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Slovinska asociacia studentov so zdravotnym postihnutim DSIS
je dobrovolnicka neziskova a nezavisla organizacia Studentov so Specidlnymi
potrebami. Zameriava sa hlavne na rozvoj rovnakych prilezitosti, inkluzivne
stredoskolské a vysokoskolské vzdelavanie Studentov so zdravotnym
postihnutim a na ich podporu v aktivhom, spolocenskom, kultirnom

a Sportovom zZivote. Okrem toho pracovnici organizacie poskytuju komplexné
poradenstvo pri studiu, prepravnu sluzbu a osobnu asistenciu.

Viac informdcii priamo na stranke zdruzenia: http://www.dsis-drustvo.si/

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii PDCO

vznikla v auguste 2011 ako vysledok aktivit Eurépskeho roku dobrovolnictva
2011 a neformalnych sietovacich aktivit dobrovolnickych centier, ktoré na
Slovensku existuju uz od roku 2009. Hlavnym cielom Platformy je podporovat
vytvaranie priaznivého prostredia pre rozvoj dobrovolnictva vo vietkych jeho
podobach a oblastiach. Platforma zdruzuje dobrovolnicke centra a organizécie
pracujuce s dobrovolnikmi na Slovensku.

Viac informacii priamo na stranke platformy: http://dobrovolnickecentra.sk/

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska UNSS

je obcianske zdruzenie, ktorého ¢lenmi su nevidiaci a slabozraki ludia, ich
priaznivci, priatelia a rodicia. Jej hlavnym cielom je obhajoba prav a zdujmov
0s0b so zrakovym postihnutim, ako i poskytovanie sluZieb (socidlne poradenstvo,
socidlnu rehabilitaciu a iné aktivity) pre zvySovanie nezavislosti nevidiacich

a slabozrakych. V sucasnosti ma zhruba 4 000 ¢lenov. Svoje sluzby poskytuje
prostrednictvom krajskych stredisk ludom so zrakovym postihnutim v kazdom
kraji Slovenska bezplatne.

Viac informacii priamo na stranke: http://www.unss.sk/

Prirucka bola vytvorena s finan¢nou podporou Eurépskej Unie v rdmci finan¢ného mechanizmu
Erasmus+ a s finanénou podporou Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska.
Obsah prirucky nevyjadruje oficialne stanovisko Eurépskej komisie.
Za informdcie a stanoviskd v prirucke v plnej miere zodpoveda projektové partnerstvo YALTA.
ISBN 978-80-969061-5-4
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Uvod

Je mozné vymysliet dokonalu aktivitu ¢i hru Uplne pre vietkych? Vieme dosiahnut univerzalnu
[udsku spokojnost? Samozrejme, nech sa snazime akokolvek, nedokazeme vyhoviet kazdému
na svete. Je to sp6sobené najma tym, ze sme [udia s roznymi osobnostami, povahami a pohladom
na svet. Na druhej strane v3ak vdaka vlastnostiam, akymi su tvorivost, flexibilita a otvorenost, vieme
skupinu.

Prostrednictvom tejto prirucky chceme pracovnikom s mladezou nacrtnut niekolko moznosti
na zapajanie nevidiacich a slabozrakych mladych ludi do spolocenskych, obcianskych, Sportovych
a kulturnych podujati a aktivit. Aby bolo takéto zapajanie Uspesné, je zaiste dobré oboznamit
sa s niektorymi Specifikami podpory inkluzivnych skupin - teda takych, v ktorych sa napriklad
vyskytuju mladi ludia so zrakovym postihnutim, ale rovnako i bez neho. Aj preto v rdmci prirucky
ponukame prehlad zédkladnych poznatkov o charakteristike zrakového postihnutia a jeho
dosledkoch pre zivot, 0 moznostiach vhodnej pomoci a komunikacie s nevidiacimi a slabozrakymi.
V neposlednom rade zhfiiame aj vela uzitocnych rad, ktoré sa tykaju upravy prostredia
za Ucelom zjednodusenia orientacie a samostatného pohybu 0séb so zrakovym postihnutim,
alebo spristupnovania elektronickych ¢i tlacenych informdcii. KedZe do inkluzivnych skupin ¢asto
zapajame aj dobrovolnikov pripadne mladych [udi's Uplne inym typom znevyhodnenia,

v prirucke najdeme aj uzito¢né informacie z oblasti mentoringu a manazmentu dobrovolnikov.

V3etky kapitoly su suhrnom teoretickych i praktickych poznatkov ziskanych aj pocas aktivit
medzinarodného projektu Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska s nazvom YALTA - Youth
Activation - Long Term Ambition / Aktivizacia mladeze — dlhodoba ambicia.

Co je YALTA?

Tento exoticky znejuci nazov je nielen turisticky uznavanou destinaciou, ale aj nazvom
medzinarodného projektu financovaného z programu Erasmus+, ktory Unia nevidiacich
a slabozrakych Slovenska spustila v septembri 2015. Jeho ambiciou je predovsetkym ,nastartovat”
nevidiacu a slabozraku mladez k vlastnej aktivite a obcianskej angazovanosti a zaroven zacat
s ich systematickou podporou.

Na projekte okrem Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) spolupracuju aj Slovinska
asociacia zdravotne postihnutych Studentov (DSIS) a Platforma dobrovolnickych centier
a organizacii (PDCO). V3etky tri organizacie disponuju urcitym know-how ¢i uz z oblasti Specifik
podpory nevidiacich a slabozrakych (UNSS), prace so zmie$anymi mladeznickymi skupinami (DSIS),
alebo koordinacie a manazmentu dobrovolnikov (PDCO). Viacero uzito¢nych poznatkov je tak prave
vdaka tomuto pestrému partnerstvu zhrnutych aj v jednotlivych kapitolach prirucky.

Preco YALTA?

Mladi ludia so zrakovym znevyhodnenim su v nasich podmienkach zvacsa sustredeni v $kolach
pre nevidiacich a slabozrakych v Bratislave a v Levoci. V sucasnosti v3ak viaceri Studuju aj
integrovane, zostavaju vo svojich regidnoch. Skola sice predstavuje vynikajicu moznost
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na utvaranie novych priatelstiev a ziskavanie skusenosti, ale po odchode z nej sa mladym ludom
so zrakovym postihnutim ¢asto znizuju moznosti aktivneho zapdjania sa do réznych neformalnych
aktivit a niektori si osvojuju aj pasivnu rolu prijimatela starostlivosti. Postupné posilfiovanie
zavislosti od pomoci inych nasledne len zvy3uje obavy z neprijatia zo strany ,vidiacich” rovesnikov,
prirodzene zamedzuje akukolvek vlastnu obciansku angaZovanost a vedie k izolacii a pocitom
osamelosti.

A co dalej?

Aby sme zabranili prave spominanej izolacii a pasivite, v rdmci projektu YALTA sme sa
prostrednictvom cyklu vzdelavacich aktivit pokusili vybranych mladych ludi so zrakovym
postihnutim i bez neho zorientovat vo viacerych aktudlnych témach. Medzi takymito témami bolo
napriklad projektové riadenie, liderské zru¢nosti, praca s rovesnickou skupinou a pod. Na druhej
strane sme sa zameriavali aj na socialnych pracovnikov UNSS, ktori ¢asto prichadzaju do kontaktu
s mladym nevidiacim alebo slabozrakym ¢lovekom aj napriklad prostrednictvom poskytovania
socialnych sluZieb. Sociélni pracovnici UNSS si tak osvojovali metody prace s mladezou
so zameranim na zmieSané skupiny, mentorské zru¢nosti a poznatky z oblasti koordinovania
dobrovolnikov. KedZe vietky poznatky z uvedenych Skoleni su zachytené v tejto prirucke
(a tiez aj v prirucke pre mladych lidrov), o¢akdvame, ze aj po ukonceni projektu bude pokra¢ovat
kvalitna podpora inkluzivnych skupin, a to nielen zo strany pracovnikov zapojenych projektovych
partnerov, ale i zo strany akéhokolvek pracovnika s mladezou.

Prajeme Uspesné ,nastartovanie” seba i inych!
Timea Hokova
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
hokova@unss.sk
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1. Specificky obraz zrakového postihnutia

Gabriela Stitova
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
stitova@unss.sk

Hovorit o sposobe, akym mézu vidiet fudia so zrakovym postihnutim nie je jednoduché.

Pri snahe o porozumenie ich réznym spdsobom videnia, fungovania sa zrejme nevyhneme
vdeobecnym schémam. Dvaja rovesnici s rovhakou o¢nou diagnézou, rovnakou hodnotou vizusu,
sa mozu velmi odliSovat v beznom dennom fungovani, v tom, ¢o robia, aké pomocky pouzivajq,
ako zvladaju situacie a aké maju interakcie v prostredi. Niekto sa zameria na fungovanie v okruhu
svojich blizkych, niekto sa osmeli preniknut do virtudlneho sveta a prostrednictvom internetu
komunikuje s ludmi z celého sveta. Niekto chodi pravidelne do prace, po znamych trasach,
vystavuje sa konfrontaciam s (vidiacimi) spoluziakmi, kolegami. A su taki, ktori vyjdu na (nezndmu)
ulicu, do neznamej krajiny, cestuju (spolu, sami) a spolahnu sa, Ze... sa najdu ludia, ktori budu
ochotni pomact, ze GPS s popisom cesty ma dosah viade, Zze svet musi fungovat aj pre nich. Ni¢

z tohto nehodnoti a neodsudzuje ziadny stupen (samostatného) fungovania. V idedlne fungujucej
(SirSej) spolocnosti i blizkej rodine by si kazdy ¢lovek (so zrakovym postihnutim) sam urcoval mieru
svojej angazovanosti, funkénosti, spolocenského zivota.

Skuste sa pozriet na obrazok a zamysliet sa, v com spocivaju problémy pre ¢loveka so zrakovym
postihnutim ak sa chce pohybovat bezpeéne v takomto prostredi.

Ja vnimam splyvavé, sivé prostredie. Aj keby ¢lovek so zrakovym postihnutim poznal trasu,
zrejme by Casto zavadil o meniace sa stolicky okolo stolov a pracne hladal vychod na cestu vlavo.
Tycky z betdnovych stojanov na slnecniky tréiace do vysky 30 cm ho mézu priamo ohrozit - su sivé
ako dlazba a nie su vo vyske pasa, takze ich moéze zaregistrovat, az ked'sa o ne potkne.




Co méze sposobovat tazkosti alebo naopak, méze byt napomocné
v nasledujucich ukazkach stolovania?

U ludi slabozrakych s r6znymi zvySkami videnia je velmi vhodné a potrebné mysliet napriklad
na dobry kontrast, ak im chceme umoznit ¢o najhladsie fungovanie — v tomto pripade stolovanie.
Biely pohar na bielom podklade bude velmi tazko rozpoznatelny a moéZze sa lahko prehliadnut.
Staci zmenit farbu podlozky a hned farebne vystupi okraj taniera a ¢loveku poméze zorientovat
sa na tanieri pred sebou. Vela beznych dennych Cinnosti (varenie, upratovanie, nakupovanie,
starostlivost o dieta...) vie ¢lovek so zrakovym postihnutim vykondvat bezpec¢ne a sam,
ak ma na to vytvorené vhodné podmienky.

Tymito prikladmi sa snazime ludom, ktori Ziju, pracuju, rozhoduju o pristupnom prostredi
na uradoch, Zelezniciach, nemocniciach a pod. alebo ktori prichddzaju do kontaktu s ludmi
so zrakovym postihnutim, pribliZit, aké mézu mat tito fudia problémy s vnimanim situacie. Casto
sa stava, ze vyrieSenie pristupnosti urcitého prostredia je nakoniec prospesné aj pre nich samych.

1.1 Zakladné charakteristiky

Ked hovorime o strate zraku alebo zrakovom postihnuti, mame na mysli ¢loveka, ktory aj
s najlepsou moznou korekciou (okuliare, SoSovky) nedokaze vidiet ostro. Podla stupna zrakovej
ostrosti moéze byt zrakové postihnutie v pasme slabozrakosti, praktickej slepoty alebo tplne;j
slepoty.

« Slabozraki maju problémy s vykondvanim zrakovej prace, ale maju zvysky zraku, ktoré sa daju
dobre vyuzit. Ich schopnost zrakového vnimania je znizena v oblasti rychlosti a presnosti.

Pri zrakovej praci sa vyskytuju nepresnosti, nejasnosti, skreslenia, rychlejsie sa unavia.!

« Prakticky nevidiaci maju zachované zvysky zraku tak, ze dokazu vnimat svetlo, obrysy, tvary
predmetov, ale nedokazu vyuzivat zrak ako dominantny a jediny analyzator pri praci, orientacii
alebo ziskavani informacii.2 Dosledkom si obmedzené alebo skreslené vnemy a predstavy.'

« Nevidiaci nedokazu prijimat informacie z okolitého sveta vizualnou cestou. Su odkazani
na vyuzivanie inych zmyslov. K nevidiacim patria aj ti, ktori st schopni rozliSovat aspon svetlo
a tmu - teda maju zachovany svetlocit.’

« K zrakovo postihnutym zaradujeme aj ludi s poruchami binokularneho videnia, u ktorych
je narusena funkéna rovnovaha a spolupraca lavého a pravého oka.? V zrakovom vnimani
nedochadza k splynutiu rovhocennych obrazov na sietniciach oboch odi,
¢o sposobuje tazkosti najmé pri vnimani priestoru a hibky.!
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1.2 Funkcie zraku

Pre lepSie pochopenie ako rozne mézu ludia so zrakovym postihnutim vidiet, potrebujeme
poznat dalSie odborné vyrazy a funkcie zraku.
- Zrakova ostrost (na blizko a do dialky) oznacuje schopnost oka vidiet detaily ostro. Miestom
najostrejsieho videnia na sietnici je zIta Skvrna — makula.
« Zorné pole je vietok priestor, ktory vidime okom pozerajicim sa nehybne vpred. Zdravymi
oCami vnimame priestor v rozpati 180°. Centralne zorné pole slUzi na ostré videnie detailov
a farieb. Periférne zorné pole potrebujeme na orientaciu v priestore a v tme.
- Binokularne videnie - stereopsia je schopnost priestorového videnia oboma ocami.
Pri poskodeni jedného oka stracame schopnost vnimat hibku, perspektivu.
« Farbocit je schopnost oka rozlisit rozne farby a ich odtiene.
- Citlivost na kontrast hovori o schopnosti oka rozoznat rozdiel dvoch ploch — napr. objektu
a jeho okolia. Sivé pismo na bielom papieri ma slaby kontrast. Cierny text na bielom pozadi dava
najvacsi kontrast a niektori ludia ho potrebuju, aby videli Citat.
- Adaptacia na svetlo hovori o schopnosti oka prispdsobit sa réznej irovni okolitého osvetlenia.?
- Zrakova percepcia je schopnost mozgu spracovat zrakovu informaciu.
Vo vieobecnosti sa ludia vedia lepsie vcitit do potrieb ¢loveka, ktory nevidi ni¢ ako vnimat
rozdiely vo videni u fudi so zvySkami zraku a podla toho reagovat.

1.3 Ako mozu fungovat, ked...? (dosledky)

1.3.1 Znizena zrakova ostrost

Znizena zrakova ostrost sa prejavi v zastrenom obraze, ¢lovek vidi rozmazane, neostré obrazy,
alebo akoby cez hmlu. Nepomé&zu mu ani okuliare. Takmer kazdé poskodenie zraku je sprevadzané
znizenou zrakovou ostrostou a méZze byt spojené aj so znizenym vnimanim farieb.

Pre takychto ludi je lahsie fungovat v prostredi, ktoré je pre nich dostato¢ne vyrazné, kontrastné
— svetly koberec na tmavej podlahe im urci cestu cez chodbu, kontrastna podlozka v kipelni
poméze vizudlne oddelit sanitu od podlahy. Oznacenie nastupného stupna schodiska im umozni
bezpecnejsi pohyb po schodisku, i pri ndjdeni obrubnika. Alebo vy3sie spominané farebne
kontrastné prestieranie zvysi komfort pri stolovani. Na ¢itanie je vhodné pouzit zvacseny text
(min. 14), vo fonte bez patiek (arial, tahoma) alebo zvacsovaciu pomocku (lupu). Na svoje poznamky
pouzivaju pero s vyraznejsou stopou alebo cierne fixky.
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Ukazky, ako moze pomoct v orientacii dobry kontrast v prostredi.

1.3.2 Poskodenia zorného pola

Poskodenie zorného pola méze nastat v réznej miere a v r6znych oblastiach zorného pola.

Pri centralnom vypadku zorného pola ¢lovek nevidi to, na ¢o sa pozera. Vo svojom zornom poli
pri priamom pohlade méze vnimat nepriehladnd Smuhu alebo Cierny flak. Periférne videnie ostava
zachované, ale nim sa nedaju vidiet detaily, neda sa pouzit na ¢itanie bezného textu (moze precitat
text pisany fixkou, zvacSené pismo). Periférne videnie je dostatocne dobré na to, aby sa mohol vediet
pohybovat v priestore. Clovek s centralnym vypadkom v zornom poli ma problém rozoznat ludi
na ulici, méZe ich poznat podla farby vyrazného kusu oblecenia, ak sa stretavaju ¢asto alebo podla
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$pecifického Stylu chodze, pripadne charakteristickej vysky postavy. Ale vacsinou svoju pozornost
plne sustredi na bezpe¢nu chddzu a fudi okolo vnima len ako pohybliva prekazku, ktoru treba obist.

Ludia s vypadkom pozerania v centre sa naucia prirodzene alebo v rdmci nacviku zrakovej terapie
pozerat na to, o si chcu prezriet, periférne. To méze pri kontakte s nimi tvarou v tvar posobit
neprirodzene, pretoze sa nedivaju do oci, ako sme bezne pri rozhovore zvyknuti, ale potrebuju
pozerat,mimo’, aby boli v, o¢nom” kontakte.

V pripade vypadku periférneho zorného pola nastava tzv. tunelové videnie. Clovek vidi ako
cez ¢iernu trubicu. Ma velmi zhorsené priestorové vnimanie a orientaciu. Priestor si méze prezerat
len ¢iastkovo, a tym moze dochadzat k velkym odchylkam od reality. Ak nevie presne, kde ma nieco
vidiet, m6Ze mat velky problém vyhladat konkrétnu vec, pripadne ju lahko prehliadnut.

Naopak, centralne pozeranie méze ostat velmi ostré a méze si napr. vediet precitat sms, o méze
posobit matuco —,¢o sa hrd na slepého, ked mi teraz ¢ita z novin?”. Tito [udia maju velky problém
s bezpecnou ch6dzou - nevidia si pod nohy, neregistruju ohrozenie prichadzajuce zboku, preto
velmi ¢asto pouzivaju bielu palicu. Problém so samostatnym pohybom sa zhor3uje za Sera, vtedy sa
dostavaju na Uroven slepoty.

= «,- ,._./‘-:(
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Vypadky mézu byt aj na roznych miestach (flaky) a roznych tvarov a velkosti. V zavislosti
od diagnézy nemusia byt vypadky na stabilnom mieste, mézu sa menit aj v priebehu dna. Niektori



mozu vnimat iba to, ¢o je hore, niekto iba to, o je vpravo. A preto velmi casto mézu mat problém

s narazanim do objektov (otvorené dvierka na linke, dvere, znacka, chodci...), objekty uvidia lepsie,
ak sa hybu alebo oni pohnu okom. Aj napriek vypadkom mézu dobre vediet vyuZzivat zvysky
videnia, takZe naozaj mézu posobit, Ze vidia lepsie ako v skuto¢nosti. Vypadok celej casti, vtomto
pripade lavého zorného pola, m6ze ovplyvnit napr. bezpecnost pri samostatnom pohybe, pretoze
¢lovek so zrakovym postihnutim, nemusi stihnut zaregistrovat ¢loveka vstupujiceho do jeho drahy.

1.3.3 Problém s adaptaciou na svetlo

U ludi so zrakovym postihnutim sa predIzuje ¢as, ak sa oko prispdsobi zmenenym svetelnym
podmienkam (napr. prechod z tmavej miestnosti na osvetlené priestranstvo alebo naopak), a je
dolezité im ho poskytnut.

Pri niektorych zrakovych diagnézach méze byt charakteristicka vysoka citlivost na svetlo - foto-
fobia. Pri intenzivnom slne¢nom svetle v lete alebo odrazenom slnku od snehu v zime nedokazu
pozerat a von vychddzaju az podvecer alebo len ked je zamracené. Problém sa da iastocne riesit
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okuliarmi s tmavymi sklami alebo farebnymi filtrami. M6Ze ich oslfovat aj silné podsvietenie mobil-

ného displeja, ¢i leskly papier. V interiéri potrebuju zatiahnut rolety, pripadne sediet chrbtom k oknu.
Pri Seroslepote sa ludia, ktori sa pocas dra vedia dobre orientovat a nepotrebuju na chédzu

bielu palicu, mézZu za znizenych svetelnych podmienok prejavit ako nevidiaci. Vo vnutri potrebuju

rovhomerné svetlo a na ¢itanie si mézu potrebovat prisvietit.

1.3.4 Nevidiaci

U nevidiacich ludi mézu byt velké rozdiely vo vyuZzivani ostatnych zmyslov. Miera ich
samostatnosti méze byt r6zna. To, ako k nim pristupuje okolie, tiez vnimaju réznym sposobom.

Vo vSeobecnosti by sme mohli povedat, Ze ak nevidiaci ide niekde sam, vac¢Sinou danu trasu
pozna. M6ze viak potrebovat pomdct, ak sa nejakym spésobom vychyli z trasy, pripadne je na trase
nejaka zmena (rozkopané cesty).

Nevidiaci vyuzivaju na samostatnu chédzu bielu palicu (vodiaceho psa a/alebo sprievodcu).
Palicou si kontroluju priestor pred sebou, ¢i mézu don bezpecne vykrocit. SnaZia sa hou rozlisovat
rozhrania réznych povrchov (napr. travnik a dlazdice, dlazdice a asfalt), ktoré tym vytvaraju vodiacu
liniu a pomahaju im v orientacii. To je vyuzitie hmatové. Pri orientacii vyuzivaju tiez odraz zvuku
palice od réznych povrchov (echolokacia), co pomaha napr. pri odhadovani vzdialenosti od pevnej
prekazky alebo pri rozliSovani priestoru popri budovach (popri stene sa nesie zvuk inak, ako ked'sa
mi otvori priestranstvo alebo podchod a pod.)

Pre dobru priestorovu orientaciu a samostatnu chodzu je tiez dolezité naudit sa ist popri sluchove;j
vodiacej linii — napr. nechat sa viest popri prude aut. Vyuzivaju sa tiez dalSie zmysly - ¢uch na
rozpoznanie réznych charakteristickych voni na trase, ktoré mi potvrdia to, Zze idem spravne — vona
pekarne, drogérie a pod. Tiez vyuZitie propriocepcie — teda vnimanie pokozkou - tu v tomto
priechode je vzdy prievan a pod. a polohorovnovazneho aparatu - citim klesanie, stupanie trasy
a pod. V3etky uvedené zmysly sa nezvyraznia automaticky so stratou zraku. Vnimanie informacii
pomocou nich je potrebné trénovat s instruktorom rehabilitacie v ramci nacviku priestorovej
orientacie a samostatného pohybu. Délezité je vediet, Ze ked'ide ¢lovek s bielou palicou samostatne,
potrebuje sa plne sustredit na bezpecnu chédzu, na vnimanie a rozpoznavanie vietkych informacii
z prostredia. Preto,ak ma viest popri kracani s niekym rozhovor, je lepsie ponuknut mu sprevadzanie.**

V3etky odlisnosti od vyssie spominanych vieobecnych charakteristik ludi so zrakovym
postihnutim moézu byt zékladom na vzajomné ujasriovanie si, ako konkrétny ¢lovek so zrakovym
postihnutim vnima, funguje, uvazuje. Prajem obojstranne uzitocné vyjasnovanie.
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2. Efektivna komunikacia a sprevadzanie
0s6b so zrakovym postihnutim

Milan Méchura
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
mechura@unss.sk

Ako sa vobec opytat? M6zeme povedat naSmu nevidiacemu mladeznikovi:,Dovidenia nabuduce”?
Ako efektivne pomoct tak, aby sme to zas s naSou pomocou uz neprehanali?

Ak nemame priamu skusenost z kontaktu s ludmi so zrakovym postihnutim, plne automaticky
nam mozu napadnut podobné otazky. D4 sa povedat, Ze v kazdej situdcii je dolezité najma
prirodzené spravanie. Urcite nie je potrebné prostrednictvom akejsi umelej komunikacie neustale
upozornovat nevidiaceho ¢i slabozrakého ¢loveka na jeho znevyhodnenie. Ponukame niekolko rad,
ktoré mézu komunikaciu,vidiaceho”s,,nevidiacim”i pomoc obojstranne sprijemnit.

2.1 Ako komunikovat?

Dodrziavanie zasad spravnej komunikacie sa tyka najma osob nevidiacich a s€asti i 0s6b prakticky
nevidiacich. Samozrejme, predpokladame, Ze pracovnik s mladezou bude tieto zasady ovladat a po-
uzivat. Pre zaclenenie nevidiacich oséb odpori¢ame zasady komunikacie naucit aj vidiacich ¢lenov
skupiny. Z hladiska vidiacich ide najma o dodrziavanie nasledujucich zésad komunikacie s nevidiacim:

- Je potrebné sa vzdy predstavit, aby nevidiaci poznal, s kym komunikuje. Samozrejme, nevidiaci
¢asom pozna podla hlasu, s kym sa rozprava, takze tuto zasadu treba dodrziavat najma pri
pociatocnych stretnutiach.

- Nevidiaceho je treba pred kazdym kontaktom oslovit, aby vedel, ze chceme hovorit prave s nim.
Dolezité je to najma pri skupine 0sob, kedy nevidiaci nemusi identifikovat, Ze hovoriaci chce
nadviazat kontakt prave s nim alebo otazka je poloZend prave jemu. Pre nevidiaceho je totiz velmi
narocné a vycerpavajuce neustale sledovat vieobecnu konverzaciu a usudzovat, ¢o sa tyka jeho
osobne a ¢o niekoho iného v skupine.

« Pri komunikacii hovorime vzdy priamo na nevidiaceho.

-V pritomnosti sprevadzajucej osoby komunikujeme a otazky kladieme zasadne nevidiacej osobe,
nie sprevadzajucej osobe.

« Pri rozhovore nemusime mat obavy pouZivat slova suvisiace s nazornostou a videnim, napr. pozri sa.

« Pri popisoch alebo pri pokynoch pre premiestriovanie alebo hladanie je potrebné désledne
pouzivat pojmy smerové (napr. vlavo, vpravo, dole), nie neurcité spresnenia typu,tam, tadialto.
Nevidiacemu ni¢ nepovedia.

« Nevidiaceho informujeme vzdy, ked'sa v priebehu komunikacie chystdme vzdialit alebo odist; nie
je prenho prave prijemné, ak zisti, Ze hovori do ,prazdna”.

- Vidiaci musi mat na pamati, Ze nevidiaci nemoéze reagovat na jeho neverbalne prejavy
v komunikacii, ak nie su doplnené slovnym alebo zvukovym vyjadrenim.

Z hladiska komunikacie nevidiaceho, najma nevidiaceho od narodenia, je vhodné aspon sa
pokusit o napravu toho, ¢o sa nevidiaci nemohol naucit pozorovanim. Primeranym sp6sobom ho
upozornime napr. na taku prirodzenu vec, Ze sa ma,pozerat” sa na hovoriaceho, resp. vzdy sa otacat
na toho, kto hovori.
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2.2 Ako pomoct?

V zmieSanych skupinach bude ¢asto potrebné poskytnut nevidiacej osobe sprevadzanie vidiacou
osobou. Vacsina nevidiacich je schopna svojho sprievodcu velmi rychlo poucit, ako si ma
pri sprevadzani pocinat.

K zékladnym technikam sprevadzania patri:

« Chédza vo dvoijici,,nevidiaci - sprievodca” — nevidiaci sa drzi sprievodcu vzadu za pazu pri lakti;
ide pol kroka za sprievodcom, nikdy nie pred nim.

« Chédza zuzenym priestorom - sprievodca pohne pazou, za ktord ho nevidiaci drzi, mierne
dozadu, za chrbat. Pre nevidiaceho je tento pohyb pokynom, aby sa zaradil za sprievodcu.

« Chodza po schodoch - pri chédzi po schodoch a zo schodov (tyka sa to i obrubnikov)
sprievodca pohybom paze hore alebo dolu signalizuje nevidiacemu smer pohybu (klesanie
alebo stupanie; pri nezohratych dvojiciach je Ziaduce upozornit nevidiaceho i slovne na zaciatok
a koniec schodiska alebo na kraj obrubnika a doplnit smer pohybu).

« Prechadzanie dverami — v zasade je mozné povedat, Ze dvere otvara sprievodca, prechadza
dverami ako prvy a po prechode dvere zatvara nevidiaci.

2.3 Dobra rada nad zlato
NiZSie popisujeme este niekolko situacii, v ktorych vdam mo6zu pomoct aj nasledovné rady:
« Usadzanie na stolicku, za stol — sprievodca polozi ruku, ktorej sa drzi nevidiaci, na operadlo
stolicky, nevidiaci svojou rukou lahko zide po sprievodcovej pazi a ndjde operadlo stolicky.
Samotné usadnutie uz potom nevidiaci bez problémov zvladne sam.

Sprievodca usadza nevidiaceho ¢loveka na stolicku.
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« Nastupovanie do automobilu — sprievodca poloZi svoju ruku na kluku dveri alebo na hornu
hranu otvorenych dveri, nevidiaci si ndjde kluku alebo hornd hranu dveri a samotné
nastupovanie uz opat zvladne sam.

» Oboznamovanie s prostredim - tyka sa samozrejme nevidiacich a prakticky nevidiacich.
Pracovnik s mladeZou pripadne vidiaci ¢lenovia skupiny by mali podrobne obozndmit
nevidiaceho s prostredim, v ktorom sa bude pocas aktivity pohybovat, a to zdvoch dévodov:
- aby sa nevidiaci mohol v prostredi v ramci moznosti samostatne pohybovat a nebol stale

odkazany na pomoc inej osoby,

a
— aby sa vyhol pre neho ,nebezpe¢nym” miestam, kde by v krajnom pripade mohlo dojst
k drazu.

« Pri popise miestnosti je potrebné oboznamit nevidiaceho nielen s tym, kde sa ¢o nachadza,
ale upozornit i na to, kde by sa mohol zranit (napr. v hotelovych izbach televizor umiestneny
v priestore vo vyske hlavy), a upozornit na to, o by mohol nechtiac zhodit, pripadne také
predmety odsunut z jeho dosahu.

Literatara
1. Kol. autorov, 2016: Sme medzi vami. Bratislava: Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, 2016.
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3. Primerane opatrenia a upravy
pri zapajani nevidiacich a slabozrakych
mladych lidrov a dobrovolnikov

Milan Méchura, Ivana Fr¢ova
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
mechura@unss.sk, ivana.frcova@unss.sk

Désledky zrakového postihnutia su velmi rozne a lisia sa v zavislosti od konkrétnej zrakove;j
diagndzy. Tej je viak niekedy tazké rozumiet, alebo nam nie je zndma. Preto je dblezité vediet, Ze
existuju mnohé jednoduché sposoby a Upravy, ktoré nevidiacim a slabozrakym pomézu fungovat,
¢i uz v pracovnom, alebo inom prostredi. Treba tieZ povedat, Ze tieto Upravy su uZito¢né pre
vietkych a vObec nesp6sobuji obmedzenia ludom bez postihnutia.

Pri zapajani nevidiacich a slabozrakych mladych ludi do aktivit organizacie je priam klucové,
aby si pracovnik s mladezou (mentor) hned' na zaciatku spoluprace presiel vzajomné oCakavania
a rozsah uloh (aktivit), ktoré ma ¢lovek so zrakovym postihnutim v organizacii vykonavat. Taktiez
odporucame spolo¢ne si ujasnit moznosti a limity na oboch stranach.

Clovek so zrakovym postihnutim méze potrebovat na vykonanie niektorych uloh dlhsi &as.

Je preto vhodnejsie presunut ulohy, ktoré osoba so zrakovym postihnutim z dévodu postihnutia
vykonavat neméze (alebo by to bolo pre fu velmi narocné), na iného ¢loveka v organizacii.
Nerobte to vSak automaticky, ale po vzajomnej komunikacii. Nevidiaci a slabozraki fudia su schopni
vykonavat velké mnozstvo uloh, ale ich schopnosti a zru¢nosti su ako u vietkych ludi individualne.
Mnohé z uloh by nevidiaci a slabozraky mladeznik dokazal zvladnut, ak mu umoznite vyuzit
napriklad osobného asistenta.

Priklad:

Clovek so zrakovym postihnutim vie pracovat na po¢itaci s textovym editorom alebo s e-mailovou
postou, ale méze mu robit problém prepisat Udaje do pocitaca z nejasne Citatelného tlaceného
materialu (napr. vyblednuty pokladni¢ny doklad).

V nasledujucich podkapitolach si zhrnieme principy primeranych opatreni a Uprav a predstavime
i zakladnu filozofiu osobnej asistencie. Oboje smeruje ¢loveka so zrakovym postihnutim k nezavislosti
a zaroven motivuje k vlastnej aktivizacii a angaZovanosti.

3.1 Uprava prostredia

Uprava prostredia zavisi od stupria zrakového postihnutia konkrétneho ¢loveka. Pontikame
niekolko jednoduchych rad.

Nevidiaci a prakticky nevidiaci
Nevidiaci v zasade nepotrebuju Specidlne upravy fyzického prostredia. Podstatné je pre nich:
« oboznamit sa s prostredim (priestory organizacie, skolska trieda a pod.), v ktorom budu
vykonavat ¢innosti a v ktorom sa budu pohybovat;



20

LI LI LI LIttty Prirucka pre pracovnikov s mladezou @

- usporiadat si priestor podla vlastnych predstav (rozloZenie stolov a stoli¢iek, umiestnenie
materiadlu potrebného na vykonavanie ¢innosti a pod.); to im umozni, aby pri vykonavani
aktivit mohli byt maximalne samostatni a potrebovali pomoc len pri takych ¢innostiach, ktoré
zdoévodu slepoty nemoézu vykonavat;

- z fyzického prostredia odstranit nepotrebné predmety, ktoré by mohli branit pohybu
nevidiacej osoby, pripadne by jej mohli sposobit Uraz; potencidlne nebezpecné su najma
predmety vycnievajuce do priestoru v Urovni hlavy;

- udrziavat volne prechodné priestory urcené na pohyb klientov, zamestnancov, dobrovolnikov
Ci ostatného personalu;

« pri zmene usporiadania priestorov organizacie nezabudnut na to nevidiaceho upozornit
(napr. pri premiestneni rychlovarnej kanvice ¢i vytvoreni docasnej prekazky z nahromadenia
prezentacného materidlu na chodbe a pod.).

Nevidiaci sa v interiéri vacSinou pohybuje bez bielej palice a su pre neho nebezpecné prekazky:
« vo vyske hlavy (napr. vysunuté police, otvorené skrinky),
- do Urovne pasa a na zemi (neupevnené, alebo pokréené koberce, konferencné stoliky,
ale aj napr. tasky, o ktoré je mozné zakopnut),
- prekazky pozd(z vodiacej linie, napr. popri stene (kvetinace, putace, pootvorené dvere).

Slabozraki

U ludi so zvySkami zraku pomaha zefektivnit vykonavanie ¢innosti Sirsie spektrum Uprav.
Dali by sa zhrnut do 3 oblasti a to:

kontrast — zvdcsenie - osvetlenie.

Na prvy pohlad sa to méze zdat zloZité. Preto na zaciatok uvadzame niekolko naozaj
jednoduchych a praktickych tipov:

« Pozor na pristroje, ktoré su zalozené len na ovladani pomocou dotykového displeja, mézu byt
pre Cloveka so zrakovym postihnutim uplne nepristupné.

« Zabezpecte, aby napr. miesto na telefonovanie bolo dobre osvetlené.

- Najcastejsie pouzivané telefénne Cisla (¢i uz kolegov alebo zakaznikov a klientov) napiste
velkou hrubou fixkou, alebo vytlacte vo zva¢senom pisme a vyveste v blizkosti telefénu,
napr. na nastenke.

« Mikrovinna rdra oznacena reliéfnymi nalepkami alebo kontrastnou farbou (napr. lak na nechty
vyraznejsej farby) pomoze v nahmatani spravnych tlacidiel, ¢i programov nastavenia.

- Vyuzivajte kontrasty na pracovisku aj v spolo¢nych priestoroch organizacie (napr. ak su
vypinace svetla bielej farby na bielej stene, su horsie viditelné. M6Zete na ne nalepit tmavsiu
farebnu féliu, alebo priestor pod vypinacom domalovat tmavou farbou.

« Napisy na dverach vyhotovte vo zva¢senom pisme.

Jasna tla¢ - aj na komunikaciu vnutri organizicie, je vhodna pre vietkych. Viac informacii
o principoch ,jasnej tla¢e” pre osoby so zrakovym postihnutim sa mézete dozvediet pod odkazom:
http://unss.sk/jasna-tlac.php

1. Kontrast
Ide o vyurzitie farieb pri Uprave prostredia, priCom sa vyuzivaju svetlé farby na tmavom pozadi
a naopak. Pouzivajte jasné, nie pastelové farby.
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Medzi najvhodnejsie kontrasty patria:

¢ierna na zltom

zelena na bielom
cervena na bielom
modra na bielom
cierna na bielom

zlta na ¢iernom

Priklad vyuzitia kontrastov:

- tmavé zarubne - svetlé dvere;

- biele alebo ZIté pohare na servirovanie kavy; modra podlozka pod biely tanier;
- behun (alebo rohozka) tmavej farby na svetlej podlahe;

- zabradlie pri bielej stene namalované tmavomodrou farbou;

- okraje schodov oblepené ZIto Ciernou kontrastnou paskou;

- tekuté mydlo v kupelni v tmavej flasticke na bielom umyvadle;

- Cerveny vesiak na uterak na bielej stene.

2, Zvicsenie
Vyuzivajte zvacsené napisy, ¢i popisy vsade tam, kde je to mozné a ucelné.

3. Osvetlenie

Potreba osvetlenia je velmi individualna, kazdy ¢lovek so zrakovym postihnutim pocas
vykondvania r6znych uloh potrebuje rozdielnu Uroven aj typ osvetlenia. Naopak, nevhodné
osvetlenie moze viest k Unave, bolestiam hlavy, ¢i paleniu oci a samozrejme obmedzuje moznosti
pri zrakovej praci.

Platia v3ak vSeobecné pravidl3, ktorych dodrziavanie zvy3uje zrakovy komfort pri praci a pohybe
Vv priestore.

Zakladnym pravidlom je, ze svetlo nesmie oslfovat, ale dokonale osvetlovat. Osvetlenie by
malo byt rovhomerné, aby nevznikali v miestnosti alebo v budove vedla seba prili$ tmavé a svetlé
miesta. Pozicia osvetlenia voci ¢loveku by nemala vytvarat neZiaduce tiene (napr. pravak by mal
mat pri pisani pracovnu plochu nesvietenu z lavej strany).

V pripade oslnenia je moznost pouZzitia zaclon, roliet, ¢i zaluzii.

Osvetlenie tiez zavisi od farby steny: biela a svetla farba svetlo odraza lepsie.

Vyhodnejsie je osvetlovat miestnost viacerymi svetlami, ako jednym velkym.

Priklad:
Miestnost je osvetlena stropnymi svietidlami, pracovny stél dodato¢nou lampou na Citanie,

skrinky v kuchyni su podsvietené svetlom tak, aby osvetlovalo pracovnu dosku.

Dalsie opatrenia

Okrem upravy prostredia odporu¢ame pracovnikom s mladezou:

- umoznit ¢loveku so zrakovym postihnutim pouzivanie kompenzacnych a optickych pomocok
podla jeho potrieb (napr. pocitac s ¢itacom obrazovky, alebo zva¢Sovacim softvérom, mobilny
telefén s hlasovym vystupom, lupy optické alebo elektronické..., blizsie v kapitole o pomébckach);

- umoznit vyuzivat sluzby osobného asistenta pre ¢loveka so zrakovym postihnutim.
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3.2 Osobna asistencia

Ako sme uz v tejto kapitole spomenuli, ¢lovek so zrakovym postihnutim dokaze vykonavat vela
Cinnosti Uplne samostatne. Nezavislost nevidiacich a slabozrakych zna¢ne zvy3uju aj primerané
opatrenia a Upravy, ktoré su navyse univerzalne pouzitelné pre vietkych. Na druhej strane viak
nevidiaca ¢i slabozrakd osoba méze byt konfrontovana s cinnostami, s vykonavanim ktorych bude
potrebovat uriti mieru pomoci (asistencie). Prave na to, aby sa ludia so zdravotnym postihnutim
mohli pInohodnotne uplatnit v pracovhom ¢&i osobnom Zivote a angazovat sa v spolo¢nosti, existuje
osobna asistencia. V podstate znamena moznost Studovat, zalozit si rodinu, zapdjat sa
do dobrovolnickych ¢i akychkolvek inych zaujmovych ¢innosti. NajdélezitejSimi principmi
su samostatnost a nezavislost ¢loveka s postihnutim. Prejavuju sa predovietkym v moznosti
plnohodnotne sa rozhodovat o svojom Zivote a prevziat zah zodpovednost. Tento nastroj je uz dlhsie
znamy vo viacerych eurépskych krajinach vratane Slovenskej republiky.

S ¢im vietkym moZe osobny asistent mladému ¢loveku so zrakovym postihnutim poméoct?

V pripade nevidiacich a slabozrakych 0so6b, s prihliadnutim na cielovd skupinu tejto prirucky
(mladez), prichadza do Uvahy pomoc osobného asistenta najma pri tychto ¢innostiach:

- nakupovanie
— pomoc pri domdcich pracach
- Citanie

- predditanie pre nevidiacich

— pomoc pocas dovolenky

— preprava alebo premiestfiovanie pri pracovnych, vzdeldvacich, obcianskych, rodinnych
a volnocasovych aktivitach.

Pracovnici DSIS si skusaju sprievodcovské techniky. Na fotografii je ukazka nespravnej techniky -
sprievodca musi ist vzdy ako prvy.
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V slovenskych podmienkach osobny asistent vykonava osobnu asistenciu na zaklade zmluvy
o vykone osobnej asistencie uzatvorenej medzi osobou s TZP a osobnym asistentom. Pefiazny
prispevok na osobnu asistenciu potom vyplaca Urad prace, socidlnych veci a rodiny mesa¢ne
na zaklade predloZzeného vykazu o odpracovanych hodinach osobnej asistencie za predchadzajuci
kalendarny mesiac.

Na priznanie prispevku na osobnu asistenciu je rozhodujuca schopnost osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim (TZP) obhajit si pri posudzovani socialnych désledkov svojho tazkého
zdravotného postihnutia pozadovany rozsah hodin osobnej asistencie na ¢innosti, pri ktorych
potrebuje pomoc osobného asistenta. A tu je prave priestor pre pracovnika s mladezou, aby
pomohol Ziadatelovi ujasnit si jeho realne potreby a nasiel u¢inné argumenty na ich obhajenie
vratane tréningu sebaobhajoby.

Osobnych asistentov si vyhladava a vybera osoba s TZP obvykle sama. Nevidiacim
a slabozrakym osobam s TZP nemézu poskytovat osobnu asistenciu rodinni prislugnici - blizke
osoby.

Pre pracovnika s mladeZou je vtomto smere este podstatné, Zze mlady nevidiaci ¢i slabozraky
¢lovek moze (ale aj nemusi) disponovat vlastnym osobnym asistentom.

O zapojeni osobného asistenta do vykonavania uloh alebo ¢innosti pre konkrétnu organizaciu
rozhoduje samotny mlady ¢lovek so zrakovym postihnutim. Iba on ma totiz prehlad o rozsahu
hodin priznanych za ucelom osobnej asistencie, ako i o vlastnych limitoch ¢i obmedzeniach.

Pracovnik s mladezou by nemal automaticky predpokladat, Zze osobna asistencia bude akousi
,nNahradou” za neuskutoc¢nenie primeranych opatreni a Uprav. Cielom kazdej organizacie by
totiz malo byt, aby sa mladi [udia bez ohladu na pritomnost zdravotného postihnutia dokazali
v maximalnej miere aktivne samostatne angaZovat bez nutnosti prekonavat rézne fyzické,
spolocenské ¢i psychologické bariéry.

Ak sa v organizacii angazuje mlady ¢lovek so zrakovym postihnutim, ktorému zaroven pomaha
aj jeho osobny asistent, pracovnik s mladezou (mentor) by v Ziadnom pripade nemal smerovat
komunikaciu tykajucu sa nevidiaceho ¢i slabozrakého mladeznika (nim vykonavanych uloh,
aktivit ¢i jeho osoby) vylu¢ne na osobného asistenta. Naopak, je Uplne na mieste klast otazky i
diskutovat priamo s mladym ¢lovekom (moZzno vasim dobrovolnikom, animatorom) so zrakovym
postihnutim.
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4.\lytvaranie bezbariérového prostredia
pre nevidiacich a slabozrakych

Pavol Korcek, Igor Harustak
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
korcek@unss.sk, harustak@unss.sk

4.1 Co s architektonické bariéry?

Architektonické bariéry predstavuju situacie a prvky, pri ktorych vznika ohrozenie zdravia ¢loveka,
rovnako je viak bariérou aj dezorientdacia v priestore a fyzicky znemozneny volny a bezpecny pristup.
V pripade ludi so zrakovym postihnutim je teda bariérou aj situdcia, Ze sa v prostredi nenachadza
dostatok pre nich zrozumitelnych prvkov, podla ktorych by sa mohli orientovat a ktoré by im tak
zabezpedili bezpecny a samostatny pristup.

V pripade bezbariérovych Uprav pre nevidiacich a slabozrakych vo vacsine pripadov nejde
0 naroc¢né stavebné zasahy. Opatrenia je casto mozné vykonat aj dodato¢ne na uz hotovej stavbe.
Ak su principy pristupnosti pre fudi so zrakovym postihnutim zapracované do projektovej
dokumentdcie stavby uz od prvych stupriov rieSenia, opatrenia nemusia predstavovat ziadne
vyrazné finan¢né naroky, ani neestetické Upravy.

4.2 Principy tvorby bezbariérového prostredia pre ludi so zrakovym postihnutim

Pri presadzovani debarierizacnych opatreni pre osoby s obmedzenou schopnostou orientacie
maju prioritu bezpecnostné opatrenia pred orientacnymi. Medzi bezpecnostnymi je potrebné
realizovat najprv zadbranové a potom varovné opatrenia.

Urcenie primeranych opatreni ulahcujucich orientaciu je naro¢nejsie vzhladom na ich velku
rozmanitost a znacnu zavislost od schopnosti orientujucej sa osoby, stupna jej zrakovej chyby,
skusenosti a znalosti prostredia.

Orientacné opatrenia by nemali pretazovat osoby, pre ktoré su urcené, a nemali by neprimerane
pretazovat ostatnu verejnost.

Prvotnym pre pohyb a orientaciu 0s6b so zrakovym postihnutim je vhodne usporiadané
prirodzené prostredie, o zjednodusi rieSenie debarierizacnych opatreni. Sprdvne rozmiestnenie
mobiliaru, zariadenia interiéru a rozlicnych predmetov potom doplni priestorovu situdciu tak, ze sa
nevidiaci ¢i slabozraky ¢lovek citi v danom prostredi dobre a bezpecne.

Prikladom méze byt pouzitie kontrastnych materialov, rozmiestnenie ndbytku a doplnkov tak,
aby neprekazali, sprdvne pouZzitie osvetlenia a farieb, centralne umiestnenie funkcii a sluzieb tak,
aby ich bolo mozné intuitivne najst, pravouhlé usporiadanie chodnikov, chodieb, rozdelovanie
velkych priestranstiev na mensie funkéné celky pomocou prirodzenych predelov (ndbytok, farebné
odlisenie).

Orientacné body, subory orientacnych bodov (linie a plochy) a orienta¢né znaky predstavuju
dolezité vymedzenia priestoru pre nevidiaceho ¢i slabozrakého cloveka.

Orientacné body su fyzické objekty rozoznatelné hmatom a rychlo zistitelné dihou bielou palicou
a naslapom. Jednoznacnym sposobom sa odlisuju od okolitého prostredia (tvar, Struktura povrchu,
charakteristicky vnem pri kontakte s podlozkou, vibracie, odpor proti pohybu, v zavislosti
od vlastnosti kontaktnej plochy).!



..................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
..................................................
..................................................
..................................................
..................................................
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
..................................................
..................................................

.................................................. Prirucka pre pracovnikov s mladezou @

Orientacné znaky su skutoc¢nosti, ktoré dokresluju situaciu vytvorenu orienta¢nymi bodmi
a vnimatelnu zmyslami nevidiaceho alebo slabozrakého. St to napr. kvalita povrchu, Sum aleje
stromov, typicky dopravny hluk, zur¢anie potoka ¢i fontany a podobne.

Na zlep3enie podmienok samostatného a bezpecného pohybu a orientdcie nevidiacich
a slabozrakych sluzia:

« technické opatrenia

- Organizacné opatrenia

- kombindcie technickych a organizacnych opatreni.

Tam, kde prirodzené usporiadanie prostredia na orientaciu os6b so zrakovym postihnutim
nepostacuje, vyuzivaju sa technické opatrenia - reliéfne prvky na komunikaciach, umelé hmatové
a akustické prvky. Podmienkou akustického navadzania je viak aspon ¢iasto¢né hmatové vedenie
(v interiéri pozdiz stien, zabradlia, v exteriéri pozdiz zelene, obrubnikov alebo umelou vodiacou
liniou). Hmatové prvky by mali byt umiestfiované na miestach, kde ich nevidiaci intuitivne najde
bez toho, aby ich cielene hladal.

Na zlepSenie podmienok samostatného a bezpecného pohybu a orientacie 0séb so zrakovym
postihnutim sluzia aj organizacné opatrenia. Ich podstatou je organizovanie konkrétnych sluzieb
tak, aby boli pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim bez cudzej pomoci.

Zahifa aj informovanie personalu v sluzbach, obchode, verejnych budovach a doprave o tom,
ako komunikovat s nevidiacimi a slabozrakymi ludmi a naucit ich poskytnut kvalifikovand pomoc.

Kombinacia vhodného usporiadania prirodzeného prostredia, organiza¢nych a technickych
opatreni by mala byt zakladnym sp6sobom riesenia, lebo technické rieSenie bez organizacného
a opacne je malokedy dostatocne uspokojivé. Prikladom kombinacie opatreni moéze byt instalacia
telefénu alebo iného signalizacného zariadenia na dostupnom mieste vo verejnych budovach
(obchodny dom, letisko, urady), pomocou ktorého si méze ¢lovek so zdravotnym postihnutim
vyziadat pomoc alebo informdciu. Je nevyhnutné, aby jednotlivé opatrenia na seba navzajom
nadvazovali a tvorili spolu s prirodzenym prostredim integrovany celok. Izolované, umelo a nasilne
osadené prvky su pre osobu so zrakovym postihnutim neucelné, s velkou pravdepodobnostou ich
nenajde, pripadne pre nu bude nadmerne zatazujuce vratit sa od $pecidlneho prvku spat k vyuzitiu
dalsich prvkov v prirodzenom prostredi.

4.3 Technické opatrenia

Vodiace linie pre nevidiacich a slabozrakych ludi sa skladaju z orientaénych bodov
s jednoznacnymi a pre celu liniu rovnakymi charakteristickymi znakmi. Vodiace linie na samostatny
pohyb a orientaciu predstavuju zakladny a najdolezitejsi prvok. S vodiacou liniou musi nevidiaci
prostrednictvom bielej palice udrzZiavat nielen staly kontakt, ale musi si od nej udrzat aj urcity
odstup, ktory priebezne kontroluje’.

Do vodiacej linie nesmu zasahovat ziadne prekazky trvalého charakteru, zasah docasnych
prekazok treba obmedzit na minimum.

Prirodzena vodiaca linia je vytvorena prirodzenymi orientacnymi bodmi s charakteristickymi
orienta¢nymi znakmi, su to hlavne budovy a ich Casti. Najcastejsie je takouto liniou stykova linia
steny s rovinou chodnika. Dalej to méZe byt obrubnik pesej komunikacie na rozhrani s travnikom.
Obrubnik chodnika pri vozovke sa nepovaZuje za vodiacu liniu. V interiéri ju moéZze tvorit rozhranie
hmatovo rozdielnych povrchov (hladka dlazba - koberec).



Auto parkujtce na reliéfnych signalnych pasoch je pre nevidiacich bariérou, ktord im znemoznuje
vyuzitie orientacnych prvkov.

Umiestnenie prirodzenych vodiacich linii, najma na velkych priestranstvach a Sirokych
komunikacidch musi mat logiku, ktorud je mozné odvodit z hmatovo ziskanych informacii.
Prirodzené vodiace linie by mali zahifiat ucelené trasy, Useky a celé zoskupenia budov.

Umelé vodiace linie je Ziaduce vytvorit v miestach, kde nie je prirodzena vodiaca linia alebo
prechodova vzdialenost medzi dvoma orientacnymi bodmi je prili$ velka. Umelé linie sa musia
zriadovat aj tam, kde prevadzka vyluci pouZivanie prirodzenych vodiacich linii, napr. pesie zény,
kde je pred predajnami a obchodnymi domami pri stenach vylozeny tovar na stojanoch a pultoch.!
Navrh kazdej umelej vodiacej linie je velmi individualny podla podmienok konkrétnej stavby,

a preto je tu nevyhnutna konzultacia s odbornikom na mobilitu a orientaciu 0séb so zrakovym
postihnutim.

Povrchova struktura vodiacich linii by mala mat odpor v smere pozdiznom podstatne nizsi ako
v prie¢nom smere. Prie¢ny rez méze byt vinity alebo so zliabkami. Biela palica vyuziva zZliabok
ako vodidlo. Pri kiznej technike palice je hmatovo zretelny reliéf vodiacej linie uzito¢ny a zaroven
priecny pohyb palice vytvara zretelny a nezamenitelny akusticky efekt.

Varovné pasy sa pouzivaju na vyznacenie vstupu na nebezpecné miesta. Musia sa dat
jednoznacne a nezamenitelne zistit hmatom dlhou bielou palicou a naslapom.
Pre varovny pas sa pouziva reliéfny povrch s polgulovitymi vystupkami.
Priklady pouzitia varovného pasu:
- na miestach, kde je vyskovy rozdiel medzi chodnikom a vozovkou mensi ako 50 mm;
« pred vstupom do vozovky pri priechode pre chodcoy,
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- pozd[z hrany nastupist MHD a Zeleznic,
- pozdlz cyklochodnika na oddelenie od plochy chodnika pre pesich,
« pri schodoch - pred prvym schodom nahor aj nadol.

Signalne pasy oznacuju nevidiacemu alebo slabozrakému orientacne délezité miesto, ktoré
potrebuje presne identifikovat. Pre signdlny pas sa pouziva zlozeny reliéfny povrch, v ktorom sa
kombinuje varovny reliéf (s vystupkami) a vodiaci reliéf (s drazkami). Na krajoch je umiestneny
varovny reliéf a v strede vodiaci reliéf.

Priklady pouzitia signalneho pasu:

« na priechodoch pre chodcov, kde udava smer prechadzania,

- na miestach, kde privadza ku vchodu do délezitej budovy,

« na nastupistiach hromadnej dopravy, kde privadza na miesto nastupu do prvych dveri.

Pri akustickych prvkoch sa vyuziva fakt, Ze okrem hmatu nevidiaci a slabozraki vyuzivaju
na orientaciu aj sluch.

Medzi zakladné typy akustickych prvkov na orientdciu, signalizaciu a informaciu patria:

« prirodzené akustické orientacné body a linie (zurkot vody vo fontane, zvuk eskaldtora, Sumenie
listia, charakteristicky zvuk pri niektorych budovach, napr. Zzeleznica, tovaren a podobne),

- v mestskej zastavbe — informacné hlasové stlpy, panely a tabule, orienta¢né zvukové majaky
na krizovatkach v podchodoch (aj bezna priechodova signalizacia),

- na zastavkach mestskej hromadnej dopravy systémy poskytuju hlasové informacie o aktualnom
cestovnom poriadku,

- vo verejnej mestskej doprave, v primestskej a Zelezni¢nej doprave systém poskytuje hlasenie
Cisla linky, smeru jazdy a hlasenie pre vodi¢a o nastupe nevidiaceho do vozidla a pod.

Umelymi prvkami, ktoré sa pouzivaju na akustické navadzanie, su akustické majaky. Akusticky
majak je zariadenie, ktoré na povel z vysielacky prehra ulozenu nahravku. Vyhodou akustickych
majakov je, ze zvukovy signal nevydavaju neustale, ale len na vyziadanie signadlom z vysielacky,
a teda neobtazuju okolie.

Pomocou akustickych majakov sa mozu vytvorit celé orientacné systémy vo velkych volnych
priestoroch. Vzdy vsak treba starostlivo zvazit optimalnu kombinaciu zvukovych a taktilnych
prvkov.

Akusticky majak méze plnit dve zakladné funkcie. Zvukovym signalom oznacuje miesto
vyznamné z hladiska orientacie a uruje a pomaha udrzat smer pohybu k tymto miestam.
Prostrednictvom nahovorenych informdcii poskytuje zrakovo postihnutému ¢loveku dalsie
orientacné, pripadne prevadzkové informacie.

4.4 Dalsie Gpravy prostredia

Hmatovo vnimatelné oznacovanie prekazok musi zaistit bezpecnu a jednoznacnu identifikaciu
prekazky v celom jej rozsahu pri pouziti dlhej bielej palice’. Vo vieobecnosti plati, Ze prekazka
musi byt vyznacena tak, aby ¢lovek so zrakovym postihnutim vnimal cely jej podorys. Preto musi
byt prekazka pevne vyznacena pri zemi do vysky 100 mm obrubou a vo vyske 1100 mm pevnym,
hmatnym a v porovnani s okolim kontrastnym oznacenim?

Prekazky nesmu zasahovat do vodiacich linii a ich pocet by mal byt ¢o najmensi, pretoze kazda
obchadzka prekéazky predstavuje psychicku zataz a moze viest k dezorientécii. Rozdelujeme ich
na trvalé a docasné prekazky.
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Trvalé prekazky tvori najma mestsky mobiliar (pristresky, reklamné panely, odpadkové kose,
postové schranky, kvetinace, lavicky a pod.).

Medzi docasné prekazky patria putace pred obchodmi, mobilné predajné pulty, sezénne
reStauracné sedenia, vozidla zasahujuce do priestoru chodnika, ohrady staveniska, vykopov a pod.
Pre oznacovanie tychto prekazok platia rovnaké pravidla ako pri oznacovani trvalych prekazok.

Dostato¢nu pozornost je nutné venovat aj dverdm a stenam, ktoré su rieSené ako presklené.

Je to v pripade, Ze zasklenie je nizsie ako 800 mm nad podlahou. Tieto musia byt priblizne vo vyske
oci (1400-1600 mm nad podlahou) oznacené vyraznym pasom so Sirkou najmenej 50 mm alebo
pruhom zo znaciek s rozmermi 50 mm x 50 mm, vzdialenymi od seba najviac 150 mm, zretelne
viditelnym oproti pozadiu.?
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5. Spristupriovanie informacii pre osoby
so zrakovym postihnutim

Jan Podolinsky
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
podolinsky@unss.sk

5.1 Preco sa zaoberat pristupnostou informacii?

V sucasnosti zijeme v tzv. ,informacnej spolo¢nosti”. Nasledkom toho je velky ,tlak” informacii,
ktoré sa kazdodenne na nas valia z réznych zdrojov. Vnimame ich, spracovavame a nasledne sa
na zaklade nich rozhodujeme.

Pre ¢loveka so zdravotnym postihnutim je ¢asto velmi tazké, v niektorych pripadoch az nemozné,
vnimat poskytovanu informaciu, napr. nevidiaci neobsiahne panoramu mesta, vysoko letiace
lietadlo, obsah vykladu v obchode, nepocujuci nezachyti Skriekanie ¢ajok pri mori, hukanie sirény
v dialke, Sumenie prirody a pod.

Existuje vSak mnozstvo pripadov, ked'je informacia nepristupna z dévodu jej nevhodnej
prezentacie.V takomto pripade ide o odstranitelnu informacnu bariéru a jej odstranenim sa
dosiahne viacero pozitivnych efektov.

Pozitiva informacnej debarierizacie:

« Ludia so zdravotnym postihnutim dokdazu informaciu vnimat samostatne.

« Informacia je pristupna vacsiemu okruhu fudi.

« Informaciu dokazu lepsie spracovat aj starsi [udia.

- Jednoduchsia je neskorsia Uprava.

- Poskytované informécie maju jednotny format.

V naSom kontexte je potrebné brat do Uvahy, ze v informacnej oblasti existuju urcité bariéry
pre ludi s akymkolvek druhom postihnutia. Ale to, ¢o povazuje za bariéru nevidiaci, nemusi nijako
informacne obmedzit napr. nepocujiceho a pod.

5.2 Coho sa tyka pristupnost?
Spristupnovanie informacii je potrebné riesit z nasledujucich hladisk:
« Poskytovanie informdcii v pristupnej forme.
« Rozvoj zru¢nosti fudi so zdravotnym postihnutim, aby dokézali tuto pristupnu formu vnimat
samostatne alebo pomocou asistencnych technolégii.
« Rozvoj asisten¢nych technoldgii, aby dokdzali drzat krok pri spristupfiovani informacii
poskytovanych stale novymi technolégiami.

Rozvoj zru¢nosti 0s6b so zdravotnym postihnutim a rozvoj asistencnych technolégii su navzajom
prepojené kategérie, ktoré vytvaraju neustle poziadavky na skupiny ludi so zdravotnym postihnu-
tim a na nimi pouzivané technolégie. Tieto je nevyhnutné neustale zdokonalovat a rozvijat,
aby sa drzal krok s vyvojom v prezentovani informacii a takisto s roznymi formami ich prezentacie.

Plati, Ze rozvoj asistencnych technoldgii je stale pozadu za technickym pokrokom ako takym.
Tato skutoc¢nost spolu s nedodrziavanim Standardov v oblasti pristupnosti spdsobuje, ze stale
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existuje skupina informdcii, ktora je pre fudi vyuzivajucich asistenéné technoldgie neodévodnene
nepristupna.

5.3 Poskytovanie informacii v pristupnej forme

Bezne sme obklopeni viacerymi druhmi informacii, ktoré su prezentované v roznej forme.
Stretdvame sa s textovymi, zvukovymi, grafickymi informaciami, a to v tlacenej, elektronickej alebo
inej forme.

Poskytnut informaciu v pristupnej forme znamend poskytnut ju tak, aby ju ¢lovek so zdravotnym
postihnutim dokazal samostatne alebo pomocou asisten¢nej technolégie vnimat. Tvorcovia
informacnych obsahov nemaju (ani to od nich nikto nepozaduje) vedomosti o vietkych druhoch
postihnuti, o Specialnych narokoch, ktoré z toho vyplyvaju, ani o asistenénych technoldgiach. Pre
nich existuju Standardy tvorby pristupného obsahu, ktoré definuju, ako sa maju tvorit dokumenty

s roznym obsahom a ako ich v jednotlivych formdtoch prezentovat. Na dodrZiavanie tychto
Standardov sa nasledne spoliehaju asistencné technoldgie. V nasledujucich podkapitolach si

ukazeme, ako vytvorit dokument a prezentovat informaciu vo forme pristupnej pre ludi
so zrakovym postihnutim.

5.3.1 Tla¢eny dokument
Pre tlaceny dokument dodrziavame nasledujuce pravidla:

« Pouzivame bezpatkové typy pisma (napr. Calibri, Arial, Helvetica, Verdana alebo Tahoma).
Vyhybame sa kurzive, simuldcii rukopisu a ozdobnému pismu.
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Ukazka textu nepristupného pre slabozrakych
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«Velkost pisma je minimalne 12 bodov.

- Dbame na farebny kontrast, pricom najlepsi je Cierne pismo na bielom podklade.

« Text dokumentu roz¢lenujeme do kapitol podla logickej prislusnosti.

« Nazvy kapitol odlisujeme velkostou pisma a umiestriujeme ich na samostatnom riadku.
Vyhybame sa pouzitiu kapitalok.

« Text zarovnavame k lavému okraju bez zbyto¢nych medzier.

- VlyraznejSie od seba oddelujeme odseky.

« Pri pouziti stipcov pouzivame maximalne dva stipce pri velkosti papiera A4.

«Vlozena grafika nenarusa plynulost textu. Nepouzivame obrazky, ktoré presahuju cez viacero
riadkov s obtekajucim textom.

« Pouzivame kvalitny neleskntici sa papier. Nesmie presvitat text z druhej strany listu.

Dodrzanim tychto zasad ulahc¢ime citanie nielen slabozrakym citatelom, ale zjednodusime
aj spracovanie tlacenej informacie pre nevidiacich pomocou skenera a OCR technolégie.

5.3.2 Informdcie v elektronickej forme

Tieto su poskytované ako:

- text,

- grafika — obrazok, graf, mapa...,

- zvuk,

- video.

Osobitym pripadom je formular. Tu sa vyzaduje od pouzivatela spravne pochopenie
poskytovanej informacie, doplnenie Udajov a odoslanie formulara.

Text
Definujte jazyk dokumentu. Ak je dokument viacjazy¢ny, definujte jazyk pre kazdu sekciu.
Jazyk je dolezity pre asistencnu technoldgiu, aby aplikacia vedela, aké pravidla ¢itania ma pouzit.
V aplikacii MS Word:
1. Oznacte cely dokument v pripade jednojazy¢ného dokumentu alebo celu sekciu v pripade
viacjazy¢ného dokumentu.
2.V stavovom riadku kliknite na ikonu,Jazyk” a v rozbalovacom poli vyberte jazyk.
3. Pre html dokumenty definujte atribut,lang” v hlavicke dokumentu. Atribut definujte pre
hlavnu stranku, ako aj pre vsetky podstranky.

Struktira

Pri vytvarani akéhokolvek nového dokumentu je klucové jeho Strukturovanie a clenenie.
Za tymto Ucelom vyuzivame tzv. Styly, prostrednictvom ktorych mozZeme urcit nadpisy, zoznamy,
tabulky ci grafy. Pre nevidiaceho ¢loveka je nasledne jednoduchsie prechadzat dokument,
pretoze CitaCe obrazovky uz dnes umoznuju rychly presun napriklad po nadpisoch ¢i tabulkach
a zoznamoch. Pri vytvérani Struktdrovanych a pristupnych dokumentov ndm mézu pomaoct
$ablény, do ktorych si nadefinujeme jednotlivé Styly a ktoré mézeme po ulozeni opakovane
pouzivat bez potreby dalSieho nastavovania. Odporuca sa tak mat v organizacii k dispozicii
spracované Sablény dokumentov, ako su pozvanka na akcie, ¢lanok, prispevok do zbornika,
prezencna listina a pod.

Jednou z vyhod vyuZivania Stylov je aj moznost rychlo upravovat dizajn dokumentu. Staci nam
totiz vykonat zmenu na jednom mieste a hned'sa prejavi na vietkych miestach pouzitia stylu.
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Ked'sa teda napr. rozhodneme v rdmci Stylu nadpisu 1 zmenit velkost pisma zo 14 na 16 bodoy,
prejavi sa nam to v celom dokumente.

Nadpisy odporucame definovat vylu¢ne pouzitim prislusnych Stylov. Zva¢senému a tu¢nému
pismu na zvyraznenie nadpisov bez pouzitia Stylov sa treba vyhybat. Nevidiacim pouZivatelom
to ulahdi orientaciu v dokumente, a to pouzitim zoznamu nadpisov, ktory dokaze ¢ita obrazovky
vytvorit. Pre jednotlivé irovne nadpisov pouzivame spravne styly. Styl ,Nadpis 1” pre nazvy kapitol
a,Nadpis 2" pre podkapitoly. Pri dalSich Urovniach postupujeme analogicky.

Pri dokumente s vnorenymi kapitolami uplatnime pri vytvarani nadpisov funkciu,Viacdrovriovy
zoznam," ¢o zabezpedi Cislovanie kapitol a podkapitol.

Obsah dokumentu generujeme funkciou, nevypisujeme ho ru¢ne. Generovany obsah sa totiz da
pri zmenach lahko aktualizovat.

Obdobne postupujeme pri tvorbe tabuliek. Pre tdaje zobrazené formou tabulky pouzijeme
prislusné funkcie na generovanie tabulky. Nepouzivame medzery, tabulatory a nové riadky,
aby sme dosiahli pozadovany vzhlad udajov, pretoze pri dalSich tpravach dokumentu,
prevode do inych formatov a pri zva¢Sovani sa takéto usporiadanie porusi.

Farba

Pouzitie farebného oznacenia jednotlivych informdcii je efektivne a pre vidiacich pouzivatelov
Casto vhodnejsie ako textové zobrazenie. Prikladom takéhoto zobrazenia méze byt rozvrh hodin
v tyzdni, rozpis sluzieb dobrovolnikov v mesiaci, obsadenost pri predaji listkov, podiel vyrobkov
na predaji a pod.

Farbou sa zvyknu oznacovat aj povinné polia formuldrov. Avsak pre nevidiacich, slabozrakych
alebo farboslepych ludi je pouZivanie vylu¢ne farebného oznacovania samozrejme nedostacujuce.
Délezité je preto zabezpecit (napr. prostrednictvom legendy) dostatocné textové popisy farebne
sprostredkovanych informdacii, napr. Cervena oznacuje dni v tyzdni a zelena dobrovolnikov,
ktori budu v dany den k dispozicii.

Obrazok

Urcitd informaciu m6zZeme nazornou formou sprostredkovat pomocou réznych ilustracii
Ci obrazkov. Ale takto poddavana informacia rovnako ako v pripade farieb ostava pre nevidiaceho
¢loveka absolutne nepristupnd. Dolezité je preto pouzivat vystizné popisy. V pripade obrazkov
definujeme tzv. alternativny text a pri zloZitejSich grafoch alebo mapach uvedieme informacne
nasyteny popis formou textu za obrazkom. Navyse je dolezité obrazok umiestnit do textu
na samostatny riadok a nepouzivat obtekanie textu ¢i plavajuce/pohybujice sa a blikajuce
obrazky. Priklad vhodne pouzitého obrazku.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Ako mézeme definovat alternativny text v aplikacii MS Word?
1. Oznacime obrazok a z kontextovej ponuky (zobrazime ju stlacenim pravého tlacidla mysky
alebo prislusnym kldvesom na klavesnici) zvolime polozku,,Formatovat obrazok’.
2. Prejdeme na kartu/¢ast,Rozlozenie a vlastnosti”.
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3. Nadefinujeme polia,Nazov” a,Popis” v Casti Alternativny text. Obsah tychto poli precita ¢itac
pri prechode kurzora cez obrazok.
Pri pouzivani obrazkov v html dokumentoch vyplnime pre definovanie obrazka atributy, title”
a ,alt”. Pri pouziti informacii formou grafu z Udajov je potrebné uvadzat alternativny text s popisom
vyznamu a zobrazovaného rozsahu udajov.

Priklad: Graf zobrazuje vyvoj nezamestnanosti v jednotlivych Stvrtrokoch roka 2015. Prvy Stvrtrok
10,2 %, druhy 10,31 %, treti 10,19 %, Stvrty Stvrtrok 10,42 %. Dolezité je viak vkladat graf vytvoreny
z Udajov v Exceli, je tak zrozumitelnejsi aj pre nevidiacich pouzivatelov PC.

Multimédia

Videa a zvukové nahravky prezentujeme na webe sp6sobom, ktory umozni vnimat obsah aj
pomocou ¢itaca obrazovky. Odpori¢ame mat na pamati nasledovné:

« Uvedenie multimedidlneho suboru - kratky text pred objektom ktory nasleduje.

« Alternativny popis obsahu.

«V html vloZenie prvku na prehravanie obsahu tak, aby bol obsluZitelny pomocou asistenc¢nej

technoldgie a klavesnice, ako je to napriklad v sluzbe You Tube.
V rozsiahlejsich nahravkach uvadzame textovy prepis obsahu.

Formular

Formular je elektronicky dokument vyzadujuci od pouzivatela vyplnenie jednotlivych poli a jeho
odoslanie na spracovanie. V organizaciach zvac¢sa vyuzivame takéto formulare napr. pri prihlasovani
sa ucastnikov na rézne podujatia i Skolenia, ziskavani spatnej vazby a hodnotenia spokojnosti
ucastnikov, dobrovolnikov alebo kolegov a pod. Pri off-line i on-line formularoch je opat dobré
nezabudat na to, Ze sa na$ dotaznik mozno dostane prave k nevidiacemu pouzivatelovi. Aby
sme zabezpecili ¢o najvacsiu pristupnost nasich prihlasok ¢i dotaznikov pripravenych v podobe
formularov, je urcite vhodné mat na pamati nasledovné:

1. Formuldre v MS Worde su nepouzitelné, ak su vytvorené pomocou prvkov na tvorbu
formularov. Pristupné su iba verzie, ked je formular tvoreny beznymi textovymi znakmi ako
medzera, bodka, podciarknutie a pod.

2. Formulare v MS Exceli su sice pristupné, aviak pouzivaju sa zriedkavejsie.

3. Pristupny formular je mozné vytvorit napriklad v aplikacii Adobe Acrobat, ktory bude nasledne
mozné vyplnit v aplikacii Acrobat Reader.

4. Rovnako je mozné vytvorit pristupny formular aj na webovej stranke (osoba so zrakovym
postihnutim ho vypina on-line). Pri formularoch je viak dolezité, aby jednotlivé formularové
polia mali spravne priradené popisy (znacka,label” priradend k formularovému prvku). Medzi
celkom dobre pouzitelné systémy patria napr. formulare Google.

5. Ak je to pripustné, umoznime nevidiacim a slabozrakym vyplnit formular aj off-line a nasledne
ho odoslat prostrednictvom e-mailu.

Tabulka

Pri prezentovani informacii tabulkovou formou pouzivame prislusné funkcie, nestaci
priestorové zobrazenie napodobriujuce tabulku. Délezité je uviest popis a alternativny text.
Bunky predstavujuce hlavi¢ku stipca alebo riadka prisludne oznacime. Citace totiz vyuzivaju
toto oznacenie a hlasia ho pred samotnym udajom bunky. Je nutné vyhybat sa, ak je to mozné,
zlu€ovaniu buniek, ich farebnému vyplneniu bez textového oznacenia a vnorenym tabulkam.
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Priklad vhodne navrhnutej tabulky.

Tabulka 1: Zoznam Ziakov s ich telesnymi udajmi

Meno Vaha (kg) Vek Vyska (cm)
Peter 80 25 190
Jana 50 30 172

Popis k tabulke vlozime takto:
1. Vyberieme celu tabulku. Na karte ,Nastroje tabuliek” ¢asti,Rozlozenie” stlacime tlacidlo ,Vyber”
a zvolime, Celd tabulka”
2. Z kontextovej ponuky zvolime Vlozit popis” a nadefinujeme text.

Riadok tabulky nastavime ako hlavickovy takto:
1. Oznacime riadok.
2. Zvolime, Vlastnosti tabulky” z kontextovej ponuky a na karte riadok oznacime, opakovat riadok
ako hlavicku na kazdej novej strane”
3. Pre dokumenty html pouzijeme znac¢ku, th” pre bunky hlavi¢ky v prislu$nom riadku a stipci.
4.V Excel dokumente oznac¢ime prislu$né bunky v riadku alebo stipci ako hlavickové.

Dokument MS Word

Pri tvorbe pristupného dokumentu v aplikacii MS Word platia uz vyssie uvedené vieobecné
pravidla. MozZno ich zhrnut do nasledujucich bodov:

- Dokument ma definovany jazyk.

- Strukturovanie je realizované pomocou stylov.

- K obrazkom su uvedené alternativne texty.

- Farebné kddovanie ma alternativne textové oznacenie.

Dalsie pravidla pre MS Word:
« MS Word sa nepouziva na tvorbu formularov.
« Pri Upravach a kontrole textu pre iného autora sa pouziva sledovanie zmien. Nepouziva sa
farebné oznacovanie zmien.
- Texty uvedené v obrazkoch a poliach sa zopakuju samostatne ako text.
- Nepouzivaju sa plavajlce texty a obrazky.
« Ak je v hlavicke alebo pate dolezitd informacia, treba na fnu upozornit v texte.
« Na kontrolu pristupnosti sa pouziva funkcia Accessibility Checker v menu MS Word.

Konverzia dokumentu MS Word do PDF

PDF (portable document format) format je rozSireny najma preto, ze zabezpecuje jednotny
vzhlad dokumentu v réznych aplikaciach ur¢enych na jeho zobrazenie. NavySe zamedzuje realizacii
neziaducich uprav dokumentu bez autorovho suhlasu.

Aby bol pdf subor pristupny, musi obsahovat znacky pristupnosti dokumentu (accessibility tags).
Tieto sa do dokumentu dostanu vtedy, ak vytvorime pristupny wordovsky dokument. Konverziu
realizujeme nasledujucim spésobom:

1. Na dialégu,Ulozit ako” zvolime format pdf a stlaCime tlacidlo ,Moznosti".

2. Oznacime volbu,Znacky pristupnosti dokumentu na zjednodusenie ovladania” (Document

structure tags for the accessibility).
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3. Neoznacime volbu,Ak nie je pismo vlozené, vytvorit z textu bitovi mapu” (Bitmap text when
fonts may not be embedded).

Publikované a distribuované pristupné dokumenty vo formate pdf musia byt v nechrdnenom
rezime. Citace totiz nedokazu chraneny dokument pouzivatelom so zrakovym postihnutim
spristupnit.

OpenOffice

Dokumenty vytvorené a publikované vo forméte odt (opendocument) su v sucasnosti pouzivate-
[om, ktori pouzivaju asistencné technolégie, dobre pristupné. Nateraz viak neposkytuju taky
komfort pri pouzivani ako kancelarsky balik MS Office. Situdacia sa vSak rapidne zlep3Suje. Za dobre
pristupné sa daju povazovat produkty Openoffice.org a LibreOffice, najma textové a tabulkové
procesory, t.j. aplikacie na spracovanie textu a tabuliek. Po vytvoreni pristupného dokumentu
(rovnako ako v MS Worde) je mozné pretransformovat ho do formatu pdf. Pri tvorbe pristupného
dokumentu platia rovnaké vieobecné zasady, ako su uvedené vyssie pre dokumenty MS Word.

Export odt do pdf
Pristupné odt m6zeme exportovat do formatu pdf nasledovnym spésobom:
1. Z hlavného panela zvolime ,Exportovat do pdf”v casti,Subor”.
2.V zobrazenom dial6gu oznacime ,Tagované pdf” (taged pdf) a,Zahrnut zalozky” (export
bookmarks).
3. Potvrdime ulozenie.

Web stranky

Jednym z najcastejsich zdrojov informacii v elektronickej podobe su webové stranky na internete.
Mézu obsahovat informacie v textovej, grafickej, zvukovej aj obrazovej podobe. Zriedkavostou
nie su ani odkazy na dokumenty, ktoré je mozné ulozit si do pocitaca a citat off-line.

Problematiku pristupnosti webovych stranok popisuje Standard The Web Content Accessibility
Guidelines, ktory pripravilo konzorcium World Wide Web. V sti¢asnosti je pouzivana verzia WCAG 2.0.

Standard je zaloZeny na nasledujucich principoch:
« Obsah musi byt vnimatelny.
« Prvky v rozhrani musia byt ovladatelné.
« Obsah a ovladatelné prvky musia byt pochopitelné.

Obsah musi byt natolko robustny, aby vedel pracovat so sti¢asnymi aj nasledujicimi
technoldgiami vratane asistencnych. KIlu¢om k pristupnym web strankam je spravne pouzitie html
znaciek pre strukturovanie obsahu a css pre rozloZenie obsahu na stranke. Pri tvorbe html
dokumentu sa pridrziavame hore uvedenych vieobecnych zésad a pouZijeme nasledujuce pravidla:

« Nadpisy oznacime znackou <h1> az <h6> podla stupna Strukturovania.

« Odseky oznacime znackou <p>.

« Zoznamy uvedieme znackami <ul>, <ol> a <li>.

« Zahlavia tabuliek ozna¢ime znackou <th>.

« Na popis objektov pouzijeme atribut caption.

« Formularovym prvkom priradime popis znackou <label> a zviazeme ho s prislusSnym

formuldrovym prvkom.
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« Skupiny formularovych poli zoskupime znackou <fieldset>.

« Povinné polia identifikujeme aj textovou znackou, napr. hviezdickou v prislusnom label.

« Nepouzivame techniku nazyvanu Captcha (pokrivené pismena v obrazku) na overenie pristupu
- nedokazu ju precitat nielen ¢itace, ale aj mnozstvo ludi bez zdravotného postihnutia.

- Jasne oznamime, ze formular bol spravne spracovany a doruceny.

«V pripade chyby vo formulari ju ozndmime a nastavime kurzor do pola s chybou. Zachovame
ostatné vyplnené udaje.

« Zvukovu nahravku a video nahravku uvedieme popisom. Poskytneme titulky k video nahravke
a textovy popis videa (tento moze byt aj ako samostatna stranka).

- V3etky ovladacie prvky musia byt ovladatelné z klavesnice.

- Texty odkazov su plnovyznamové. Nepouzivame ,kliknite tu”

- Text odkazu vizudlne odliSime napr. podciarknutim.

Tabulkové harky
Pre pouzivatelov s asisten¢nymi aplikaciami st dobre pristupné. Problematické zostava este
z minulosti &itanie grafov, avsak aj v tejto oblasti sa situacia postupne zlep3uje. Citace dokazu oznamit
popisy osi aj zobrazované hodnoty. Pri tvorbe tabulkovych harkov sa pridrziavame nasledujucich
pravidiel:
« Nepouzivame zbytocne vela volného / prazdneho miesta medzi jednotlivymi udajmi
(stlpce, riadky alebo viac tabuliek na harku).
« Pri rozsiahlejsich dokumentoch uvedieme, kde zacinaju jednotlivé skupiny udajov.
«Vyhybame sa vylu¢ne farebnému oznaceniu hodnét v bunkéch.
« Na bliz3i popis vyznamu pouzijeme komentar (vklada sa z kontextovej ponuky - ¢itac jeho vyskyt
oznami).
« Prislusne oznacime bunky hlavi¢iek (¢ita¢ ich pri prechode medzi stlpcami a riadkami vyuzije).
« Nepouzivame uzamknuté bunky. Nevidiaci pouzivatel pomocou ¢itaca nedokaze ziskat
informaciu z takejto bunky.
« Ak zosit obsahuje viac harkov, ozndmime to.
« Harky plnovyznamovo pomenujeme.
« Pristupny tabulkovy harok je mozné exportovat do pdf. Postup je rovnaky ako pri textovych
dokumentoch.

Prezentacie

Zvycajne predstavuju podporu pre prednasku pred auditériom. Ak je v auditériu nevidiaca alebo

slabozraka osoba, su na prednasajuceho kladené vyssie naroky. Odporuca sa:

« Prezentdciu v elektronickej podobe poskytnut vopred.

« Pri prednasani popisat ¢asti prezentacie, ktoré vidiaci vidia a na ktoré sa prednaska odvolava,
napriklad:,Graf predstavuje vyvoj klesajuceho trendu trzieb v mesiacoch druhého kvartalu 2015.
Pokles je Ciselne uvedeny v tabulke”

« DodrzZiavat vSeobecné zasady tvorby dokumentov. Dosiahneme to, Ze aj nevidiace osoby budu
moct vnimat takmer cely obsah prezentdcie.

5.3.3 Informacie v alternativnych formatoch

Existuju situacie, kedy je vhodnejSie mat informaciu pristupnu vinom ako elektronickom
formate, napr. jedalny listok v reStaurdcii, cestovny poriadok na zastavke, ¢islo prichadzajuceho
spoja MHD, menovku na dverach a podobne.
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Alternativne poskytovanie informacii zahfna:

« Zvacsena tlac - poskytovanie tlace vo zva¢senom pisme 16 a viac bodov. KedZe dokumenty sa
tlacia z elektronickej podoby, nie je problém ich generovat priamo takto. V3etky materialy
pre starsich [udi odporucame tlacit vo zva¢senom pisme. Je velka pravdepodobnost, Ze starsi
¢lovek bude mat problém so zrakom.

« Braillovo pismo — pre nevidiacich ludi, ktori ho ovladaju, je takto uvedena informacia
najrychlejsim spésobom, ako sa zorientovat napr. medzi liekmi, notovym zapisom,

v gramatickych pravidlach, matematickom zapise, cudzojazyénych slovach a pod. Casto nie

je vhodné uvadzat informaciu napr. vo zvukovej podobe, alebo je informacia taka kratka, ze
transformovat ju pomocou skenera a OCR je neredlne. Na tla¢ v Braillovom pisme je potrebné
mat braillovsku tlaciaren a aplikaciu na transformaciu elektronickych dokumentov do podoby
pouzitelnej na tlac.

- Audioverzia informdcii - je vhodna nielen pre ludi s poruchou zrakuy, ale aj pre ludi s poruchami
ucenia. Na tieto Ucely sa pouziva napr. format DAISY. Je to medzindrodny format zdznamu textu
vo zvukovej podobe. Pri zdzname sa pouziva synteticky hlas, ktory nemusi kazdému vyhovovat
a nie je dostupny pre vietky jazyky. Je mozné pouzit aj komercné hlasy nainstalované
v pocitadi.

Pre konverziu je nutné do aplikécii na tvorbu dokumentov doinstalovat doplnky.

« Elektronické knihy - predstavuju vhodnu formu spristupnenia literatury pre nevidiacich
a slabozrakych. Nejde o klasicku tlacenu knihu, ale o digitalny dokument, ktory mozno ¢itat
napr. na pocitaci. Takato kniha ¢asto vznika naskenovanim bezného tlateného dokumentu,
pricom z pohladu ¢loveka so zrakovym postihnutim, je zarover délezité aj rozpoznanie (OCR)

a Strukturovanie textu.

5.3.4 Audiokomentar

Je to spbsob spristupnenia divadelného predstavenia, televizneho programu a pod.
prostrednictvom slovného popisu diania na javisku, scény vo filme, televiznych sprav.

Na vyuzivanie tejto sluzby je nevyhnutné v divadlach zriadit funkciu ,komentatora”

a navstevnikom spristupnit jeho komentar technickymi prostriedkami.

Pri televiznom vysielani tvorcovia programov vytvaraju osobitnu zvukovu stopu, ktora nesie
vopred nahrany zvukovy komentar v pripade vopred pripravovanych programov, alebo on-line
tvoreny komentar napriklad pri spravach a zivom vysielani. Tuto stopu prenasaju distributori
televizneho signalu az ku kone¢nému pouzivatelovi. Ten musi mat technické prostriedky na prijem
s vybavenim podporujuicim vyber zvukovej stopy. Po aktivovani tejto funkcie sa komentar
reprodukuje, ak sa vo vysielani nachadza. V opac¢nom pripade sa reprodukuje pévodny zvuk bez
komentara.

Ak sa pouziju nekvalitné technické prostriedky, moze doéjst k roznym problémom s reprodukciou
komentara. Tieto mézu u pouzivatelov vyvolavat dojem zle fungujucej sluzby.

Na zabezpecenie audiokomentara, do tejto kategdrie patria aj titulky pre nepocujucich,
je v Slovenskej republike vytvoreny legislativny ramec. Tvorcovia su povinni vyrobit ho
a distributori prenasat ho ku kone¢nému pouzivatelovi.
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6. Kompenzacné pomocky pre ludi
so zrakovym postihnutim

Branislav Mamojka
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
mamojka@unss.sk

6.1 Zakladna charakteristika kompenzaénych pomoécok

Strata alebo vazne poskodenie zraku sa prejavuje negativnymi désledkami vo vietkych
oblastiach Zivota ¢loveka. Je to spdsobené skutocnostou, Ze vacsinu informdcii prijima ¢lovek
zrakom a stale vacsi podiel informacii sa prezentuje vo vizualnej forme. Vzhladom na to,

Ze neexistuje ziadna funkénda nahrada zraku, snazime sa jeho stratu alebo nedostatocnost
kompenzovat r6znymi sposobmi vo vztahu ku konkrétnej Cinnosti. To vedie k velkej rozmanitosti
prostriedkov kompenzacie a potrebe optimalizovat ich vyber pre konkrétnu situaciu a osobu.
Technické prostriedky, ktoré pomahaju zmiernovat doésledky zrakového postihnutia, nazyvame
vo vseobecnosti kompenzacnymi poméckami. Pouziva sa tiez termin asistencné technoldgie,
ktorym sa oznacuju kompenzacné pomdcky spristupriujuce informacné a komunikacné
technologie osobam so zdravotnym postihnutim.

Vzhladom na cenu kompenzacnych pomécok si ¢lovek so zrakovym postihnutim neméze
obstarat vietky potrebné pomocky z vlastnych prostriedkov. Naklady na kompenzacné pomaocky
zaroven znamenaju zvysené naklady, ktoré ludia bez zrakového postihnutia nemaju. Preto je
mozné ziskat od $tatu prispevok na obstaranie vybranych pomécok, pripadne niektoré ziskat len
za doplatok alebo aj bezplatne. Informacie o existujucich pomockach a spésoboch ich vyuzitia
poskytuju pracoviska UNSS, ktoré pomozu aj pri vybavovani Ziadosti o prispevky, a poskytuiju aj
zacvik na pracu s narocnejSimi pomockami.

Kompenzacia désledkov zrakového postihnutia technickymi prostriedkami sa realizuje:

« podporou zostavajucich zrakovych schopnosti,

« vyuzivanim inych zmyslov, najma sluchu a hmatu,

« Zznizovanim potreby zmyslovej kontroly, najma mechanizaciou a automatizaciou ¢innosti.

Podpora zachovanych zrakovych funkcii sa realizuje optickymi pomockami —elektronickymi
Citacimi lupami a zvac¢Sovacimi pocitaCovymi programami. Optimalne vyuzivanie optickych
pomédcok a vycvik prace s nimi je predmetom reedukacie zraku.

V pripadoch, kedy uz nie je mozZné pouzit zostavajuce zrakové schopnosti, pouzivame technické
prostriedky ktoré vizualne informacie prezentuju vo forme zvukovej alebo hmatovej. Su to
napriklad indikatory hladiny upozorfiujuce zvukom na dosiahnutie pozadovanej Urovne tekutiny
nalievanej do nadoby, indikatory farieb oznamujuce nevidiacemu alebo farboslepému farbu
textilu a dalSich materidlov, hovoriace teplomery, vahy a hodinky, pocitace s hlasovym a hmatovym
vystupom, tlaCiarne na Braillovo pismo.
verejnost, obmedzuje potrebu zmyslovej kontroly a vobec akejkolvek kontroly clovekom. Vyhodou
tejto metddy je, ze je sucastou dizajnu pre vietkych, nie Specidlnym opatrenim. Pre fudi
so zrakovym postihnutim su to napriklad automatické pracky, umyvacky riadu, mikrovinné rury.
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Aj pri vyuziti mechanizacie a automatizacie vsak je potrebné vykonavat urcité ovladacie a kontrolné
operacie, ktoré musia byt spristupnené aj osobam so zrakovym postihnutim prostrednictvom
kontrastného a zva¢seného zobrazenia, reliéfnych znaciek a stupnic, zvukove;j signalizacie alebo
syntetickej reci.

6.2 Delenie kompenzacnych pomécok
Z hladiska povodu kompenzacnych pomécok ich mézeme zaradit do tychto skupin:

pripadne s vyuzitim odporticaného postupu pre pouzivatelov so zrakovym postihnutim.
Sem patri napr. rozhlasovy prijimac, niektoré kuchynské potreby, ako su krajace a odmerky,
alebo spotrebice, ako je mikrovinna rdra s mechanickym ovladanim.

- Upravené Standardné zariadenia doplnené systémami umoznujucimi ich ovladanie a vyuzivanie
pouzivatelmi so zrakovym postihnutim, ako je reliéfne oznacenie (mechanicky minutnik,
programator automatickej pracky) alebo hlasovy vystup (kuchynské a osobné vahy).

- Zariadenia cielene konstruované ako kompenzacné pomdcky (napr. indikator hladiny, indikator
farieb, slepecka palica, softvér umoznujuci pracu na PC s vyuzitim syntetickej reci alebo
zvacseného zobrazenia).

el N s L £ 2 - e

Priklad vyuzitia kompenzaénych pomocok - bielej palice a ozna¢eného mobilného telefénu

Toto delenie pom6cok ma vyznam pre urenie najvhodnejsieho sposobu kompenzacie
v konkrétnej situdcii aj z hladiska ceny a dostupnosti. Ich poradie nie je nahodné. Vyjadruje princip
univerzalneho dizajnu, ktory berie do Uvahy Specidlne potreby ludi so zdravotnym postihnutim.
Zaciname od Standardnych zariadeni. Ak nerieSia dany problém, snazime sa aplikovat upravené
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Standardné zariadenia a az nakoniec hladame Specidlne konstruované kompenzacné pomaocky.
Cielom univerzalneho dizajnu, dizajnu pre vietkych je maximalizovat vyuZzivanie standardnych
prostriedkov a minimalizovat potrebu Speciadlnych prostriedkov pri sucasnej optimalizacii zataze
pouzivatela, najma dodatocnej zataze zostavajucich zrakovych funkcii alebo sluchu ¢i hmatu.
Takyto postup znizuje naklady na kompenzaciu, rozsiruje okruh Cinnosti bez potreby alebo

s obmedzenou potrebou kompenzacie a zmensuje okruh 0s6b odkazanych na kompenzaéné
pomécky pri danej ¢Cinnosti. Moznost vyuzivat Standardné zariadenia tiez znizuje segregaciu fudi

so zrakovym postihnutim tym, Zze im umoznuje konzultovat a vymienat si skisenosti z pouzivania
rovnakych zariadeni s pouzivatelmi bez zrakového postihnutia. Univerzalnych zariadeni, ktoré uz pri
vyvoji zohladruju potreby oséb so zrakovym postihnutim, je vSak stale malo. Potrebné su Specidlne
pomdcky aj v pripadoch, v ktorych by pouzitie Standardnych zariadeni znamenalo pre pouzivatela
so zrakovym postihnutim neprimeranu zataz (naro¢ny, zdihavy, tazko zapamatatelny postup).

Kompenzacia désledkov zrakového postihnutia je vzdy len relativna. Poskytnutie slepeckej palice
a vycvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu s nou zvysia predovsetkym bezpecnost
samostatného pohybu, ale nenahradia pomoc vidiacich oséb v nezndmom alebo zmenenom
prostredi.

Zvlddnutie prace na pocitadi s asistencnymi technolégiami nespristupni vsetky druhy informacii
a procesov ich spracovania, najma grafické informacie a zloZitejsie datové Struktury spristupnuju
najma textové informacie. Inovované a nové aplikacie si ¢asto vyzaduju hladat nové postupy prace.
Okrem toho sp6sob komunikacie ¢loveka so zrakovym postihnutim s pocitacom je podstatne
pomalsi a naro¢nejsi na pamat a predstavivost ako ¢loveka bez zrakového postihnutia.

Urover a potreba kompenzacie sa meni s vyvojom zdravotného stavu, skusenosti, fyzického
a spolocenského prostredia ¢loveka. Pouzitelnost a funkénost kompenzacnych prostriedkov sa
meni s technickym rozvojom, niektoré poméocky velmi rychlo moralne zastaravaju a stavaju sa
nefunkénymi vo vztahu k zariadeniam vonkajsieho prostredia, s ktorymi maju spolupracovat. Toto
sa zvlast vyrazne prejavuje v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii, architektonického
a dopravného prostredia, vzdeldvania a zamestnavania. Preto proces kompenzacie désledkov
zrakového postihnutia konkrétnej osoby ma trvaly charakter, ktory nie je mozné ukoncit vyberom
kompenzacnych prostriedkov v ur¢itom Case.

Délezitou podmienkou optimalnej kompenzacie je aj ucast samotnych ludi so zrakovym
postihnutim na procese konstrukcie a vyberu pomécok. Casto aj zdanlivo vyborné a technicky
narocné rieSenia sa ukazu ako neefektivne a ich potencidlni pouzivatelia ich odmietaju.

Pri reliéfnom oznacovani je potrebné brat do Uvahy vlastnosti hmatu a Uroven potrebnych
hmatovych zru¢nosti. Pri zvukovej signalizacii su dolezité parametre signalu z hladiska sluchovych
schopnosti pouzivatela a okolitého hluku. Pomdcka nesmie klast na pouzivatela nadmernu
psychicku a fyzicku zataz pri pouzivani, a pouzivatela tak nadmerne unavovat a obmedzovat jeho
kapacitu na vykonavanie inych cinnosti v porovnani s vidiacou osobou.

Aj tie najjednoduchsie pomdcky musia spifat ¢asto naroéné technické poziadavky. Napriklad
v pripade bielej slepeckej palice je dblezita poloha jej taZiska a moment zotrvacnosti; pevnost
v spojoch skladacej palice; tvar, velkost a material koncovky dotykajucej sa zeme; vedenie zvuku
a vibracii vznikajucich pri kontakte so zemou; ergonomicky tvar drzadla; odolnost povrchovej
Upravy atd. Nestaci teda len ,nejaka biela tyc”

6.3 Nové trendy v oblasti kompenzacnych pomécok
Vyvoj vedy a techniky prinasa stale nové a ucinnejsie sp6soby kompenzacie, umoziiuje
konstruovat zariadenia, ktoré mézu pouzivat [udia so zrakovym postihnutim priamo alebo
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len s malymi dpravami. Délezitu ulohu vsak hra kvalitny vycvik a jeho uloha stale narasta.

Na dosiahnutie porovnatelného vykonu s vidiacou osobou potrebuje ¢lovek so zrakovym
postihnutim vediet viac. Napriklad v pripade pocitacov ide minimalne o obsluhu asistenénych
technolégii. Potrebnd je aj hibsia znalost standardnych procesov z dévodu tazsej a pomalej
pristupnosti pomocnych hlaseni, ktoré su pre vidiacich paralelne zobrazované na obrazovke.

Literatara
http://www.unss.sk/legislativne-novinky.php
http://www.unss.sk/kontakty.php
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7. Mentorstvo pre mladez

Natasa Mauko Zim3ek
Slovinska asociacia zdravotne postihnutych Studentov
Natasa@dsis-drustvo.si

Ak chcete, aby mladi fudia pracovali efektivne pre vasu organizaciu, budu vo vacsine pripadov
aspon zo zaciatku potrebovat istu podporu a vedenie. Je potrebné, aby spoznali vasu organizaciu,
jej ciele, hodnoty, pracovné metddy, programy a projekty. Musite zvazit, kto vo vasej organizacii je
vhodny a ma ¢as a energiu, aby mladym ludom poskytol takuto podporu. Je tiez vhodné spoznat
mladych ludi, ktori chcu byt sucastou vasej organizacie, spoznat ich vedomosti, zaujmy, motivaciu
a vytrvalost. Dozviete sa, kolko podpory kazdy z nich potrebuje, kto by bol vhodnym mentorom,
ak mate k dispozicii viac fudi na mentorstvo, a aké pracovné ulohy by boli vhodné pre konkrétnu
osobu. Takto ziskate to najlepsie z vaSich mentorov aj mentorovanych.

7.1 Co je to mentorstvo

Jednoznacna definicia mentorstva neexistuje. Mentorstvo sa vacsinou opisuje ako vztah, proces
alebo odborna aktivita, v ramci ktorej skisenejsi ¢lovek ponuka rézne druhy podpory osobe alebo
skupine ludi.V praxi existuje vela roznych typov mentorstva, napriklad:

« Formalne - je organizované a Strukturované, mentori a mentorovani su starostlivo vyberani

a sparovani, ich ulohy aj ciel mentorstva su jasne definované.
- Neformdlne - vyvija sa prirodzene, ak je potrebné vedenie, podpora, vedomosti, skisenosti atd.
a ak existuje osoba, ktora je schopna toto vietko poskytnut.

« Skupinové — mentor mentoruje skupinu ludi.

« Rovesnicke - ked'spolupracuju ludia na rovnakej Urovni. Neznamena to, ze musia byt rovnako

stari, ale musia mat vela spolo¢ného, napriklad pracu v rovnakej oblasti.

« Obratené — mladsi clovek sa deli o skisenosti so starSou osobou (zvycajne v oblasti modernych

technoldgii a pod.).

- Situacné - ¢lovek dostane radu a podporu vtedy, ked'to potrebuje od osoby, ktora je vdanom

Case k dispozicii.

« Virtudlne — mentorstvo sa uskuto¢riuje pomocou modernych technoldgii, napr.

prostrednictvom elektronickej posty, videokonferencii, atd.

Porozmyslajte, ktoré typy mentorstva su vhodné pre vasu organizaciu. Skor nez sa organizacia
zaviaze k mentorstvu, malo by byt jasné, ¢i ma na to prostriedky a kapacitu. Pre svoju organizaciu
mozete pripravit aj stratégiu mentorstva, v ktorej Specifikujete jeho Ucel a ciele, povinnosti a tlohy
vasich zamestnancov, ¢o o¢akavate od mladych ludi, ktori sa zapajaju do vasej organizacie,

a ¢o ocakavate od svojich zamestnancov, ktori budu poskytovat poradenstvo a podporu

pre mladych ludi. Popiste aj, aké su prava a povinnosti mentorov a mentorovanych atd. Ak chcete
od mladych ludi silny zavazok, pripravte zmluvy o mentorstve a ujasnite im, akym spésobom mézu
z mentorstva profitovat oni.

Kazda organizacia by mala premyslat aj o tom, kto zo zamestnancov je vhodny na poskytova-nie
mentorstva. Ludia, ktori poskytuju podporu a znalosti, by mali byt trpezlivi, prijemni, pristupni
pre mentorovanych, dobri posluchadi, pozitivne vzory a mali by dobre poznat strukturu organizacie,
jej ciele a programy, aby ich vedeli vysvetlit mentorovanym.
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7.2 Vyhody mentorstva mladych ludi

Mladi ludia st buducnostou nasej spolo¢nosti. Musime im ponuknut vedomosti a zru¢nosti,
ktoré im umoznia byt ¢o najkvalitnejSimi. Potrebuju prilezitosti na dobré vzdelanie, ale aj pristup
k neformalnemu a praktickému vzdeldvaniu. Mentorstvo je jednym zo sposobov, ako prakticky
a uzitocne ziskat nové schopnosti.

Je prospesné pre vietkych zucastnenych, nielen pre mladych ludi, pretoze poskytuje prilezitosti
na vzdeldvanie vietkym zainteresovanym. Ak sa vsak chcete spojit s mladeznikmi a zapojit ich
do svojej organizacie prostrednictvom mentorstva, musi byt atraktivne a uzito¢né. Musite sa naucit,
o je pre nich dolezité, na ¢om chcu pracovat a ocenit ich nazor.

Prostrednictvom mentorstva by mladi ludia mali:
« ziskat pracovné skusenosti,
« Zlepsit socialne a komunikacné zru¢nosti,
« rast v nezavislosti a odbornosti,
- zvysit svoje sebavedomie,
- ziskat Sancu vyskusat nové napady,
« rozsirit zdroje a vedomosti atd.

Miladi fudia profituju z mentorstva vo vietkych aspektoch svojho Zivota, a preto je dolezité dat
im prilezitost byt aktivnymi a uzito¢nymi pre seba aj pre inych. Mimovladne organizacie su pri
poskytovani mentorstva pre mladez velmi cenné, pretoze mézu ponuknut vela jedine¢nych
a cennych skdsenosti a metdéd.

Facilitatorka aktivity odovzdava mladym lidrom a dobrovolnikom mnozstvo cennych sktsenosti.
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7.3 Stratégia mentorstva

Ak chcete pripravit dobru stratégiu mentorstva, musite premyslat o r6znych aspektoch.

V prvom rade sa musite zamysliet nad uc¢elom a cielmi mentorstva z pohladu organizacie,
mentorov a potencialnych mentorovanych. Nad tym, ¢i chce vasa organizdcia ziskat nové pohlady,
nové sposoby prace alebo novu pracovnu silu atd. Ciele by mali byt Specifické a meratelné
(napriklad kolko bude mentorov a mentorovanych, ako dlho bude mentorstvo trvat atd.). Mali by
ste tiez odhadnut zdroje potrebné na realizaciu stratégie. Kazdy, kto sa zucastriuje na mentorstve,
musi poznat jeho ucel a ciele, aby mohol vynalozit maximalne usilie pri ich dosahovani.

Ked mate jasny ucel a ciele, mbZete zacat pripravovat implementéciu stratégie. V tejto faze
definujte kroky potrebné na vytvorenie a realizaciu stratégie mentorstva vhodnej pre vasu
organizaciu. Urlte terminy a osobu zodpovednu za kazdu aktivitu. M6zete definovat zdroje pre
kazdu z nich a premyslat o financovani.

Mézete pripravit hodnotenie stratégie. Ak chcete vediet, ¢i stratégia plni svoj Ucel a ciele, musite
sledovat jej implementaciu v praxi. Preto je potrebné stanovit obdobia hodnotenia stratégie.

7.3.1 Priklad stratégie mentorstva pre mimovladne organizacie
Poznamka:
Precitajte niekolko hlavnych otdzok a vzorovych odpovedi, ktoré vam pomézu zacat s pripravou
vlastnej stratégie mentorstva. V Zziadnom pripade nejde o Uplnu stratégiu. Nie je to forma, ktoru
musite nutne pouzit. Prisposobte ju situacii vo svojej organizacii.

Ucel stratégie (premyslajte, preco potrebujete alebo chcete mentorstvo)
- Ziskat nové napady, spoznat potencialnych zamestnancov.

« Dat mladym [udom nové moznosti ziskat nové schopnosti.

« Viac porozumiet mladym ludom a navrhovat pre nich programy atd.

Ciele stratégie (ktoré konkrétne ciele chcete dosiahnut mentorstvom)

« 2 mesiace az 1 rok mentorstva, v rdmci ktorého mladi [udia spoznaju strukturu a pracu
organizacie, ziskaju nové schopnosti a skisenosti.

« 5 novych mentorovanych, ktori budi méct vykonavat niektoré programy pre svojich rovesnikov.

« 3 zamestnanci k dispozicii na mentorstvo atd.

Vyznam stratégie pre organizaciu, mentorov, mentorovanych, pripadne inych ludi
Organizacia

« Zaclenenie mladych ludi do organizacie, ¢o zvysi povedomie o ich potrebach.

« Prinos sviezich, novych napadov a sposobov prace.

« Rozvoj novych aktivit pre mladych [udi a mozno aj pre iné cielové skupiny.

Mentori

« Zdielaju vedomosti a skusenosti.

- U¢ia sa o mladych [udoch.

« Zoznamuju sa s delegovanim uloh a poskytovanim podpory.

Mentorovani
« Spozndvaju organizacnu Strukturu a pracovné metddy.
- Ucia sa dodrziavat pokyny a plnit zavazky.
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7.4 Vztah mentora a mentorovaného

Uspe$né mentorstvo zavisi od dobrého vztahu medzi mentorom a mentorovanym. Organizacie
by mali starostlivo premyslat o tom, kto je vhodnym mentorom pre kazdého z mentorovanych,
aby nasli zodpovedajucu dvojicu, ktora bude dobre spolupracovat. Najjednoduchsi sposob,
ako ndjst dobry par, je pripravit dotazniky pre mentorov a mentorovanych, v ktorych sa ich spytate
na ich skusenosti, zaujmy, silné a slabé stranky. Odpovede ukazu, v ¢om su si podobni a ktoré silné
stranky mentorov sa zhoduju so slabymi strankami mentorovanych.

Je velmi délezité, aby sa mentor a mentorovany na zaciatku mentorského vztahu dobre
spoznali. Obaja by mali mat jasnu predstavu o tom, ¢o ocakavaju od mentorstva, ¢o su schopni
poskytnut a ¢im prispiet, aby bolo mentorstvo Uspesné. Mentor by mal preto premyslat o svojej
motivacii a dévodoch stat sa mentorom, o svojej Urovni zavazku pre mentorstvo, ¢i aké vedomosti
mdze ponuknut mentorovanému atd. Mentorovany by mal tiez porozmyslat, preco sa rozhodol
pre mentorstvo, ¢o chce ziskat od mentorského vztahu, otvorene diskutovat o svojich cieloch,
silnych a slabych strankach, o Urovni svojho zavazku atd. Vo faze vzdjomného spoznavania je
dolezité stretnut sa a diskutovat o praci v organizacii, vzajomnych oc¢akavaniach a pracovnych
zodpovednostiach a najlepSom spdsobe komunikacie (telefonicky, e-mailom, osobne atd.).

Na zaciatku by ste tiez mali stanovit hranice a je dolezité, aby bolo obidvom jasné, aky je ucel
mentorstva, aka je Uroven ich zavazku a aka podpora je vhodna pre obe strany. Kazdy si musi byt
vedomy, ¢o mbze ocakdavat od mentorstva. Mentor a mentorovany by mali hovorit o dostupnosti
a vzajomnom zavazku. Mentorovany by mal reSpektovat ¢as a zdroje mentora, aby tento nebol
zahlteny mentorskymi povinnostami a zodpovednostami. Ulohou mentora nie je robit vietko
pre mentorovaného, ale ponuknut podporu, vedomosti a odborné znalosti, aby sa mentorovany
mohol naucit pracovat samostatne v ramci organizacie. Je tazké stanovit hranice, pretoZe zavisia
od individudlneho vztahu a musia sa dohodnut medzi mentorom, mentorovanym a v niektorych
pripadoch aj organizaciou. Treba vSak mat na pamati, ze cielom mentorstva pre mentorovaného je
rozsirit jeho vedomosti a zru¢nosti a vybudovat jeho nezavislost. Mentor preto musi prilezitostne

spochybnovat vedomosti a limity mentorovaného, aby si obaja uvedomili jeho skuto¢né schopnosti.

Nejasne stanovené hranice mozu viest k sklamaniu z dévodu nesplnenych ocakavani, k prili$
zavislému mentorovanému alebo vyhorenému mentorovi.

Komunikacia je tiez dolezitou sucastou mentorského vztahu. Dobra komunikacia pochadza
zdovery a aktivneho pocuvania. Aktivne pocuvanie znameng, Ze ¢lovek venuje pInu pozornost
tomu, ¢o hovori druha osoba, a poskytuje spatnu vazbu s otdzkami alebo parafrazovanim, pretoze to
minimalizuje zmatok v komunikacii a obe strany maju jasnu predstavu, o ¢om spolu hovorili a na com
sa dohodli. Mentori by sa mali v komunikacii s mentorovanymi vyhybat rozkazovaniu, poucovaniu,
moralizovaniu, ponizovaniu a posudzovaniu, pretoze to vedie k zlej komunikacii a nedovere.

7.5 Ako sa stat dobrym mentorom

Aby mohli mentori dobre plnit svoje povinnosti, potrebuju urcité zru¢nosti a vlastnosti.
Niektoré sme uz uviedli, teraz vsak nasleduje stru¢ny prehlad charakteristickych vlastnosti,
ktoré robia mentora UspeSnym.

Dobry mentor:
« si musi vediet zvyknut na situaciu mentorovaného,
- rozmysla nad potrebami mentorovaného a nad ako ich méze naplnit,
- vedie mentorovaného a poskytuje mu podporu; aby pracoval dobre, spoznava jeho silné a slabé
stranky, ¢o ho motivuje a aké su jeho ocakavania,

49
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« pri poskytovani podpory je prakticky a ponuka osobné skusenosti a poznatky,

« zvazuje, ktoré ulohy st vhodné pre mentorovaného, ked ho poveruje pracou a dava jasné
pokyny o tom, €o je potrebné spravit,

- veri, Ze mentorovany sa bude snazit pInit tlohy ¢o najlepsie a ddva mu priestor a ¢as na to,
aby pracu robil po svojom,

« s mentorovanym ma pozitivny vztah zaloZzeny na dovere a podpore,

« mentorovanému pomaha plnit ciele v mentorstve, rozvijat a rozsirovat jeho znalosti a socidlne
zru¢nosti,

- za toto vietko dostane mentor sebavedomého, spokojného a UspesSného mentorovaného,
ktory bude schopny obohatit svoje domace a pracovné prostredie - toto je cenné
nielen pre organizaciu, ale aj pre spolo¢nost ako celok.
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8. Manazment dobrovolnikov so zrakovym
postihnutim

AlZbeta Frimmerova
Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
frimmerova@dobrovolnickecentra.sk

V tejto kapitole by sme chceli zd6raznit vyznam inkluzivnej dobrovolnickej prace
a koordinatorom dobrovolnikov poskytnut postupy o efektivnom riadeni dobrovolnikov
so zdravotnym postihnutim, konkrétne so zrakovym postihnutim. Musime zdoéraznit,

Ze manazment dobrovolnikov v organizacii by sa mal riadit rovnakymi zasadami, aké platia
pre vsetkych dobrovolnikov, teda aj pre tych, ktori nemaju ziadne obmedzenia. Kli¢ové posolstvo
pre dobrovolnicke organizacie je, aby boli otvorené dobrovolnikom so zdravotnym postihnutim.

Ak chceme zadefinovat inkluzivne dobrovolnictvo, musime zacat definiciou dobrovolnictva
a inkluzie (za¢lenovania). Definicii dobrovolnictva je velké mnozstvo, vo véeobecnosti viak plati,
Ze ide o0 aktivitu vykondvanu vo volnom ¢ase bez naroku na odmenu a v prospech vieobecného
dobra. Podla projektu Dobrovolnictvo ako nastroj inkluzie (Volunteering as a Tool of Inclusion —
projekt VTI) inkluzivne dobrovolnictvo znamena ucast ¢loveka s postihnutim, znevyhodnenim
alebo inymi tazkostami, ktoré obmedzuju jeho moznosti, v dobrovolnickych aktivitach. Inkluzivne
dobrovolnictvo je definované ako prilezitosti dobrovolnickej prace dostupné pre vietkych ludi
bez ohladu na vek, kulturu, pohlavie, sexudlnu orientdciu, etnickd prislusnost, ndbozenstvo,
spolocenské postavenie alebo postihnutie. (Projekt VTI, 2015) Inkluzivne dobrovolnictvo je také,
do ktorého sa méze zapojit ktokolvek bez ohladu na svoje znevyhodnenie.

Organizacia Volunteer Canada poukazuje na skuto¢nost, Ze ked'sa ludia so zranitelnych skupin
chcu zapojit do dobrovolnictva, predpoklada sa, Ze by radi pracovali s témou, ktora sa ich tyka.
Napriklad beZne sa o¢akdva, Ze ¢lovek so zrakovym postihnutimbude preferovat dobrovolnicku
pracu pre organizaciu, ktord poskytuje sluzby nevidiacim a slabozrakym. Avsak niektori ludia
so znevyhodnenim prave naopak uprednostnuju dobrovolnictvo mimo okruhu ludi,

s ktorymi sa bezne stretavaju, a presne vtedy dochadza k vytuzenej inkluzii.
(Volunteer Canada, 2001)

8.1 Vyhody inkluzivneho dobrovolhictva

Dobrovolnici hovoria, ze z dobrovolnictva ziskavaju velké vyhody a zda sa im, ze dostavaju
viac, nez davaju. To méze platit najma v pripade dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.
Praca s dobrovolnikmi s postihnutim méze byt velmi obohacujica a méze priniest mnoho vyhod
dobrovolnikom a organizaciam, ale aj SirSej spolo¢nosti. Kedze osoby so zdravotnym postihnutim
zazivaju prekazky, ktoré im brania plne sa zapojit do spolo¢nosti, maju motivaciu byt mimoriadne
oddani organizaciam, ktoré si najdu ¢as a daju si tu namahu, aby ich vhodne zapojili.

(Volunteer Canada, 2001)

Nasledujuce zoznamy z projektu VTl a organizacie Volunteer Scotland sumarizuju prinosy,
ktoré su spolo¢né pre rozne skupiny, ale akonahle si za¢nete osvojovat inkluzivnu dobrovolnicku
pracu vo svojej organizacii, objavite dalsie vyhody.
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Prinosy pre dobrovolnicke organizacie:
- prilezitost rozsirit a diverzifikovat skupinu dobrovolnikov;

« sposob, ako poskytnut inym dobrovolnikom a zamestnancom moznost naucit sa nové
zrucnosti a rozsirovat svoje perspektivy;

« prilezitost pre koordinatora dobrovolnikov ziskat nové zru¢nosti a skisenosti;

- sposob, ako byt otvorenejsi k dobrovolnikom zo zranitelnych skupin;

« prilezitost stat sa lidrom v oblasti zaclenenia;
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« zamestnanci a dobrovolnici su skor ochotni angaZovat sa a zostat v organizacii,
ktora je inkluzivna a dobre riadi rozmanitost;

- zapojenie dobrovolnikov zo socidlne vylucenych skupin napomaha lepsie poskytovanie
sluzieb; klienti, ktori sa stali dobrovolnikmi, mézu lepsie pomahat dalsim klientom, pretoze
lepSie chapu ich realitu;

- zapajanie dobrovolnikov, ktori zazili socidlne vylucenie, dava prilezitost naplnit hodnoty
vasej organizacie; zapojenie tychto dobrovolnikov prispieva k ich osobnému rozvoju, a preto
pomaha znizovat socialne vylucenie, ¢o v kone¢nom dbsledku umozriuje organizaciam, ktoré
maju za ciel redukovat socidlne vylucenie plnit svoje ciele.

Prinosy pre dobrovolnikov:

« zaziju komunikaciu a Zzivot mimo svojich beznych vztahov;

« ziskaju pristup k novym socidlnym sietam a novym prileZitostiam;

- zvysia si sebavedomie a sebauctu;

- dostanu prilezitost ziskat nové zru¢nosti, vedomosti a skisenosti a zlepsit si existujuce
zru¢nosti;

- dostanu prilezitost bojovat proti diskriminacii a preukazat, ze mézu byt reSpektovanymi
clenmi timu;

« stanu sa pozitivnym prikladom a in3piraciou pre inych;

- obmedzi sa ich osamelost a vylucenie — dobrovolnici mézu nadviazat kontakt s va¢sinovou
spolo¢nostou;

- vytvoria sa pre nich lepsie perspektivy zamestnat sa;

- ziskaju dobry pocit z toho, Ze prostrednictvom dobrovolhictva vrétili nieco spat.

Prinosy pre spolo¢nost alebo komunitu:
- prilezitost vybudovat siet medzi socidlnymi sluzbami, Statnou spravou a dobrovolnickymi
organizaciami s ciefom lepsie sluzit ludom z ohrozenych skupin a rozsirovat ich ¢innost;
« poskytnut ludom zo zranitelnych skupin prilezZitost stat sa plnopravnymi ¢lenmi spolo¢nosti,
o je zvlast dolezité v situaciach, ked nie su schopni ndjst si pracu;
« moznost ziskat,dalSie ruky” pre aktivity vykondavané na miestnej Urovni a zlepsit kvalitu zivota
v ramci tejto komunity.
(Projekt VTI, 2015; http://www.volunteerscotland.net/media/685912/the_
_benefits_of_inclusive_volunteering.pdf)

8.2 Prekazky inkluzivneho dobrovolnictva

Napriek obrovskym prinosom existuje na strane dobrovolnickych organizacii aj potencialnych
dobrovolnikov vela prekazok, ktoré inkluzivnemu dobrovolnictvu brania. Tieto boli identifikované
v projekte VTI.

Prekazky na strane manazérov dobrovolnikov/dobrovolnickych organizacii:
« nedostatok skusenosti s pracou s konkrétnou cielovou skupinou, ¢o vedie k tomu,
Ze maju obavy zapojit ich do dobrovolnictva;
- obavy, Ze riadenie dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim by bolo komplikovanejsie
a ¢asovo narocnejsie;
- obmedzené znalosti o tom, ktoré dobrovolnicke pozicie by boli vhodné pre dobrovolnikov;
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« strach prijat vyzvu a obavy, ze nebudu vediet, ¢o robit, ak sa vyskytnu urcité problémy;
- stereotypy a predsudky v organizacii alebo spolo¢nosti.

Prekazky na strane potencialnych dobrovolnikov, napriklad:

- nedostato¢né vedomosti o tom, ¢o je dobrovolnictvo;

- nedostatocné vedomosti o dostupnych pozicidch pre dobrovolnikov (¢asto nevedia, ze by
mohli dobrovolne pracovat, a ak to aj vedia, nevedia, kde zacat);

« pocit, ze by v organizacii neboli vitani ako dobrovolnici vyplyvajuci z nizkeho sebavedomia;

« negativna skusenost so snahou stat sa dobrovolnikom alebo zamestnancom;

- dojem, Ze dobrovolhictvo je aktivita len pre urcitu skupinu ludi alebo aktivita zalozend
na tradicnom modeli pomahajucich a tych, ktori pomoc prijimaju. Ludia s postihnutim alebo
znevyhodnenim su tak vnimani len ako prijimatelia pomoci;

« strach z toho, Ze na nich budu kladené prilis velké naroky;

- obavy z predsudkov;

- velmi formalny naborovy proces, vnimany takmer ako pracovny pohovor;

- pomalé alebo Ziadne nasledné kroky od organizacie po prejaveni zaujmu;

- fyzické bariéry a nepristupnost miesta, kde sa dobrovolnictvo vykonava.

(Projekt VTI, 2015)

Ak chcete prekonat tieto prekazky, na dalSich stranach najdete tipy ako byt inkluzivnymi
pri manazmente dobrovolnikov.

8.3 Zasady manazmentu dobrovolnikov so zrakovym postihnutim

Efektivna komunikacia
Efektivha komunikacia s dobrovolnikmi so zrakovym postihnutim je jednym z klucovych predpo-
kladov pre dobru skusenost s dobrovolnickou pracou a pre manazment dobrovolnikov. Podla
organizacie Volunteer Canada musi koordinator dobrovolnikov venovat pozornost tymto bodom:
- Zistite, aké ma dobrovolnik zrakové postihnutie — pochopenie konkrétnych dosledkov
daného zrakového postihnutia vdm pomoze zvazit spdsob ¢o najefektivnejsej komunikacie
a spoluprace.
- Spytajte sa dobrovolnikov, aké su ich potreby a aku podporu potrebuju. Urobte to este pred
zaCiatkom dobrovolnej prace u vas.
« Skér ako dobrovolnikovi so zrakovym postihnutim poskytnete pisomné informacie, zistite,
v akej forme ich preferuje. Niektori m6zu chciet informacie vopred v elektronickej forme —
pouzivaju na ich citanie Specidlny pocitacovy softvér.
« Zvazte, ¢i s niektorymi dobrovolnikmi nie je lep3ie vyplnit dotaznik spolo¢ne.
« Pri uvedeni dobrovolnika, pripadne pocas skolenia ho predstavte ostatnym ¢lenom timu
a dajte mu cas na rozhovor s nimi, aby mohol rozpoznat ich hlasy. Postarajte sa o to, aby vedel,
na koho sa obratit, ak bude mat nejaku otazku a kam ist, ak bude potrebovat podporu.
« Zamyslite sa, ako dobrovolnikovi pomoct obozndmit sa s prostredim. Ak je to mozné, nehybte
vecami, ani ich nenechavajte porozhadzované.
- Ked'budete pripravovat napr. skolenie, porozmyslajte o svojej metodoldgii a o tom, ako
najlepsie vyhoviet potrebdam oséb so zrakovym postihnutim (napr. zvacsite velkost pisma
v texte, ktory pouzivate, alebo poziadajte iného Clena skupiny, aby ju nahlas precital).
(Volunteer Canada, 2001)
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Uloha lidrov, vykonnych pracovnikov, personalu a dobrovolnikov

Jednou z najdolezitejSich veci je zabezpecit, aby vase vedenie, vykonni pracovnici, zamestnanci
a dobrovolnici podporovali vadu iniciativu zapojit ludi so zdravotnym postihnutim. Dajte im
prilezitost, aby aj oni mohli sprijemnit prostredie vasej organizacie. Priprava zamestnancov je
mimoriadne délezita na zabezpecenie Uspesnych dobrovolnickych sluzieb pre mladych ludi
so zdravotnym postihnutim. VSetci zamestnanci bez ohladu na to, ¢i pracuju priamo
s dobrovolnikmi alebo nie, si musia uvedomovat pritomnost dobrovolnikov v organizacii,
ich harmonogram a $pecifické potreby. Zamestnanci a dobrovolnici uz mézu byt o oblasti
zdravotného postihnutia velmi dobre informovani a mézu sa v nej citit pohodlne. Ak nie,
rozhodnite, aké Skolenie potrebuju. Organizacia Volunteer Canada prinasa niekolko moznosti:

- Obratte sa na jednu alebo viacero organizacii vo vasom okoli, ktoré sa venuju zdravotnému
postihnutiu, a poziadajte ich, aby vam poskytli informacie alebo prezentaciu. V ramci takéhoto
Skolenia sa zameriavajte na buranie stereotypov a zd6raznite vyznam individualnych
rozdielov. Tymto dosiahnete, Ze kazdy dobrovolnik so Specialnymi potrebami bude
povazovany za produktivneho ¢loveka s mnohymi kvalitnymi zru¢nostami a schopnostami.

- Postarajte sa o to, aby kolegovia porozumeli $pecifickym potrebam dobrovolnika — najma ich
doésledkom pre konkrétne pracovné miesto.

« Poziadajte osobu so zdravotnym postihnutim, ¢i uz je to ¢lovek zvonka alebo niekto, kto je uz
vo vasej organizacii zapojeny, o poskytnutie informacii o typoch bariér a prilezZitosti, s ktorymi
sa pri dobrovolnickej praci mozno stretnut.

(Volunteer Canada, 2001)

Smernica/manual dobrovolnickeho programu
Organizacia Volunteer Scotland vyzdvihuje organizacie, ktoré maju pisomne vypracovanu
smernicu o dobrovolnictve zameranu aj na inkluzivnu dobrovolnicku pracu. Takato smernica
alebo manual by mal stanovit kroky manazmentu dobrovolnikov, zd6raznit hodnoty organizacie
a zahrnut postupy na riadenie dobrovolnikov na zaklade rovnosti prilezitosti.
(Volunteer Scotland, 2013)

Pracovné prostredie a materialy

Knowhowprofit.org poskytuje potrebné informdacie o pristupnosti prostredia a materidlov
pre vsetkych dobrovolnikov. Je teda potrebné vziat do Uvahy aj zabezpecenie pristupnosti
pre dobrovolnika so zrakovym postihnutim. Pracovné prostredie musi byt mimoriadne bezpecné
a prisposobené ich Specidlnym potrebam z hladiska samotného priestoru — pristupnych
miestnosti, vhodne usporiadaného nabytku a materialov.

Koordinator dobrovolnikov musi pamatat na tieto veci:
« Je miesto, kde bude dobrovolnik pracovat, pristupné?
- Je spOsob Skolenia alebo uvedenia do pracev sulade s individualnymi potrebami takéhoto
dobrovolnika?
« Bola do rozpoctu zahrnuta vhodna doprava pre dobrovolnika?

Materialy pre dobrovolnikov by mali byt pristupné pre vietkych a vytvorené v niekolkych
alternativnych formatoch. Mali by byt jasné a lahko Citatelné, v audio/video, vacsie pismo,
mali by mat farby na pozadi a obrazky podporujuce obsah. Toto by malo platit aj pre vetky dalsie
poskytnuté materialy, napriklad pre:
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- ndborové materialy — plagaty, letaky atd’,

* POpis pracovnej pozicie,

« prihlaska dobrovolnika,

« prirucka pre dobrovolnika,

- iné materialy potrebné na uvedenie do prace alebo skolenie.

Je dolezité mat na pamati, Ze nie kazdy ma pristup na internet, takze lahko Citatelné a audio/
video formaty su stale dolezité. Takato podpora viak obnasa aj urcité naklady a moze vyzadovat
dodatocné finan¢né zdroje a Cas.

(https://knowhownonprofit.org/how-to/how-to--develop-an-inclusive-supported-
-volunteering-scheme)

8.4 Priklady dobrovolhickych pozicii pre ludi so zrakovym postihnutim

Ako naznacuje projekt VTI, nevidiacich a slabozrakych mézeme najst na ré6znych pracovnych
poziciach. Dokazu plnit viaceré Ulohy vratane prace v priamom kontakte s ludmi (napriklad
ako osobni konzultanti alebo na linke dévery).

Pre ludi so zrakovym postihnutim existuje vela pomécok, ktoré im umoznuju vykonavat rézne
pocitacové ulohy (napriklad Specidlne lupy, diktafény, braillovské pisacie stroje a pocitacovy
softvér). Toto vybavenie viak moze byt drahé a mnohé organizacie ho nebudu méct poskytnut.
Odporucame, aby sa koordinator spytal dobrovolnikov, ¢o chcu robit a ¢o potrebuju, aby mohli
splnit pridelené ulohy. Ak koordinator dobrovolnikov neméze vyhoviet Ziadosti o Specidlnu
pomocku alebo zariadenie, mal by sa pokusit najst pre dobrovolnika inu poziciu.

Kym pouzivanie $pecialnych pomaécok a zariadeni méze pomaoct pri mnohych dlohach,
dobrovolnikom so zrakovym postihnutim nie je vhodné davat ulohy, ktorych stcastou je ¢asté
presuvanie sa v priestore.

(Projekt VTI, 2015)

8.5 Nabor dobrovolnikov a materialy na nabor

Najlepsi spdsob, ako najst dobrovolnikov so zrakovym postihnutim, je navstivit organizacie
alebo institucie, ktoré pracuju s ludmi so zrakovym postihnutim alebo ich vzdelavaju. Vhodné
je tiez priamo kontaktovat a oslovit potencialnych dobrovolnikov pracujucich s nevidiacimi
slabozrakymi.

Volunteer Canada odporuca, aby v ramci svojich naborovych materialov organizacia vyjadrila

vztah smerom k rovnosti prileZitosti prostrednictvom tychto krokov:

«V brozurach, letdkoch, prihlaskach, videach a dal3ich naborovych nastrojoch pouzivajte
fotografie ludi so zdravotnym postihnutim.

- Poziadajte miestne organizacie, ktoré sa zaoberaju zdravotnym postihnutim o zhodnotenie
vasich materidlov, ¢i ste spravne pouzili jazyk a pozitivne vykreslili fudi so zdravotnym
postihnutim.

« Uvedte, Ze ste ochotni poskytnut svoje materialy v alternativnych formatoch.

- Pripravte vyhlasenie, ktoré bude vo vietkych publikovanych materidloch, napriklad:
,Organizdcia XY vita vietkych ¢lenov komunity bez ohladu na rasu, pohlavie, ndrodnost, farbu
pleti, politicku prislusnost, naboZenstvo, vek alebo zdravotné postihnutie”.

(Finisdore, 2000 vo Volunteer Canada, 2001)

Ak chcete aktivne informovat potencidlnych dobrovolnikov aj organizécie, ktoré pracuju
s klientmi so znevyhodnenim, Volunteer Canada odporuca nasledujuce kroky:
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« Obratte sa na svojpomocné skupiny a organizacie, ktoré pracuju v prospech ludi so
zdravotnym postihnutim a dajte im vediet o dobrovolnickych prileZitostiach.

- Zvazte moznost inzercie dobrovolnickych prilezitosti v casopisoch a informacnych
bulletinoch, ktoré su $pecificky zamerané na ¢itatelov s postihnutim.

« Organizaciam, ktoré sa venuju ludom s postihnutim, poskytnite vzorovy inzerat
na dobrovolnicku poziciu. Mohol by byt umiestneny v ich informa¢nom bulletine, alebo ich
poziadajte o prilozenie vasich naborovych materidlov do najblizSej posty svojim klientom.

« Informujte miestne dobrovolnicke centrum, Ze ste ochotni vziat k sebe dobrovolnikov
so zdravotnym postihnutim.

« Spristupnite materialy v alternativnom formate, ako je Braillovo pismo, zvac3ena tla¢, digitalny
text alebo zvukovy zaznam.

(Volunteer Canada, 2001)

8.6 Pohovor

Pohovor s osobou so zrakovym postihnutim sa prilis neodliSuje od Standardného pohovoru
s dobrovolnikom. Cielom je poskytnut informacie o dobrovolnickej pozicii a dozvediet sa ¢o
najviac o dobrovolnikovi, aby sme mu nasli vhodné miesto.

Ak ¢lovek, ktory vedie pohovor, nepozna problematiku zdravotného postihnutia, méze sa citit
neprijemne alebo tak vyzerat. Je dobré priznat to v rozhovore a zdéraznit, ze vasa organizacia je
otvorena ucit sa pracovat s [ludmi s postihnutim. Organizacia Volunteer Canada vypracovala
zoznam niekolkych jednoduchych, ale délezitych navrhov, ktoré pomo6zu zmiernit tento pocit:

- Vopred zistite, aky typ materidlov alebo prostredia je potrebny pre samotny pohovor. Spytajte

sa vopred, ¢i ma dobrovolnik poc¢as pohovoru Specialne poziadavky.

« Aj ked'sa vase otazky musia sustredit na pracu, nie na postihnutie, otazky tykajuce sa
obmedzenia, ak ide o schopnost vykonavat pracu, su vhodné a vas potencialny dobrovolnik
sa nebude citit zle za predpokladu, ak su kladené s tctou. Nevytvarajte si sami domnienky
o moznych obmedzeniach z dévodu postihnutia.

- Pokojne sa spytajte, ako by ste mali komunikovat v pripade akychkolvek pochybnosti
o spravnosti svojich krokov. Osoba so zdravotnym postihnutim pochopi, Ze mozno ide
o vase prvé stretnutie s takymto ¢lovekom a zvycajne vam Uplne prirodzene vysvetli, aké
spravanie je potrebné alebo ocakavané. Uvedomte si, Ze pohovory ¢asto vyvolavaju nervozitu
u potencidlnych dobrovolnikov, a ani vy sa nemusite citit vo svojej kozi.

- Dajte osobe na pohovore prilezitost vysvetlit vdm svoju predstavu o praci. Ak nemoze
robit vietko, o ste pdvodne ocakavali, opytajte sa na predstavu ako zmenit popis prace
na pristupnejsi.

« Ak sa dobrovolnik nehodi pre vasu organizaciu, poskytnite mu jasnu a pravdivu spatnu
vazbu. Pamatajte si, Ze by ste nemali prijimat ani odmietat osobu na zaklade zdravotného
postihnutia. Rovnako ako u akéhokolvek iného dobrovolnika, vase rozhodnutie ma byt
zalozené na tom, ¢i zapojenie dobrovolnika posunie pracu vasej organizacie vpred.

(Pyle, 1997 vo Volunteer Canada, 2001)

8.7 Odborna priprava

Skolenie dobrovolnika so zdravotnym postihnutim by malo byt v podstate rovnaké ako
pre akéhokolvek iného dobrovolnika. Cielom je, aby dobrovolnik ziskal vietky informacie
a nastroje, ktoré bude potrebovat na plnenie svojej Ulohy vo vasej organizécii. Vzdelavacie
materialy by mali obsahovat informacie pre dobrovolnikov so zdravotnym postihnutim.
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Ak bude dobrovolnik pracovat s asistentom, napriklad s timo¢nikom do posunkového jazyka,
vodicom alebo osobou poskytujucou predcitatelsku sluzbu, odporuca sa zaradit tuto osobu
do Skolenia. Ak pracujete s vizualnymi materialmi a mate dobrovolnikov, ktori ich nevidia, nahlas
ich popiste,. Je tiez vhodné distribuovat materialy uz pred Skolenim, aby mohli byt v pripade
potreby poskytnuté v alternativnom formate alebo danej osobe precitané.
(Volunteer Canada, 2001)

Ak sa rozhodnete distribuovat letaky, pripravte aj ich pristupnu elektronicku verziu
(podrobnejsie informacie najdete v kapitole o spristupriovani informdcii).

8.8 Ocenenie a podpora

Podpora a ocenenie su pri praci s dobrovolnikmi so zrakovym postihnutim mimoriadne
dolezité. Ocenenim chcete podakovat dobrovolnikom za ¢as a Usilie, ktoré venuju vasej
organizacii. Idedlne je, ak sa nezameriavame konkrétne na ocenenie 0séb na zaklade zdravotného
postihnutia. Uznanie vyjadrujeme ich praci, nie postihnutiu.

Dobrovolnikov so zrakovym postihnutim podporujeme rovnako ako vietkych dobrovolnikov.
Odporuca sa vytvarat vietky pisomné informacie, najma novinky pre dobrovolnikov
v alternativnych formatoch. Vietky akcie suvisiace s ocenenim by sa mali konat na pristupnych
miestach. Oznamenia o nadchadzajucich akciach suvisiacich s ocenenim by sa mali uverejnit
sposobmi otvorenymi pre vietkych a pri vybere miesta akcie je potrebné zvazit jeho pristupnost
a moznosti dopravy.
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Poznamky:




