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Slovinska asociacia Studentov so zdravotnym postihnutim (DSIS) je
dobrovofnicka neziskova a nezavisla organizacia studentov so Specialnymi
potrebami. Zameriava sa hlavne na rozvoj rovnakych prilezitosti, inkluzivne
stredoskolské a vysokoskolské vzdelavanie Studentov so zdravotnym postihnutim a
na ich podporu v aktivnom, spolo¢enskom, kulturnom a Sportovom zZivote. Okrem
toho pracovnici organizacie poskytuju komplexné poradenstvo pri Studiu, prepravnu

sluzbu a osobnu asistenciu. Viac informacii priamo na stranke zdruzenia DSIS.

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii (PDCO) vznikla v auguste 2011
ako vysledok aktivit Eurépskeho roku dobrovolnictva 2011 a neformalnych
sietovacich aktivit dobrovolnickych centier, ktoré na Slovensku existuju uz od roku
2009. Hlavnym cielom Platformy je podporovat’ vytvaranie priaznivého prostredia pre
rozvoj dobrovolnictva vo vSetkych jeho podobach a oblastiach. Platforma zdruzuje
dobrovolnicke centra a organizacie pracujuce s dobrovolnikmi na Slovensku. Viac

informacii priamo na stranke Platformy dobrovolnickych centier a organizacii PDCO.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska UNSS je obgianske zdruZzenie,
ktorého €lenmi su nevidiaci a slabozraki ludia, ich priaznivci, priatelia a rodiCia. Jej
hlavhym ciefom je obhajoba prav a zaujmov 0séb so zrakovym postihnutim, ako i
poskytovanie sluzieb (socialne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu a iné aktivity) pre
zvySovanie nezavislosti nevidiacich a slabozrakych. V su¢asnosti ma zhruba 4 000

Clenov. Svoje sluzby poskytuje prostrednictvom krajskych stredisk fludom so


http://www.dsis-drustvo.si/
http://dobrovolnickecentra.sk/
http://dobrovolnickecentra.sk/

zrakovym postihnutim v kazdom kraji Slovenska bezplatne. Viac informacii priamo na

stranke Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska.
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http://www.unss.sk/
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Uvod

Nie, nezatvarajte! Predsa vzdy sa Clovek moze dozvediet nieCo nové!
A ¢o také ,,nové” vam moézu priniest’ nasledujuce
stranky?

Napriklad vela zaujimavych informacii o tom, ako komunikovat s fudmi, ako viest
skupinu, ako premietnut vlastny tvorivy napad az do uplne konkrétneho projektu,

alebo ako pripravit' aktivitu ¢i hru pre inych.

VsSetky uvedené témy vychadzaju z cyklu Skoleni mladych lidrov a dobrovolnikov,
ktoré sa uskuto&nili v ramci medzinarodného projektu Unie nevidiacich

a slabozrakych Slovenska s nazvom YALTA — Youth Activation — Long Term
Ambition / Aktivizacia mladeze — dlhodoba ambicia. Tento projekt bol podporeny
z programu Erasmus+ a svoje absolutne maximum do neho vlozili aj Slovinska
asociacia zdravotne postihnutych Studentov (DSIS) a Platforma dobrovolnickych
centier a organizacii (PDCO).

Jeho celkovym zamerom je jednak ,nastartovat® mladych fudi (ano aj vas) k vlastnej
aktivite a jednak vytvorit akysi systém podpory inkluzivnych skupin — teda takych,
kde mozno stretnut’ nevidiaceho, slabozrakého, alebo, naopak, aj ¢loveka bez tohto

postihnutia ¢i osobu s inou ,odliSnostou.”
Ako pri tom méze pomoct’ tato prirucka?

Urcite neposkytne recept na vSetko. Na druhej strane vSak ponuka velmi jednoduché
rieSenia na to, ako prispésobit hru aj pre ludi so zrakovym postihnutim, ako ziskavat
a udrziavat’ dobrovolnikov (mnohokrat nam totiz mézu vyznamne pomact), alebo ako
obhajit' vlastné potreby a zaujmy. Prajeme vam prijemné Citanie a zazitky pri
uskutocnovani réznych blaznivych i menej blaznivych aktivit!

Ak ste prisli az na koniec tohto textu, urcite sa uz oplati pozriet sa aspon na obsah —
¢o vy na to?

Timea Hokova
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
hokova@unss.sk



1 Metody prace s mladezou

Alenka Gajst
Slovinska asociacia zdravotne postihnutych Studentov

alenka@dsis-drustvo.si

Ked sme boli malymi detmi, vacsinu veci sme sa naucili prostrednictvom hier. PreCo
by to teraz, ked sme starsi, malo byt inak? Toto je dévod, preco sa pri praci
s mladeZou vyuzivaju aktivity, ktoré maju silna vzdelavaciu zlozku a su navrhnuté

tak, aby dosiahli urcity ciel, aj ked sa zda, Ze sa len hrame.

Mladeznicki pracovnici pouzivaju rézne aktivity na dosiahnutie rozmanitych cielov —
pomdct mladym ludom spoznat’ sa, dodat’ im energiu a nadSenie, povzbudit
timového ducha, alebo viest k premyslaniu o konkrétnej téme, aby im pomohli rieSit
problémy a vyzvy, s ktorymi sa stretavaju. Takéto aktivity zaroveri mézu ludom
poméct premyslat kreativnejSie.

V tejto kapitole sa preto zaoberame réznymi aktivitami a metédami, ktoré mozno
pouzit v mladeznickej praci s cielom aktivhe zapojit mladych fudi a zabezpecit, aby

sa ucenie uskuto€riovalo bez klasického Skolského pristupu.
1.1 Starostliva priprava a uvazovanie, nielen hranie

Aby sa mladi u€astnici naozaj zapojili a nie€o naucili, musia dostat’ jasné pokyny
a niekedy aj dalSie informacie, pre€o sa s nimi pustate do konkrétnej aktivity. Bez
toho mézu niektori fudia vnimat urcité aktivity ako blaznivé alebo hlupe a odmietnu

sa ich zucastnit. Vysvetlenie im poméze pochopit’ a racionalizovat’ svoje zapojenie.

PocCas samotnej aktivity by mal Skolitel alebo facilitator u¢astnikov sprevadzat’
a podporovat’. Po kazdej aktivite by mala nasledovat diskusia alebo zamyslenie.
Ugastnici tak dostani moznost hovorit o svojich pocitoch, skisenostiach a poméze
im to uvedomit’ si, €o sa naucili a ako to suvisi s nimi ako s osobou alebo s ich

vyvojom a socialnym kontextom.

Pre Skolitelov je délezité zapisat si zavery, napr. ako skupina reagovala na pokyny,
Ci a kde ucastnici potrebovali podporu a ¢o povedali v diskusii. Tieto poznamky mozu
byt pre nich v buducnosti uzito¢né. Je to dolezité, pretoze kazda aktivita musi

zohladriovat Specifika skupiny uc¢astnikov a ich kontext, ktorému facilitatori



mozno budu musiet prispdsobit’ Styl svojej prace. Zamyslenie sa nad tym, ako
dopadla aktivita pomaha facilitatorom premyslat o r6znych faktoroch, ktoré
ovplyvnuju priebeh a vysledok aktivity. Tato reflexia zaroven umoznuje facilitatorovi
Zlepsit alebo prispdsobit danu aktivitu na zaklade realnych informacii, a nielen

pocitov.

Pri zostavovani programu musia facilitatori zvazit, ¢i a ako metody, ktoré planuju

pouzit, suvisia s celkovou témou mladeznickeho tabora, Skolenia, ¢i inej aktivity.

Pri vybere aktivity by facilitatori mali mat' na zreteli zaujmy a r6zne schopnosti,
pracovné Styly a preferencie ucastnikov (niektori ludia su kreativnejsi, niektori
maju radi pohybové aktivity, ini su racionalnejsi, dalSi prijimaju informacie radSej
zrakom, ini sluchom, niektori su otvorenejSi a niektori naopak zdrzanlivejsi, atd.).
Mali by opatrne pouzivat rézne pristupy, aby pojali vSetky typy osobnosti a Styly
ucenia a aby bol kazdy motivovany a citil sa za€leneny. Mali by zvazit, i sa
niektoré aktivity hodia do miestneho kontextu alebo kultury a Specifickej vekovej
skupiny ucastnikov. Ak aktivita vyZzaduje dobrovofnikov, facilitatori by si ich mali

vyberat starostlivo, aby nevyvolavali rozpaky.

Ak pracujeme v medzinarodnej skupine, v ktorej musi kazdy pouzivat cudzi jazyk,
treba vziat do Uuvahy to ako bude aktivita ovplyvnena timocenim, pripadne tym ako

plynulo u€astnici danym jazykom rozpravaju.

Pri realizacii aktivit je dalej velmi délezité venovat pozornost’ bezpeénosti skupiny,
najma pri aktivitach, pri ktorych sa beha, dvihaju sa predmety, lezie sa alebo sa

vykonavaju ¢innosti so zaviazanymi oCami.

Facilitatori by sa mali pokusit vybrat' hry, na ktorych sa kazdy méze zucastnit

a v ktorych moze citlivo reagovat’ na potreby skupiny a jej okolnosti. Napriklad
niektoré hry mézu vylucit ludi so zdravotnym postihnutim. Je potrebné zvazit, €i
a ako sa vSetci m6zu zapojit’ alebo asponi Ciasto€ne sa na nich podielat (to
Znamena aj s pomocou asistentov alebo sprievodcov), alebo ako mozno aktivitu

prispOsobit’ Specifickej situacii u€astnikov. BlizSie informacie o za¢leneni 0séb so

zdravotnym postihnutim do prace s mladezou najdete aj v publikacii Bez bariér, bez

hranic, ktorej slovensky preklad je dostupny na tomto odkaze.



https://www.iuventa.sk/sk/Publikacie/Inkluzia/Bez-barier-bez-hranic.alej
https://www.iuventa.sk/sk/Publikacie/Inkluzia/Bez-barier-bez-hranic.alej
https://www.iuventa.sk/sk/Publikacie/Inkluzia/Bez-barier-bez-hranic.alej

Pri planovani a realizacii aktivit musite pamatat na niekolko veci:

Miesto:

Ak sa aktivita bude realizovat vo vnutri (je priestor dostato¢ne velky?, mdze sa
hybat s nabytkom?) alebo vonku (budeme na trave?, na ihrisku?, budu mat’
ucastnici poCas diskusie priestor na sedenie? atd'.).

Cas:

Ako dlho bude aktivita trvat? Ratajte s vysvetlenim pokynov, samotnou
aktivitou a diskusiou.

Pri praci v skupinach nesmieme zabudnut, Ze niektoré skupiny mézu skoncit
skor ako ostatné a Ze to urcitym spdsobom ovplyvni cely proces.

Dalsim aspektom je aj to, kolko &asu je potrebného na pripravu aktivity,
pretoze to ma vplyv na zvySok programu a znamena to, Ze ulohy by mali byt
delegované medzi roznych Skolitelov.

Potrebné materialy:

Na niektoré aktivity budete potrebovat jednoduché materialy, ako su pera,
papiere, lana, prikryvky, niektoré vSak vyzaduju sofistikovanejsie,
Specializované vybavenie. Niektoré zariadenia potrebuju elektricku energiu, ¢o
vam moze skomplikovat ich pouzitie vonku, ak nefunguju aj na batérie.

Pri planovani aktivity je potrebné zvazit dostupnost a cenu materialov, ako ich
priniest a pouzit na mieste konania a kde ich ulozit, ked sa prave

nepouzivaju.

DalSou ddlezitou vecou je to, ako mladeznicky pracovnik alebo facilitator predstavi,

prezentuje a vedie aktivitu. Je hou nadSeny a vidi jej hodnotu, alebo fou chce len

vyplnit €as? Aj postoj, osobnost a zru€nosti facilitatora su velmi délezité.

Existuje vela zdrojov, ktoré opisuju rozmanité metddy a nastroje na pracu

s mladezou. Jednym z nich je databaza SALTO dostupna na tomto odkaze. Mnohé

sa nachadzaju v publikaciach narodnych mladeznickych agentar, mladeznickych

centier atd. Iné jednoducho vyhfadate na internete zadanim kfucovych slov

Specifickych pre danu aktivitu. Nasleduje opis niektorych najbeznejSie pouzivanych

metdd alebo nastrojov na pracu s mladezou, ktoré mozno zoskupit' v zavislosti od

cielov aktivit.


https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/

1.2 Aktivity na zoznamenie a uvolnenie atmosféry

Uspech aktivity &iastoéne zavisi od toho, ako sa U&astnici navzajom spoznaju a aké
vazby medzi nimi vzniknu na jej zaCiatku. Je délezité vytvorit skupinové citenie,
bezpecné prostredie, docielit, aby boli vSetci uvolneni. Aktivity na zoznamenie

a uvolnenie atmosféry pripravuju skupinu na ¢innosti, ktoré budu nasledovat.

Tieto aktivity pomahaju ucastnikom lepSie sa zoznamit, nielen tym, Ze sa naucia ako
sa volaju, ale spoznaju aj svoje zaujmy, skusenosti, spomienky atd. Existuju hry na
uvolnenie atmosfeéry, ktoré stimuluju myslenie, vyZzaduju kreativitu a pri niektorych sa
jednoducho vela nasmejete. Pomahaju uvolnit alebo prekonat urcité obavy tykajuce
sa skupiny, pomahaju mladym ludom citit’ sa spolu prijemne a vytvarat’ vzajomny
reSpekt a porozumenie. Podporuju pocuvanie, spolupracu a rozvijanie socialnych
zru€nosti. Buduju vzajomné porozumenie s mladeznickymi lidrami alebo pracovnikmi

s mladezZou a dobru atmosféru na ucenie a zapojenie.

Pri vybere aktivity si treba uvedomit, €i je vhodna pre konkrétnu vekovu skupinu, ako
funguje v skupinach, ktoré sa vacsinou uz navzajom poznaju alebo v skupinach,

ktoré sa nikdy predtym nestretli, ¢i su zabavné a €o vSetko je potrebné na pripravu.

Ako 20- az 30-minutovy uvod do programu pouzite len 2 alebo 3 aktivity na uvolnenie
atmosféry a kazdu z nich ukoncite vtedy, ked je aktivita pre ucastnikov eSte
zaujimava.

Niekol'ko prikladov tychto aktivit najdete v Prilohe 1: Metédy prace s mladezou —

Aktivity na zoznamenie a uvolnenie atmosféry.



Fotografia: Energizér po€as vzdelavania mladych lidrov a dobrovolnikov.

1.3 Energizéry alebo hry na zahriatie

Ide o 5- az 10-minutové aktivity, ktoré pomahaju uvolnit’, povzbudit’ a motivovat’
skupinu. Zaroven mézu pomact lepsSie sa vzajomne spoznat, mysliet kreativne,

pozitivne naladit skupinu a podporit v nej interakciu.

PouZivaju sa na zaciatku nového dria alebo po prestavke, ked chceme, aby sa
skupina dala dohromady, , alebo ked vidime, Ze sa zaCina nudit po dlhom sedeni a

pocCuvani a potrebujeme jej dodat energiu a motivaciu.

Snazte sa energizéry nepouzivat prili§ dlho. Musia byt kratke a na dalSiu planovanu

aktivitu prejdite po tom, ako vSetci dostali prilezitost vzpruzit sa a prebrat.

Niekolko prikladov tychto aktivit najdete v Prilohe 1: Metédy prace s mladezou —
Energizéry alebo hry na zahriatie.

1.4 Rozdelenie na skupinové aktivity

Ide o vefmi jednoduchu €innost, ale s trochou fantazie sa uc€astnici pri nej mézu

zabavit a mozete do nej pridat prvok prekvapenia.



Ked ucastnikov rozdelujeme na menSie skupiny, musime zvazit, kol'ko skupin alebo
kolko ucastnikov v skupine chceme, ¢i ma byt v kazdej skupine rovnaké mnozstvo
ludi a €i maju byt skupiny vyvazené podla niektorych Specifickych vlastnosti (Ci
ma byt v narodnostne zmieSanych skupinach v kazdej skupine zastupena kazda
narodnost, priblizne rovnaky pocet chlapcov a dievcCat, jedna osoba so zdravotnym

postihnutim v kazdej skupine, atd.).

Niekol'ko prikladov tychto aktivit najdete v Prilohe 1: Metédy prace s mladezou —

Rozdelenie na skupinové aktivity.
1.5 Skupinové alebo timbildingové aktivity

Timbildingové aktivity by mali byt zabavné a podnetné. Ich cielom je vytvarat
v skupine zruénosti, ktoré mézu poméct zlepsit spolupracu, vykonnost’ a produktivitu
skupiny. Existuju rozne typy, avSak vSetky su navzajom prepojené a najlepsie

funguju spolocne.
Niektoré hlavné typy:

e aktivity na budovanie dévery pomahaju ludom rozvijat vzajomny reSpekt,
otvorenost, porozumenie a empatiu,

e komunikaéné aktivity pomahaju ¢lenom timu lepSie komunikovat, rozvijat
schopnost naCuvat, pomahaju im jasne a strune sa vyjadrovat, skontrolovat,
Ci dobre pochopili to, €o bolo povedané alebo to, Co sa oCakava,

e aktivity na planovanie a/alebo rozvoj prispésobivosti pomahaju ¢lenom
timu stat’ sa dostatoCne pruznymi pri rieSeni zloZitych uloh a neoCakavanych
zmien,

e aktivity na rieSenie problémov a/alebo rozhodovanie pomahaju ¢lenom
timu rozpoznat jadro problému, vybrat’ si najlepsi spdsob ako ho vyriesit,
naplanovat iny priebeh akcie a zaroven pracovat na spolo¢nom cieli,

delegovat’ ulohy a vyriesit vSetky konflikty.

Niekolko prikladov tychto aktivit najdete v Prilohe 1: Metédy prace s mladezou —

Skupinové alebo timbildingové aktivity.



1.6 Diskusie a cvicCenia

Tieto aktivity pomahaju u€astnikom sustredit’ sa a venovat’ urcitej oblasti alebo

téme a mo6zu byt velmi rozmanité.

Cielom je (1) zbierat’ skusenosti, nazory alebo predstavy uc¢astnikov o urcitej
problematike alebo téme, alebo (2) aktivne a zazitkovo ich zapojit’ do Cinnosti,
ktoré im pomahaju rozvijat porozumenie alebo zvladnutie danej témy Ci rozvijat

povedomie, starostlivost’ a toleranciu vocCi nejakému problému alebo téme.

M&zu sa realizovat vo forme diskusii, tvorivej prace, workshopov, exkurzii,
simulagnych cvi€eni a mnohych dalSich. Su otvorené tvorivosti, predstavivosti, ako aj

dostupnym prostriedkom, zariadeniam a zdrojom.

M6Zu sa zaoberat réznymi témami, napr. zdravim, rasizmom, ochranou zivotného

prostredia, Sportom, zdravotnym postihnutim, zamestnanostou mladeze atd.

Niekolko prikladov tychto aktivit najdete v Prilohe 1: Metédy prace s mladezou —

Diskusie a cvi€enia.
1.7 Interkulturne aktivity

Pri praci v interkulturnych mladeznickych aktivitach je velmi doleZitou su€astou
programu aj interkultarne uéenie a rozvoj interkultiurnych kompetencii. To zahfha

poznatky o vlastnej ako aj inych kulturach.

Aktivity rozvijaju otvorenost voc€i novym nazorom, empatiu, toleranciu, porozumenie
a akceptovanie inych kultur. Pomahaju prelomit’ stereotypy alebo predsudky
voCi niektorym narodom, ludom alebo nabozenskym skupinam. Ich cielom je
podporovat’ a rozvijat reSpektovanie kulturnej rozmanitosti, vliastnej kulturnej identity,

kultury inych a odstranovat diskriminaciu a neznasanlivost.

Niekol'ko prikladov tychto aktivit najdete v Prilohe 1: Metédy prace s mladezou —

Interkulturne aktivity.
1.8 Aktivity na hodnotenie

Hodnotenie poskytuje délezitu spatnu vazbu lekcie pre tych, ktori aktivity organizuju,
ale aj pre tych, ktori sa na nich zu€astnuju. Metdédy hodnotenia zavisia od toho, ¢o

chceme vyhodnotit a ako.



Ak chcete zistit, €i ste ako organizator dosiahli ciele, nakolko boli vasi ucastnici s
urcitymi aspektmi aktivity spokojni (miesto konania, pocit skupiny, program, vybrané
metody atd’.), mbzete pouZit rézne metddy, napriklad hodnotiace dotazniky, ale aj
pohybové aktivity. Cielom takéhoto hodnotenia je poméct zlepsSit’ svoje buduce
aktivity a zmenit konkrétne veci. Mozno vam pomd&zu poucit sa z minulych chyb, ale

aj pozriet’ sa na svoje uspechy.

Pre uéastnikov je délezité zhodnotit’ svoje u€enie, skutoCne vidiet hodnotu ucasti
na aktivite. M6Zu uvazovat o tom, ako sa citili v skupine, ako komunikovali, aké noveé
vedomosti alebo zru€nosti ziskali, v ¢om to bude pre nich v buducnosti uzito¢né. To
si vyZaduje urcité premyslanie a reflexiu z ich strany. Tiez je vhodné vykonat
hodnotenie pred aktivitou alebo zistit aké su od danej aktivity o€akavania, a po jej

skon€eni ju zhodnotit znova, aby u€astnici mohli uvazovat o svojom pokroku.

Niekolko prikladov tychto aktivit najdete v Prilohe 1: Metédy prace s mladezou —

Aktivity na hodnotenie.
1.9 Rozbor aktivity

Na tomto mieste prezentujeme aktivitu od planovacej a pripravnej fazy az po

vyhodnotenie a diskusiu s dérazom na vysledky vzdelavania u€astnikov.
Timové pero

Upravené z prezentacie Leadership Activity "Team pen" a videa Team Building

Exercise: Team Pen.

Typ aktivity: timbildingova
Velkost’ skupiny: 6 az 8 ucastnikov v kazdej skupine

Potrebné materialy: papier A3, zvyrazhovac, 6 az 8 jednometrovych snur, 3 az 4

Satky na zaviazanie oCi — toto vSetko vynasobit po¢tom skupin, a lepiaca paska
Pozadovany ¢as: 40 minut

Pripravna faza: 10 minut na priviazanie Snur k zvyraziovacu a rozdelenie

a prilepenie listov papiera na stoliky

Trvanie aktivity: 5 minut na vysvetlenie aktivity, 5 minut na realizaciu aktivity


https://prezi.com/t9og6lovpjxm/leadership-activity-team-pen/
https://www.youtube.com/watch?v=eajjqotwsF4
https://www.youtube.com/watch?v=eajjqotwsF4

Cas na diskusiu: priblizne 20 minut, v zavislosti od poétu skupin, ktoré su

zapojené do aktivity
Pokyny pre u€astnikov:

Posadte alebo postavte sa okolo stola, ale nie velmi blizko. Kazdy €len skupiny chyti
jeden koniec Snury, ktory je priviazany k zvyrazfiovacu. Cely ¢as drzte koniec Snury.

AvsSak Snuru nedrzte blizko zvyraznovaca.

Spolo¢ne budete musiet napisat slovo. Slovo musi byt napisané jasne a Citatefne.
1. variant:

VSetci Clenovia timu poznaju slovo a maju dovolené rozpravat sa a davat' si pokyny.
2. variant:

Vsetci Clenovia timu poznaju slovo, ale polovica z nich ma zaviazané oci.

3. variant:

Vsetci Clenovia timu poznaju slovo, ale poCas aktivity sa nesmu spolu rozpravat.

Komunikovat by mali inym spésobom.
4. variant:

Iba jedna osoba z timu — lider — pozna slovo a dava pokyny ostatnym. Pouziva iba
slova ur€ujuce smer a mena ¢lenov timu. Nesmie povedat to slovo alebo jeho

jednotlivé pismena, ktoré pisu ¢lenovia timu.
5. variant:

Iba jedna osoba z timu — lider — pozna slovo a dava pokyny ostatnym. Pouziva iba
slova ur€ujuce smer a mena €lenov timu. Nesmie povedat to slovo alebo jeho
jednotlivé pismena, ktoré pidu ¢lenovia timu. Navyse polovica ¢lenov timu ma
zaviazané oci.

Otazky na diskusiu:

Facilitator by mal vybrat vhodné otazky, ktoré sa tykaju pouzitého variantu aktivity.

o Co v tejto aktivite prinasalo najviac sklamania a naopak najviac uspokojenia?
o Co ste povaZovali za najnarocnejsie?
e Bolo jednoduchSie, ked len jedna osoba davala pokyny alebo bolo lepSie, ked

skupina spolupracovala? Co bolo najviac/najmenej uginné?



e Aké to bolo, ked ste spolu nemohli rozpravat?

e Aké formy komunikéacie ste pouzili? Co bolo najviac/najmenej Gginné?

o Co ste mohli urobit, aby proces komunikacie fungoval lepsie?

o Co ste sa v tejto aktivite naugili o vztahoch?

o Co vam toto cviéenie povedalo o vedeni timu?

e Mali ste stratégiu? Ako ste sa na nej dohodli?

o Aké je to, ked pri takychto typoch aktivit nemézete pouzivat vSetky zmysly?

e Myslite si, Ze by bolo lepSie, keby to slovo poznali dvaja fudia, a nie iba
veduci?

o Co bolo nevyhnutné, aby ste tuto aktivitu Gspesne zvladli?

e Myslite si, Ze to bolo efektivne cviCenie?
Co by sa mali u€astnici naudit’:
Vdaka tejto aktivite a naslednej diskusii by mali u€astnici lepSie pochopit’ skupinovu
dynamiku, a to ako sa niektori fudia ujimaju roly veduceho a niektori jednoducho

vykonavaju pokyny. Ak sa ulohy lidra chopi viac ako jedna osoba, koho ostatni
sleduju alebo poc¢uvaju?

Vidia, ze komunikacia je dbélezita (rozpravat ma v jednom momente len jedna osoba,
ak dava pokyny viac fudi, koho skupina poc€uva, ako komunikovat bez rozpravania).
UcCia sa, Ze potrebuju vymysliet stratégiu, dosiahnut dohodu a stratégiu prispésobit,
ak sa zda byt neucinna.

Musia byt schopni vyrieSit mozné nedorozumenia alebo konflikty, ktoré mézu
vzniknut.

Musia prekonat’ prekazky, napr. ze nemo&zu rozpravat alebo Ze nevidia.

Ak veduci pozna slovo, musi vziat na seba zodpovednost' za vytvorenie stratégie,
poskytnutie jasnych pokynov a musi vediet viest svoj tim, aby splnil ulohu. Ostatni

Clenovia timu musia déverovat veducemu a postupovat’ podfa jeho pokynov najlepSie

ako vedia.
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2 Timova praca: Ako pracovat’ v time mladych
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Tato kapitola obsahuje témy o dynamike timovej prace, delegovani uloh, dobrych

komunikaénych schopnostiach a rieSeniach konfliktov.
2.1 O timovej praci

Timova praca je nevyhnutnou su¢astou uspechu projektu. Tak ako futbalovy tim
spolupracuje, aby strelil gol, kazdy ¢len timu ma pri plneni uloh v projekte svoju
Specificku rolu. Aj ked sa vo futbale mozno zda, Ze skoroval len jeden, gol mohol
strelit len vdaka koordinacii a spolupraci viacerych hracov, ktori mu pomohli ziskat

loptu. Ked vSetci v time spolupracuju na realizacii ciefov, vSetci dosahuju viac.

Schopnost’ pracovat ako sucast timu je jednou z najddlezitejSich zru€nosti ako
dosiahnut dobré vysledky. Mladi ludia, ktori m6zu prispiet’ viastnymi napadmi
a spolupracovat s ostatnymi, aby tieto napady a aktivity rozvijali, prispeju ku

konecnému uspechu projektu.

Timova praca zahffia budovanie vztahov a pracu s inymi ludmi prostrednictvom

niekolkych délezitych zru¢nosti a navykov:

e schopnost spolupracovat;

e schopnost prispievat napadmi a navrhmi;

e dobra komunikacia vratane poskytovania aj prijimania informacii;
e zodpovednost za vykonavanie uloh;

e reSpektovanie inych nazorov.

Ked je tim zloZeny a su v hiom mladi ludia s vysSie uvedenymi schopnostami
a atributmi, dalSou ddélezitou ulohou je ziskat dobré vedenie.
Ak chcete viest tim efektivne, lider musi hned na zaciatku nadviazat vodcovsky

vztah s kazdym ¢lenom timu. Nezabudnite, Ze najefektivnejsi veduci timov stavaju

svoje vztahy skor na dovere a lojalite, ako na sile svojej pozicie. Lider musi mat



schopnost viest tim. Musi byt déveryhodny v oCiach Clenov timu a musi byt

uznavany ako skuto¢ny vodca. Tu je niekolko navrhov, ako to docielit:

¢ jasne komunikovat’ a dékladne vysvetlovat oCakavania;

e ulahCovat komunikaciu; neznamena to, ze vzdy bude musiet viest stretnutia;
znamena to, ze zostane otvoreny navrhom a obavam, tym, ze bude klast
otazky a ponukat pomoc;

e stanovit timové hodnoty a ciele, hovorit s ¢lenmi o tom ako v stanovenych
ciefoch napreduju;

e cenit si napady kazdeho Clena timu; nezabudnut, Ze neexistuje nieCo ako
hlupy napad;

e uvedomovat si pocity ¢lenov timu, o ktorych ani nehovoria; byt otvoreny
a citlivy na ich nalady a pocity;

e povzbudzovat déveru a spolupracu medzi ¢lenmi timu.

2.1.1 Budovanie dovery

Uspesna timova praca je postavena na dévere. Kazdy élen timu musi k jej
vybudovaniu prispiet, musi ju svojimi aktivitami a slovami rozvijat’ a pracovat na tom,
aby sa nevytratila. Kazdy jeden musi doverovat ostatnym ¢lenom, Ze budu oddani
timu a jeho ciefom, Ze na nich budu kompetentne pracovat a ze o akychkolvek
problémoch, ktoré nejako suvisia s timom, budu désledne komunikovat. Niekolko

navrhov, ako budovat déveru:

e Poznajte sa ako ludia, nielen ako profesionali. Sme ovefla viac ako len nas
projektovy tim — mame pribehy, ktoré nas spajaju.

e Hovorte o hodnotach, rozpravajte o svojich a po€uvajte aké maju ostatni.

e Ked vytvorite pravidla, spojte ich s hodnotami. Ked' zasady podporuju
nazory, ktoré su spoloéné pre vSetkych, je pravdepodobnejsie, Ze ich budu
vSetci reSpektovat.

e Reagujte na sklamania a nedorozumenia. Zacnite s predpokladom, Ze ten
druhy ma dobré zamery.

e Uvedomte si, Ze tim je silnej$i, ked ludia dofho prinesu rozmanité zruénosti,
skusenosti a nazory.

e ReS$pektujte a povzbudzujte premyslenu a konstruktivnu diskusiu. Venujte

vacsiu pozornost' tym, ktori su tichSi a nehovoria tak ¢asto.



e Poskytujte priebeznu a uzitoCnu spatnu vazbu, aby ludia nikdy nerozmyslali,
kde sa vo vztahu k vam alebo ostatnym ¢lenom timu nachadzaju. Neistota

totiz narusa doéveru.

2.1.2 Uspesné delegovanie uloh

Delegovanie uloh je jednou z najdélezitejSich zru€nosti v oblasti riadenia projektov.
Existuje niekofko pravidiel a technik, ako dobre delegovat ulohy. Delegovanie je
obojsmerny proces. Dobré delegovanie Setri Cas, rozvija tim a zvySuje motivaciu.
Slabé delegovanie spbsobuje frustraciu, stratu motivacie a zmatok, a je pri¢inou

nesplnenia ulohy, ¢i samotného zameru.

Delegovanie je uspesné, ked sa uskutoCiuje primerane. To neznamena, ze mdzete
delegovat’ Cokolvek. Ak chcete zistit, kedy je delegovanie najvhodnejSie, je niekolko

kfu€ovych otazok, ktoré si musite poloZzit:

e Existuje niekto iny, kto ma (alebo méze dostat) potrebné informacie alebo
odborné znalosti na dokoncenie ulohy?

e Dava uloha prilezitost rast a rozvijat zru€nosti inej osoby?

e |de o ulohu, ktora sa v buducnosti zopakuje v podobnej forme?

e Mate dostatok ¢asu delegovat pracu efektivne? Musite mat dost’ €asu na
adekvatne Skolenie, otazky a odpovede, prileZitosti skontrolovat

napredovanie, a v pripade potreby na prepracovanie.
Ak ste odpovedali kladne aspon na niektoru z tychto otazok, mali by ste delegovat
konkrétne ulohy.
Nasledujuca otazka znie: Komu ulohy delegovat?
Skér ako si niekoho vyberiete, vezmite do uvahy:

e vedomosti, skusenosti, zru¢nosti a postoj, ktory uz dana osoba ma;
e aktualnu pracovnu zataz tejto osoby, ¢i ma dostatok Casu;

e mieru nezavislosti tejto osoby.

Teraz musite najst idealny spésob ako delegovat ulohy. Postupujte podfa tychto

principov:

e Zacnite od konca — Specifikujte pozadované vysledky.



e Jasne identifikujte obmedzenia a hranice, zdéraznite, kde su medze autority
a zodpovednosti.

e Zladte mieru zodpovednosti s mierou autority. Pochopte, Zze mézete delegovat
istu Cast zodpovednosti, nemézete vSak delegovat kone¢nu zodpovednost.

e Poskytnite primeranu podporu a budte k dispozicii na zodpovedanie otazok.

e Zamerajte sa na vysledky. Zaujimaijte sa o to, ¢o je dosiahnuté, nie o to, ako
by sa praca mala urobit. Vas spdsob prace nie je nevyhnutne jediny mozny, Ci
dokonca najlepsi! Dovolte danej osobe kontrolovat' vliastné metody a procesy.
Takto otvorite dvere uspechu a dbvere.

e Budujte motivaciu a zavazok. Prejavte uznanie tomu, kto si to zasluzi.

e \ytvorte a udrziavajte kontrolu.
Ked sa budete riadit' tymito kluCovymi bodmi pred a po€as procesu delegovania uloh,
zistite, Ze ich delegujete uspesnejSie.

Ked prejdete cez tieto kroky, informujte ostatnych €lenov timu. Najdite si ¢as, aby ste
vysvetlili, pre€o bola urcita osoba vybrana pre danu ulohu. Nezabudnite informovat

o terminoch a zdrojoch, ktoré méze poverena osoba Cerpat.

Nakoniec sa uistite, Ze ¢len timu s delegovanymi ulohami vie, Ze chcete byt
informovany, ak sa vyskytnu problémy a Ze ste k dispozicii, ak bude treba

zodpovedat nejaké otazky alebo sa poradit.

Delegovanie neznamena, Ze niekomu len poviete, €o ma robit. Existuje Siroka Skala
slobody, ktori mézete danej osobe poskytnut. Cim skusenejsia a spolahlivejsia tato

osoba je, tym viac slobody jej m&Zete dat.
Niekolko prikladov ako delegovat’ ulohy dobre a zle.
Ulohy nedeleguijte tymto spésobom:

,P0oCkaj, kym ti nedam pokyn.“ alebo ,Urob to presne tak, ako hovorim.“ alebo

,Postupuj presne podla tychto pokynov.®
Toto je instrukcia. Nie je v nej Ziadna delegovana sloboda.
,Pozri sa na to a povedz mi aka je situacia. Ja rozhodnem.*

Tymto sp6sobom len Ziadate o preskumanie situacie. Ponechavate si zodpovednost

za posudenie moznosti a tiez rozhodovaciu pravomoc.



Urobte to takto:

,Rozmyslaj o spésoboch, ako splnit ulohu, rozhodni sa a konaj — daj mi vediet, o si

urobil (a ¢o sa stalo).”

Ak zverite ulohu tymto spdsobom, davate dostatok slobody, a zaroven si

zachovavate prehlad o situacii.
2.2 Komunikaéné zruénosti v timovej praci

Ak chcete v time uspesne fungovat, ¢lenovia musia vediet jasne komunikovat na
intelektualnej aj emocionalnej urovni. Na rozvoj efektivnej timovej komunikacie
musite pochopit, ako komunikacia ovplyvruje timovu pracu pozitivne aj negativne.
Toto porozumenie vam pomdoze podporit dobré komunikaéné navyky. Avsak skor ako
Clenovia timu budu moct efektivne komunikovat, je potrebné vytvorit medzi nimi
déveru, aby sa vSetci v skupine citili bezpecne a déverne, aby mohli hovorit otvorene
a Cestne, bez toho, aby sa bali toho, €o si o nich budu mysliet’ ostatni. Je preto
dolezité uz na zaciatku vytvorit pozitivnu a podpornu atmosféru v time, aby ¢lenovia

timu mohli:

e vyjadrit svoje pocity otvorene a bez obav,

e pozorne pocuvat ostatnych,

e klast otazky, aby si ujasnili myslienky a pocity ostatnych,

e porozumiet’ ako sa citia ostatni na zaklade neverbalnej komunikacie,

e premyslat o aktivitach a interakciach svojej skupiny a povzbudit k tomu

ostatnych ¢lenov timu.

Na uspesnu timovu pracu je potrebna otvorena komunikacia, v ktorej ¢lenovia
skupiny hovoria o svojich myslienkach, napadoch a pocitoch. Nevypovedané
problémy mdzu byt pre produktivne fungovanie skupiny velmi destruktivne. Ked su
Clenovia timu ochotni navzajom otvorene komunikovat, zdrava atmosféra prispeje

k uspechu projektu.
Niekolko navrhov, ktoré je potrebné efektivne komunikovat’

e Zamerajte sa na relevantné informacie.

e Zamerajte sa na hlavnu myslienku, nie na re¢nika.



e Pokuste sa upokojit pocity a nevenovat pozornost vonkajSim rusivym
podnetom.
e Na informacie re¢nika nadviazte vlastnymi slovami.

e Budte otvoreny a pokuste sa pochopit pohlad re¢nika.

Aby bol tim efektivny a silny, je dblezité aj to, aby sa kazdy citil ako jeho rovnocenna
sugast. Clenovia sa musia vyhybat tomu, aby boli dominantni alebo prili$
autokraticki. Tichsich ¢lenov timu musia ostatni povzbudzovat, aby komunikovali
aktivnejSie. Opytajte sa ich napriklad, ¢o si myslia o aktualnom probléme. Budu sa

citit lepSie, ked ostatni budu brat do uvahy ich nazory.

Pocuvanie je jednou z najddlezitejSich zlozZiek efektivnej komunikacie. Ked
nepocCuvame dostatoCne pozorne, pochopenie a dovera druhych je skuto¢ne

ohrozena.
Niekolko prekazok, ktoré brania fludom pozorne pocuvat'

e unahlené zavery — myslime si, Ze vieme, €o chce ten druhy povedat
a formulujeme svoju odpoved bez toho, aby sme pocCuvali naozaj az do konca,
e posudzovanie Cloveka, s ktorym sa rozpravame, podfa vzhladu — nepoCuvame
kvoli tomu ako je obleCeny, ako vyzera atd',
e kritizovanie osoby, s ktorou sa rozpravame — predpokladame, Ze je nudna
a nic¢ z toho, o by nam mohla povedat, nie je délezite,
e emocionalne rusivé podnety — emocionalna reakcia na urcité slova alebo
myslienky alebo niektoré problémy, ktorym v Zivote Celite,

e externé rusivé podnety — hluk, zima, teplo atd.

2.1.2 RiesSenie konfliktov

Konflikt je normalnou suc¢astou zdravého vztahu. Koniec koncov, nemozno
oCakavat, Zze dvaja ludia budu vzdy spolu suhlasit. Je velmi dolezité naucit sa, ako
rieSit’ konflikty, a nie sa im vyhybat. Nespravny pristup ku konfliktom mézZe spdsobit
velku ujmu vztahu, ale ked ich primerane zvladnete, ponukaju prilezitosti na
posilnenie vazby medzi dvoma fudmi. Ak ziskate zru¢nosti na rieSenie konfliktov,

vase osobné a profesionalne vztahy ostanu silné a budu rast.

Ked tim prekroci hranicu zdravého rozdielu nazorov, rieSenie konfliktu si vyzaduje

reSpekt a trpezlivost. Ludska skusenost s konfliktom zahffia nase emadcie, vnimanie



a ¢iny. Mame s nim skusenosti na vSetkych troch urovniach a musime ho riesit na

kazdej z nich. Negativne skusenosti musime nahradit’ pozitivhymi.

Priklad procesu mediacie, ktory pomaha ¢lenom timu riesit’ konflikt:

Priprava na rieSenie

Priznanie konfliktu

Ak chceme vyriesit konflikt, je potrebné priznat ho. Casto sa stava, Ze ludia
ignoruju prvé priznaky konfliktu, mozno preto, lebo sa zdaju byt trivialne alebo
nie velmi délezZité. Ak je jeden Clen znepokojeny konfliktom v time, mal by

o tom hovorit' s ostatnymi ¢lenmi. Ked tim rozpozna problém, méze zacat
proces rieSenia.

Suhlas so spolupracou

Vsetci zainteresovani musia pri rieSeni konfliktu suhlasit’ so spolupracou. To
znamena, Ze tim musi najst’ spolocné rieSenie. Ak chce niekto vyhrat alebo si
chce robit’ veci po svojom, konflikt sa nevyriesi.

Suhlas s komunikaciou

Pocas procesu rieSenia je najddlezitejSie udrziavat otvorenu komunikaciu.

Ludia, ktorych sa konflikt tyka, musia hovorit o probléme a svojich pocitoch.

Porozumenie situacii

Hned ako je tim pripraveny riesit konflikt, dalSou etapou je pochopit situaciu

a pohlad kazdeého Clena. Dajte si tu namahu, aby ste sa uistili, ze nazor kazdéeho

Cloveka bude vypocuty a pochopeny. Skuste:

Objasnit’ vSetky fakty, domnienky a presved&enia ¢lenov timu.

Vytvorte menSie skupiny a oddelte osoby, ktoré drzia spolu. V tychto mensich
skupinach zanalyzujte vSetky fakty a presvedcenia.

Dajte sa znovu dohromady a skuste za¢at’ hfadat’ dohodu. Proces
odhalovania faktov a domnienok umoznuje ludom odloZit pocity a vidiet

problém objektivnejSie.

Dosiahnutie dohody

Teraz, ked uz vSetci vzajomne chapu svoje nazory, sa tim musi rozhodnut. Ked ste

vzali do uvahy vSetky fakty a domnienky bude pre vas jednoduchs$ie najst najlepsie

rieSenie a dosiahnut dohodu.
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Fotografia: Timbildingova aktivita po€as vzdelavania mladych lidrov a dobrovolnikov.



3 Planovanie a koordinacia projektov: od
myslienky po realizaciu

Nina Knaus
Slovinska asociacia zdravotne postihnutych Studentov

nina@dsis-drustvo.si
3.1 Projekt. Co je to?

.Projekt je starostlivo naplanovany, ¢asovo a finanéne obmedzeny subor ¢innosti,
ktoré vedu ku konkrétnemu cielu a ktorych hlavnym ucelom je vyrieSit konkrétny

problém alebo sa zaoberat’ konkrétnou prilezitostou.”
3.2 Projektovy cyklus
Kazdy projekt ma tzv. projektovy cyklus, ktory sleduje priebeh projektu od pociatoCnej
mysSlienky az po koniec projektu.
Projektovy cyklus okrem toho pozostava z tychto etap:
A. Zaciatok projektu
Musite si zodpovedat tieto otazky: Co?, Preéo?, Kto?, Ako?, Kde?, Kedy?
V tejto faze je délezité postupovat’ podla nasledujucich krokov:

e definovanie problému (definujte problém alebo vyzvu, ktorou sa budete
zaoberat);
e tvorenie napadu;
e prispdsobenie napadu.
B. Planovanie projektu
V tejto faze si vypracujte podrobny plan realizacie projektu.
C. Realizacia projektu

V tejto faze realizujte naplanované Cinnosti (Ulohy) a monitorujte

napredovanie.

D. Dokonéenie projektu



V tejto faze projekt zhodnotte (splnenie uloh a dosiahnutie cielov) a zamerajte

sa na propagovanie (Sirenie vysledkov projektu a plany do buducnosti).
V nasledujucich kapitolach si prejdeme kazdé Stadium krok za krokom.
3.2.A Zaciatok projektu
3.2.A.1 Definovanie problému
Pomdézu vam tieto otazky — Aky/Ktory? ,Pre¢o?, Co?:

1. Akému Specifickému problému alebo prileZitosti sa v projekte venujete?

2. Preco existuje tento problém alebo prileZitost?

3. Co uz bolo urobené, aby sa tento problém vyriesil alebo vyuZila prileZitost?
(Zmyslom tejto otazky je zistit, €o uz bolo urobené a s akym vysledkom, aby
ste neopakovali minulé chyby alebo sa nezaoberali nie¢im, o nefungovalo.)

4. Preco problém nebol vyrieSeny alebo prileZitost vyuzita?

5. Ktorej cielovej skupiny sa vybrany problém alebo prileZitost tyka?

6. Aké su charakteristiky ciefovej skupiny — demografické, geografické, socialne
a ekonomické? Aké su ich potreby, aké prekazky a prilezitosti maju v zivote?

7. Co by ste chceli dosiahnut?
Prakticky priklad — Priloha 2 (Definovanie problému — Aky/Ktory?,Preéo?, Co?)

3.2.A.2 Tvorenie napadu
Napad - ¢o je to?
Napad je ako zablesk a kazdy den nam myslou preblesnu tisice napadov. Ale:

¢ Nie vzdy si ich uvedomujeme. ZvyC€ajne sa rychlo objavia, ale rychlo aj
zmiznu.
e Vacsina z nich (este) nerieSi problém, ani nepredstavuje krok spravnym

smerom K jeho rieSeniu.
Aky je rozdiel medzi napadom a Dobrym napadom?
Dobry napad je nie€o iné ako len zablesk, ktory sa preZenie mysfou. Dobry napad:

e je mozné zrealizovat,
e poskytuje nieco tym, ktori ho realizuju, aj tym, pre ktorych je uréeny,

e motivuje k dosiahnutiu cielov.



Ako najst’ dobré napady (metédy na zhromazd'ovanie napadov)?

V tejto faze je dobré zhromazdovat napady pomocou jednej z technik na
zhromazdovanie napadov. Treba si uvedomit, Ze 90 alebo dokonca aj viac percent
napadov ziskanych v tejto faze, moze byt hlupych a zbyto€nych, ale na tom nezalezi
— tieto zablesky mézu byt uzitocné ako semienka, ako generatory novych a lepSich
napadov. Preto je velmi dblezité vyjadrit svoje myslienky volne, bez vahania bez

kritiky. Treba ich nechat volne plynut.
Metody na zhromazdovanie napadov:

e brainstorming,

e myslienkova mapa,
e problémovy strom,
e brainwriting 6-3-5,

e brainwriting pool.

Podrobny opis kazdej techniky najdete v Prilohe 2 (Metédy na zhromazd'ovanie

napadov)
Ako vybrat’ najlepsi napad alebo najlepsie napady?

V tejto faze je potrebné kriticky zhodnotit' vSetky napady, ktoré sa objavili
v predchadzajucom $tadiu. Vasou ulohou je oddelit’ zrno od pliev. Mali by ste vybrat
niekolko naozaj zaujimavych napadov — nezalezi na tom, ak si eSte neviete

predstavit’ ich realizaciu, najdolezitejSie je, Ze vyzeraju sfubne a Zze im vas tim veri.
Mozné spdsoby ako vybrat napad:

e Najzaujimavejsi: Vyhodou tohto pristupu je, Ze ak vyberiete najzaujimavejsi
napad, vasa uroven angazovanosti bude vysoka. Nevyhodou je, ze
najzaujimavejsSi napad nemusi nutne vytvarat’ najlepSiu hodnotu pre ludi,
ktorym je urCeny.

¢ Najjednoduchsi na realizaciu: Vyhodou tohto pristupu je, ze vyberom
najjednoduchsej implementacie si zvolite najjednoduchSiu cestu, ale je velmi
pravdepodobné, Ze to nebude ta najzaujimavejSia — na konci preto nemézeme

oCakavat velké uspokojenie ani dosiahnutie planovanych vysledkov.



¢ Najhodnotnejsi pre cielovu skupinu: Vyberom najhodnotnejSieho napadu
pre ciefovu skupinu sa pravdepodobne dostanete najblizSie k zameru projektu.
Ale v prvom rade musite zvazit schopnosti, zdroje ako aj zaujmy vasho timu.

e Najinovativnejsi: Ak si vyberiete inovaciu, rozhodnete sa pre najvacsiu vyzvu
a najnarocnejSi spésob dosiahnutia cielov. Asi vam prinesie najviac stresu, asi
vas bude stat’ vela prace a usilia, ale ked sa vam podari priviest ho do Zivota,

budete spokojny ako nikdy predtym.

Spatna vazba na napad

Je dobré ak svoj napad predstavite svojim blizkym, priatefom a znamym, ktori vam

poskytnu spatnu vazbu.

Ak mate pocit, Ze vas napad treba zlepsit alebo posunut dalej, PORADTE SA, ako to
urobit. Rozpravajte sa s ludmi, vS§imajte si ich potreby, Zelania, oakavania a objavte

noveé prilezitosti.

Uvedomte si, ako komentare ovplyviuju vase vnimanie. Niekedy velmi zalezi na
tom, koho o nazor ziadame. Tato osoba méze zabit nasSe presvedcenie a roztrhat
sny, alebo naopak vyvolat prehnané, nerealistické oCakavania. NajpezpeénejSim
pristupom je predstavit svoj napad viacerym ludom. Ak o ilom vsetci pochybujua, mali
by ste ho urcite prehodnotit. Ak su mu vSetci nakloneni, nieCo na nom musi byt, ale

napriek tomu si davajte pozor, aby ste nestratili hlavu — zostarite radSej pri zemi.

Zvyc€ajne sa niektorym ludom paci, ini budu mat urcité pochybnosti, ale vSetci vam
pomdézu uvedomit’ si prilezitosti a pozitivne stranky a tiez odhalit rizika a nedostatky.

Nakoniec najdete najvhodnejsi spdsob jeho realizacie.
Vyber napadu po spatnej vazbe

1. Stale verite svojmu napadu, alebo mate obavy, ¢i mozno dokonca
pochybujete, ze vas napad sa da zrealizovat? Ak ano, ¢o mozete urobit, aby
ste odstranili tieto obavy a pochybnosti?

2. Co vas na vasom napade alebo projekte najviac pritahuje alebo vzrusuje?

3. Ako mézete presvedCit ostatnych, Ze vas napad sa oplati uskutoCnit?



Premyslajte o tom, €o by potencialnych spolupracovnikov na projekte urcite

presvedcilo.

Priklad: spoloCenské kontakty, cestovanie do zahrani€ia a zoznamovanie sa
s mladymi fudmi z inych krajin, stretavanie znamych alebo reSpektovanych
ludi atd.
Mali by ste zvazit, ako pripravit efektivhu prezentaciu svojho napadu, aby ste
prilakali svojich priatelov alebo rovesnikov do pracovného timu alebo aby ste pre
svoju aktivitu ziskali sponzorov (finanénu podporu). Pamatajte na to, Ze najlepSou
motivaciou pre ¢loveka zapojit sa do urc€itej Cinnosti, je, ak v nej pre seba najde nieCo
uzitoéné.
3.2.A.3 Prisposobenie napadu

Vyvoj napadu

Odpovedami na otazky Aky/Ktory?, Preéo?, Co? (cielova skupina) ste definovali
problém. Teraz musite pokraCovat’ dalej a odpovedat’ na otazky Aky?, Kto?, Kde?,
Kedy?:

1. Aké aktivity si viete predstavit, Zze pouzijete vo svojom napade?
2. Koho este potrebujete ako sucast hlavného projektového timu?
Podotazky:
e Kolko spolupracovnikov potrebujete?
e Aké zru€nosti by mali mat novi ¢lenovia timu?
e S kym by ste chceli pracovat?
e Kde n3ajst novych pracovnikov?
3. Kde by sa mali realizovat aktivity projektu?
4. Kedy by sa mal projekt uskutoCnit’ (€asovy ramec projektu)?

5. S kym by ste mali spolupracovat, aby ste dosiahli to, ¢o chcete?
Prakticky priklad — Priloha 2 (Prisp6sobenie napadu — Aky?, Kto?, Kde?, Kedy?)

Analyza projektového timu

Vyvazeny projektovy tim je rozhodujuci pre efektivnu pracu a uspesny pokrok
projektu. Timova analyza na zacCiatku projektu nam pomaha definovat silné a slabé

stranky timu.



Prakticky priklad — Priloha 2 (Analyza projektového timu)

Osoby zainteresované na projekte

Ako zistit, kto eSte bude vaSou aktivitou okrem cielovej skupiny ovplyvneny?

Pri rozvijani napadu sa musite zamysliet' nad vSetkymi osobami zainteresovanymi

na projekte. Ide o inych ludi alebo skupiny, ktoré su nejakym spésobom zapojené

alebo ovplyvnené vasou Cinnostou, napriklad: vasi priatelia, rodiny, sponzori,

majitelia pozemku, média, miestne urady, ¢i dodavatelia.

Na vyhodnotenie ich zapojenia do projektu mézete pouzit jednoduchu tabulku:

Meno osoby

Dolezitost’ pre

zapojenej do _ Zaujem v projekte Nas pristup
_ projekt
projektu
1. 2. 3. 4.
o Aké su oCakavania
oznacenie A — 0s6b Co ponuknete kazdej
nevyhnutna

oznacenie B —

priemerna

oznacenie C —

menej vyznamna

oznacenie D —

nepodstatna

zainteresovanych na
projekte (zarobok,
vlastna propagacia,
dodrZiavanie
pravidiel, socializacia,
prileZitost' na
dobrovolnicku

pracu...)

zainteresovanej
osobe, ako prilakate
jednotlivcov, aby sa
stali sucastou

projektu?

Aka bude motivacna

stratégia?

Zdroj: Dajmo mladim zagon, priro¢nik za izvajanje mladinskih pobud v programu
MvVA, Movit NA Mladina, 2008, str.10-11

Prakticky priklad — Priloha 2 (Osoby zainteresované na projekte)

Podpora projektu

Aku podporu mozete ziskat pri rozvijani projektu?

Je dobré mat okolo seba ludi, s ktorymi sa v pripade potreby mdZzete poradit a ktori

vam mozu pomdct. Klu¢om vsak je nebat sa klast otazky.




Ludia a organizacie, na ktoré sa mézete obratit’

Priatelia.

Mladeznicke organizacie: Ak chcete zapojit mladez, obratte sa na miestne
mladeznicke alebo Studentské organizacie, ¢i dobrovolnicke centra, odkial
mozete prilakat novych Clenov timu alebo kde mdzete najst ucastnikov, ale
tiez napriklad zistit, aké zariadenia alebo aktivity su pre mladez v blizkom
okoli k dispozicii.

Organizované $kolenia: Skolenia o praci s mladeZou, zapojeni dobrovolnikov
a uCeni sa Specialnych zru¢nosti (fotografovanie, tvorba filmov, divadlo,
tvorivé pisanie, grafity atd.). Casto st v réznych mladeznickych alebo
vzdelavacich a mimovladnych organizaciach k dispozicii zadarmo alebo za
prijatelnd cenu. Okrem toho su dostupné Skolenia suvisiace s mladeznickou
pracou v Narodnej agenture programu Erasmus+ pre oblast mladeze

(www.iuventa.sk). Tu mdzete vyhlfadavat Skolenia, ktoré sa uskuto€ruju vo

vasej krajine a v zahraniCi a ktoré sa zaoberaju roznymi otazkami prace s
mladezou, od vymen mladeze, cez Eurdpsku dobrovolnicku sluzbu az po
(ne)zamestnanost mladych atd.

Mentor: Mentor je osoba, ktora vas bude usmerfiovat a podporovat v usili
organizovat’ a realizovat projektové aktivity. Mentor vam mdze poméct

s finanCnymi zalezZitostami, pomdzZe vam najst vhodné miesto pre vasu aktivitu
alebo vam poskytne kontakty na potencialnych spolupracovnikov, ¢i partnerov.
Mentor je prva osoba, na ktoru sa obratite, ked mate pochybnosti (viac

o mentorstve v YALTA priru¢ke pre pracovnikov s mladezou).

Potencialne vzt'ahy

Co ak uz podobné aktivity realizoval niekto iny?

Skér ako sa zaCnete zaoberat novou aktivitou, je potrebné preskumat, ¢i uz niekto

iny nerealizoval takuto alebo podobnu aktivitu a ako.

V pripade kazdého ,konkurenta“ zistite, Co robia lepsSie a €o je horsie v porovnani

s vaSim napadom. Oplati sa zachovat’ konkurenény vztah, alebo je lepSie navrhnut

spolupracu?


http://www.iuventa.sk/

Spolupraca je zvyC€ajne najlepSou volbou, najma v pripade volno€asovych aktivit.
Ale uvedomte si, Ze spolupraca je idealnou volbou len vtedy, ked spolocne robite

veci lepSie ako kazdy osamote.
Navrh projektu

Na konci fazy Zaciatok projektu je potrebné vypracovat navrh alebo koncept projektu.
Ten sa mdze neskor pouzit ako klu€ovy nastroj na oslovenie potencialnych

spolupracovnikov, partnerov a sponzorov.

Navrh by nemal mat viac ako dve strany a mal by obsahovat odpovede na tieto

klugové otazky: Co?, Kto?, Ako?, Preé¢o?, Kde?, Kedy?

Aky je zakladny problém, ktory chcete vyrieSit?

Kto je cielovou skupinou projektu?

Kto bude do realizacie zapojeny (projektovy tim, partneri, dodavatelia atd'.)
Ako budete projekt realizovat?

Preco budete projekt realizovat? (Co chcete dosiahnut'?)

Kde sa bude realizovat?

N o g b~ w bR

Kedy sa bude realizovat?

3.2.B Planovanie projektu
3.2.B.1 Co je to plan projektu?

Plan projektu je podrobny a Strukturovany plan, ktory vam pomoze odpovedat na
rézne otazky, na ktoré ste vo faze zaciatku projektu nemysileli. Plan projektu ma dve

hlavné dasti.

V prvom rade by ste mali pracovat na Plane realizacie (podrobny plan aktivit,
potrebné materialy, ...). Ked ho budete mat’ hotovy, sustredte sa na Finan€ény plan
(hodnotenie nakladov na projekt a tym padom aj potrebnych prijmov).

3.2.B.2 Preco by ste mali pripravit’ plan projektu?
Z niekofkych dévodov:

¢ Napisany plan predstavuje detailny pohfad na kazdu €innost’ s ¢asovou,
finan€nou a personalnou Strukturou. Sucastou planu by malo byt aj posudenie

rizik, priprava zaloznych planov/rieSeni a vytvorenie systému monitorovania



projektu (s cielom kontrolovat, €i sa dodrziavaju alebo dosahuju ciele
projektu).

e Napisany plan pomaha podrobne definovat projekt a tym znizit moznosti
vzniku nedorozumeni. Je fahSie vyrieSit mozné nedorozumenia, ak mate
vSetko napisané.

o Ked pripravujete seriozny plan pomocou urcitej Struktury, nezabudnite nastavit
ciele projektu. Ludia Casto zanedbavaju fazu stanovovania meratelnych
cielov.

e A v neposlednom rade, ak mate napisany plan, bude ovela jednoduchsSie
vyplnit formular Ziadosti o ziskanie financnych prostriedkov alebo napisat’

efektivnu prezentaciu projektu.

3.2.B.3 Plan realizacie projektu

Pri priprave planu realizacie projektu by ste urCite mali vediet, preCo to robite, aky je

zamer vasej Cinnosti, a teda aj zamer vasho projektu.
V prvom rade musite rozliSovat medzi zamerom a cielmi projektu.
Zamer projektu

Zamer alebo umysly projektu su dlhodobé ucinky projektu. Nie€o ako idealy, zmeny,
ktoré chcete dosiahnut’ v buducnosti. Je to nie€o, o €o sa usilujete, ale nemusi sa to

nevyhnutne spinit uz po€as projektu.
Prakticky priklad — Priloha 2 (Plan projektu — Zamer)
Ciele projektu

Ciele projektu su jeho meratelné vysledky. Na konci projektu su zrkadlom vasho
uspechu. Mali by ste byt schopny o kazdom z nich povedat, &i bol dosiahnuty alebo
nie, odhadnut, do akej miery bol ciel dosiahnuty. Ciele by preto mali byt vyjadrené

kvantitativne, v Cislach, aby boli meratelné.

Ciele projektu by mali byt stanovené rozumne, inymi slovami — mali by byt SMART.
S = specific — Specifické (presné, jasne definované)

M = measurable — meratelné (pocet spokojnych uc€astnikov, poc€et Skoleni, pocet
publikacii atd’.)

A = achievable — dosiahnutelné (Podme na Mesiac! Hm?!)



R =relevant — relevantné (v sulade so zamerom projektu)

T = time bound — ¢asovo ohrani¢ené (mali by ste/mdZzete urcit, kedy budu

dosiahnuté)

Ked definujete zamer a ciele projektu, ste schopni premyslat o tom, ¢o by ste mali

urobit na ich dosiahnutie.
Prakticky priklad — Priloha 2 (Plan projektu — Ciele)
Aktivity projektu

Aktivity projektu su spdsoby, ako dosiahnut ciele. Existuju rézne cesty smerujuce k
rovnakému cielu. Ked planujete, musite sa rozhodnut pre tie, o ktorych si myslite, ze

su najefektivnejsie.

Prakticky priklad — Priloha 2 (Plan projektu — Aktivity)

Plan realizacie projektu — Podrobny rozpis

Podrobny rozpis je plan realizacie projektu rozpracovany do detailov.
PoloZte si tieto otazky:

o Ktoré aktivity musite vykonat, aby ste dosiahli kazdy z cielov?

e Aké su va$e individualne kompetencie, vedomosti, zaujmy, ktoré modzete
pouzit na realizaciu svojho napadu? Ktory ¢len vasho timu je najvhodnejsi na
realizaciu konkrétnej aktivity?

¢ Kedy a kde sa uskutocCnia jednotlivé aktivity?

o Co budete potrebovat na vykonanie kaZzdej aktivity (materialy, miesto a ina

podpora)?

Plan realizacie, ktory je zakladom pre finan¢ny plan, mozno pripravit nasledovne:

o Casovy Zodpovedna _ _ _
Ciel Aktivita Zdroje Financie
harmonogram osoba

Prakticky priklad — Priloha 2 (Podrobny rozpis, Casovy plan)




3.2.B.4 Finanény plan

Financny plan je definicia financnych aktiv, ktoré su potrebné na realizaciu aktivit

projektu.
Finan¢ny plan pozostava z dvoch tabuliek:
e tabulka prijmov (zdroj a vysSka financnych prostriedkov),
e tabulka vydavkov (vydavky na projekt, zoskupené podla typu nakladov).

Vyska prijmov a vydavkov by mala byt nakoniec vyrovnana alebo prinajmenSsom by
vydavky nemali prevySovat prijmy. UrCite nemé&zete planovat minut viac, nez

oCakavate, ze zozbierate alebo zarobite.

Finan¢ny plan predstavuje idealnu situaciu: sucet prijmov = sucet nakladov.
Vydavky a prijmy

Vydavky

1. Pre kazdu aktivitu vypocitajte, kofko prostriedkov budete potrebovat na jej

realizaciu.
2. Prostriedky zatried'te podla druhu nakladov:
e naklady na pracu (bezna praca, zmluvna praca, Studentska praca),

e naklady na material (spotrebny material, literatura, tla¢, vybavenie,

kancelarsky material),
e naklady na dopravu/cestovné naklady,
e iné naklady (administrativa, postovné, uc¢tovnictvo, prenajom atd.).
3. Zvyste planované polozky najmenej o 10 percent.

4. Odporuca sa to kvoli rezervam. Pri realizacii projektu je mozné, Ze sa vyskytnu
nepredvidané situacie, ktoré zvyCajne navysia vydavky. Ak plan projektu
nepredpoklada rezervy, mdze to byt pre projektovy tim trochu neprijemné.
Aby ste sa tomu vyhli, planujte mudro.

5. Svoj plan pripravte pomocou tabuliek alebo grafov (napriklad pomocou

programu Microsoft Excel alebo nejakého bezplatného softvéru uréeného na



manazment projektov).Tieto programy dokazu namiesto vas vykonat vSetky
vypocty a umoznuju uSetrit vefa €asu a usilia.

Plan vydavkov mozno pripravit v tejto forme:

Vydavky Suma Percento suctu Poznamky

Prakticky priklad — Priloha 2 (Finan€ny plan — Vydavky)
Prijmy
Financné prostriedky na projekt mozete ziskat z réznych zdrojov:

1. Sponzorstvo
Sponzorstvo je zmluvny vztah/dvojstranna dohoda medzi sponzorom a
prijemcom financnych prostriedkov, v ktorej sponzor poskytuje urcité finanéné
alebo iné zdroje (materialy, sluzby) vymenou za iné sluzby, ktoré je prijemca
aktiv povinny vykonat. Podstatou sponzorskej zmluvy je propagacia sponzora

na verejnosti.

2. Dary
Dar, na rozdiel od sponzorstva, nie je predmetom vymeny sluzieb. Darca
nie€o daruje, najma peniaze, za u¢elom dobroc€innosti alebo daru (Umysel

dat), a preto na oplatku ni¢ nepozaduje/neoCakava.

3. Program Erasmus + (alebo iné grantové schémy)
Ak ste ambicidznejsi, mbzete sa pokusit’ ziskat’ prostriedky na projekt
z eurofondov. V takom pripade si musite najst zastreSujucu organizaciu, ktora
je registrovana a opravnena zucasthovat sa na programe Erasmus + a je
pripravena podporit myslienku vasho projektu. Mézete ziskat znacné
mnozstvo finanénych prostriedkov, ako aj intelektualnu podporu, mentorstvo
a komplexnu pomoc zastreSujucej organizacie vo v8etkych fazach projektu.
Pred podanim Ziadosti je samozrejme potrebné preskumat programovu

prirugku a zistit, &i vas projekt spifia poZiadavky programu.

4. Prispevky ucastnikov

Ak vam stale chybaju zdroje na realizaciu projektovych aktivit, mézete pocitat



aj s uCastnikmi a poziadat ich, aby prispeli na aktivity, ktorych sa budu
zucastfovat.

Prakticky priklad — Priloha 2 (Finan€ny plan — Prijmy)

3.2.C Realizacia projektu

V tejto faze ide o uskuto€novanie jednotlivych naplanovanych aktivit. Su

nasmerované tak, aby ste naplnili zamer projektu a dosiahli jeho ciele.

Pri realizacii je dblezité, aby ste aktivity dali do suladu s Casovym harmonogramom a

rozpoc¢tom.

Snazte sa presne dodrziavat Casovy harmonogram a pocitat' s asovou rezervou.
Projekty su zvyCajne administrativne narocné, a preto dbajte na priebezné
vypracovanie a kontrolu vSetkych administrativnych zalezitosti a rozpoctu (prezenéné

listiny, cestovné prikazy, u¢tenky a pod.).
3.2.D Dokonéenie projektu

3.2.D.1 Hodnotenie projektu
Zamer:

e skontrolovat efektivnost projektu,
e zmerat vysledky projektu (v porovnani s planovanymi cielmi),
e ziskat vSeobecny obraz spokojnosti vSetkych zainteresovanych,

e ziskat informacie o tom, ako zlepSit buduce projekty.

Hoci sa na konci projektu bezne vykonava hodnotenie, ktorého hlavnym cielom je
poukazat na vysledky a dopady projektu a porovnat ich s tymi, ktoré boli
naplanované, tato aktivita by sa mala uskuto¢nit’ aj poCas samotného projektu

a hodnotit ho priebezne. Na konci projektu mézete len skontrolovat’ vysledky

a pozorovat ucinky, ale pocCas aktivit mate eSte moznost zmenit to, o budete robit

a svoje plany prispbésobit, ak to bude potrebné, a dosiahnut tak lepSie vysledky.
Prakticky priklad — Priloha 2 (Hodnotenie élenov timu)

Prakticky priklad — Priloha 2 (Ohodnotte svoju motivaciu)



3.2.D.2 Propagovanie projektu

V tejto faze sa vysledky projektu rozsiruju, ¢im sa zabezpecuje dlhodoba

udrzatelnost' vystupov projektu.

Stratégia propagovania by mala odpovedat na tieto otazky:

Co by ste chceli propagovat?
Kto bude ciefovou skupinou?
Preco to urobite?

Ako to urobite?

Kedy to zrealizujete?

Navrhy na Sirenie vysledkov projektu:

Vystavte certifikat alebo odporucaci list pre svoj projektovy tim a u€astnikov.

(Pozrite si www.youthpass.eu).

Zorganizujte nadvazujuci projekt a ucastnikom z prvého projektu ponuknite,
aby sa stali su€astou pracovného timu noveho projektu.

Vytvorte (atraktivnu, jednoducho pouZzitefnu, modernu) webovu stranku
projektu.

Oboznamuijte so svojimi skusenost’ami kolegov, priatefov, komunitu
(pripravte si obrazkovu alebo video prezentaciu a zorganizujte vecernu
prezentaciu svojho projektu, zorganizujte konferenciu, workshop atd'.).
Ponuknite poradenské sluzby mladym fudom, ktori chcu byt aktivnejsi.
Vymienajte si osvedéené postupy s inymi organizaciami.

Podelte sa so svojimi osvedéenymi postupmi tak, ze ich pridate do

webovych databaz (napriklad www.salto-youth.net/toolbox) alebo ich

publikujte na blogoch, Facebooku, v informacénych bulletinoch atd.
Publikujte spravy o svojom projekte v miestnych médiach.
Vydajte publikacie prezentujuce projekt.

Udrziavajte novovytvorené kontakty.


https://www.youthpass.eu/en/
https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/

Fotografia: Skupina mladych lidrov a dobrovolnikov prezentuje svoj projekt.



4 Manazment dobrovolnikov

Alzbeta Frimmerova
Platforma dobrovolnickych centier a organizacii

frimmerova@dobrovolnickecentra.sk

Efektivne organizovanie dobrovolnikov je nevyhnutné, ak chce dobrovolnicka
organizacia dosiahnut vplyv. Vedci totiz zistili, ze ak sa zintenzivnia investicie (zvysi
sa mnozstvo €asu straveného manazovanim dobrovolnikov a osvoja sa osvedcené
postupy), prinosy pre organizaciu sa znasobia. Ak sa organizacia rozhodne zapojit
dobrovolnikov, musi sa zamysliet nad zodpovednostou chranit nielen ich, ale aj
klientov a znacku organizacie. To nutne vedie k zvySeniu kvality a k profesionalizacii

riadenia dobrovolnikov.

Manazment dobrovolnikov zahffia vSetky zakladné kroky manazmentu: planovanie

a pripravu programu; vyhladavanie, pripravu dobrovolnikov a ich podporu a napokon
hodnotenie. Existujuce pristupy musia byt pre koordinatorov dobrovolnikov jasné a
pouzitelné. Hlavné kroky manazmentu dobrovolnikov su uvedené v schéme na

nasledujucej strane.

Tato kapitola neobsahuje uplné informacie o vSetkych krokoch riadenia
dobrovolnikov. Stru¢ne sa zameriava iba na Styri kf'uCové oblasti ich manazmentu: 1)
planovanie a priprava, 2) nabor dobrovolnikov, 3) vyber dobrovofnikov a 4)
ocenenie, teda podpora dobrovolnikov. Ak organizacia pozna tieto klucové prvky a
spravne ich uplatiiuje, je isté, Zze vSetky ostatné zlozky riadenia dobrovolnikov budu

fahko dodrziavané.

Viac informacii o uplnom procese riadenia dobrovolnikov najdete v zozname

literatury na konci tejto kapitoly.
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Diagram: Proces manazmentu dobrovolnikov.

Slovny popis diagramu: Cely proces manazmentu dobrovolnikov sa sklada

z nasledujucich bodov, ktoré na seba nadvazuju:

1. Priprava a planovanie dobrovolnickeho programu
2. Nabor dobrovolnikov

3.
4

. Priprava dobrovolnikov

Vyber dobrovolnikov



Dobrovolnicka zmluva
Supervizia, podpora, monitoring, udrzanie

Zhodnotenie dobrovolnickeho programu
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Ukoncenie spoluprace

Do tohto procesu vstupuju 4 prvky, ktoré su neustale pritomné:

e Zapojenie komunity
e Spolupraca s klientmi
e Spolupraca so zamestnancami

e Spolupraca s centralou

(Podla McCurley a Lynch, 2000)
4.1 Priprava a planovanie dobrovolnickeho programu

Skér ako zaCneme realizovat dobrovolnicky program, musime pripravit vhodné

prostredie a podmienky na zapojenie dobrovolnikov.
Zapojenie veducich/riadiacich pracovnikov, €lenov timu a klientov

Kla€om uspechu kvalitného manazmentu dobrovolnikov su lidri organizacie. Ak si
oni neuvedomia, aky u€inok ma prinos dobrovolnikov, vSetky pokusy o ich zapojenie
budu zbytoCné. Ak organizacia otvori dobrovolnikom dvere, musi si uvedomit, Ze
Vv jej systéme nastanu zmeny. Ked' totiz bude tuto zmenu akceptovat, bude musiet

(McCurley a Lynch, 2000, Brozmanova Gregorova, Mrackova 2014):

e Podrobne informovat vSetkych pracovnikov o principoch dobrovolnictva
a manazmente dobrovolnikov — vysvetlit, pre€o ich do Cinnosti zapajame,
preCo s nimi budeme urCitym spdsobom spolupracovat, ¢o je riadenie
dobrovolnikov atd.

e Zapojit zamestnancov do rozvoja dobrovofnickeho programu — mézeme
pouzit ich napady napr. o konkrétnych poziciach a aktivitach, do ktorych sa
dobrovolnici mézu zapojit. Je dbélezité zdbéraznit, Ze dobrovolnici nesmu
nahradit’ platenych zamestnancov — ich ulohou je plateny personal doplnit.

e Informovat klientov a ich rodiny o dobrovolnickom programe. V pripade, Ze
dobrovolnici pracuju priamo s klientmi, organizacia mdze pripravit nastenku

s informaciami, fotkami a menamil/vizitkami dobrovofnikov, aby boli Clenovia



rodin a klienti s nimi a ich aktivitami oboznameni. Je vhodné klientom a ich
rodinnym  prisluSnikom sprostredkovat aj kontakty na koordinatora

dobrovolnikov.

Priprava organizacie

Aby bola organizacia pripravena na zapojenie dobrovolnikov, musi:

Pripravit’ pre dobrovolnikov vhodné prostredie: priestor na sukromné veci, ako
su Saty, kniha dochadzky, tabufla alebo miestnost s informaciami, priestor na
stretnutia a superviziu.

Pripravit vSetky dokumenty potrebné na administrativu dobrovolnickeho
programu: naborovy a vyberovy systém (dotazniky, pohovory, v pripade
potreby vypis z registra trestov a lekarsku prehliadku, zmluvu

o dobrovolnictve, kddex spravania/eticky kddex, hodnotenie dobrovolnika,
zaznamy o dobrovolnikovi atd.). Dobrovolnicky program je najlepSie zacat
tak, Ze budete mat pripravenu internu smernicu o manazmente dobrovolnikov
so v8etkymi vysSie uvedenymi prilohami.

Pripravit’ pre dobrovolnika popis prace (porovnaj Gregorova, 2002, Mydlikova,
2002, Novotny, Stara 2001, McCurley, Lynch, 2000): Popis prace
dobrovolnikom umozriuje pochopit ako ich zapojenie prispeje k naplneniu
misie a cielov organizacie a ako to suvisi s inymi aktivitami.

Vytvorit' profil dobrovolnika — kritéria, ktoré musia splinit’ ti, ktori sa nim chcu
stat, napr. vek, zdravotny stav, ¢asovy rozsah a frekvencia dobrovolnickej
prace, zrucnosti, vzdelanie, hodnoty a dalSie Specifické kritéria pre kazdy
popis prace dobrovolnika.

Naplanovat rozpocet a vecné naklady na dobrovolnicky program (plat
koordinatora dobrovolnikov, Skolitelov, supervizorov, obcCerstvenie, benefity,
nastroje atd.). A pocitat’ s preplacanim nakladov na dobrovolnikov.

Identifikovat koordinatora dobrovolnikov.

Koordinator dobrovolnikov je kfu€ovou osobou pre kvalitny dobrovolnicky program.

Dobrovolnikov koordinuje od samého zaciatku az do konca. Jeho ulohou je:

pripravit a prispésobit smernicu/zasady manazmentu dobrovolnikov,

urobit' nabor a vyber dobrovolnikov,



e vypracovat popisy prace a ur€it, kto je spravnym dobrovolnikom pre
konkrétnu ulohu,

e zorganizovat uvedenie dobrovolnika do prace, zaskolenie a zapracovanie,

e pripravit zmluvy o dobrovolnictve,

e spravovat dobrovolnicky program, a uchovavat zaznamy o dobrovolnikoch,
databazu dobrovolnikov a personalne subory,

e koordinovat’ a monitorovat dobrovolnicke aktivity a udrziavat' s dobrovolnikmi
pravidelny kontakt,

e organizovat supervizne/intervizne stretnutia v spolupraci s nadriadenymi,

¢ vyhodnotit dobrovolnicky program a dobrovolnicke aktivity,

e pracovat na oceneni a systéme benefitov pre dobrovolnikov,

e Vv pripade potreby zmluvu o dobrovolnictve ukoncit,

e zabezpecovat interakciu medzi platenym personalom, riadite/mi,

dobrovolnikmi a klientmi.

Manazment dobrovolnikov je teoreticky jednoduchy, ale v praxi sa mdézu zacat
objavovat tazkosti. Nefunguje na principoch nahody a spontannosti. Organizacia
musi byt informovana o vSetkych investiciach, ktoré je potrebné viozit do kvalithného
systému manazmentu dobrovolnikov a vopred pripravit zasady riadenia
dobrovolnikov. Tvorba zasad — smernice ¢i manualu manazmentu dobrovolnikov si
vyzaduje €as a prostriedky, ale pre spravny manazment dobrovolnikov je to

najvhodnejsi zacCiatok. (Brozmanova Gregorova, Mrackova, 2014)

4.2 Nabor dobrovol'nikov

4.2.1 Priprava naborového procesu

Nabor dobrovoflnikov, ktorych organizacia potrebuje, znamena aktivny proces
informovania mnohych fudi o moznostiach dobrovolnictva a hfadani tych spravnych
dobrovolnikov. Skér nez zacCnete inzerovat dobrovolnicke pozicie, popremyslajte
nad tym, koho chce va$a organizacia prilakat, a pre€o by dobrovolnici mohli chciet
pracovat prave pre vasu organizaciu. Cim viac budete vediet o motivaciach a
zaujmoch potencialnych dobrovolnikov, tym lepSie sa budete moéct zamerat na
inzerciu a nabor. Ak sa chcete dozvediet viac otom, €o pritahuje a motivuje

dobrovolnikov, mézete vyuzit spatnu vazbu dobrovolnikov z minulosti, opytat sa



tych, ktori uvas aktualne pracuju, alebo preskumat Ziadosti ludi, ktori o

dobrovolnictvo prejavili zaujem.

Zaciatkom vasho vztahu s dobrovolnikmi je proces propagacie a vyberu. Ciefom je
najst vhodnych dobrovoflnikov. Medzi vasimi o€akavaniami/oakavaniami hostitelskej
organizacie, teda dostupnymi poziciami a profilom na jednej strane a motivaciami

a zaujmami dobrovolnikov na druhej, by mala byt zhoda.

Literatura o nabore dobrovolnikov vo v8eobecnosti identifikuje rézne typy naboru.
McCurley a Lynch pre proces prijimania dobrovolnikov uvadzaju klasifikaciu podla

piatich typov:

1. Nabor typu ,,warm body“ — tuto metdédu mdzete pouzit, ked potrebujete
velké mnozstvo dobrovolnikov na kratke obdobie, pricom kvalifikacia na
splnenie ulohy je minimalna. V tomto type naboru sa vyuzivaju letaky
a plagaty, reklama na webovych strankach alebo v médiach (noviny, rozhlas
atd.), webova stranka organizacie ponukajucej dobrovolnicke prilezitosti,
kontaktuju sa lokalne komunitné skupiny a sprava sa Siri medzi ich ¢lenov
(napriklad skauti), rozposielaju sa e-maily a SMS.

2. Cieleny nabor — tento spbsob si vyZzaduje starostlivo naplanovany pristup
k malému poctu ludi. Tuto metdédu pouzite vtedy, ked sa pokuSate ziskat
dobrovolnikov, ktori musia mat' Specifické zru€nosti alebo charakteristiky. Na
zacCiatku musite zodpovedat niekolko otazok:

a. Co potrebujeme?

b. Kto by to mohol poskytnut?

c. Ako s nimi mézeme komunikovat?
d. Co by ich motivovalo?

3. Nabor typu sustredené kruhy — pomocou tejto metdédy hladate ludi, ktori uz
su v priamom alebo nepriamom kontakte s vasou organizaciou, a nasledne im
sprostredkujete informacie o aktualnom nabore. Medzi tieto skupiny mdzu
patrit vasSi klienti, ich rodiny a pribuzni, priatelia vaSich sucasnych
dobrovofnikov a zamestnancov, ludia v okoli vasej organizacie a fudia s
problémom, ktory sa pokusate vyriesit.

4. Nabor v okoli — tato kampan pracuje v uzavretom systéme, akym je napriklad

Skola, firma, blizke okolie, cirkevna skupina atd. Znamena to rozvijat



myslienku zapajat sa medzi ¢lenmi komunity. Vysledkom méze byt
rozhodnutie jednotlivcov stat sa dobrovolnikom.

5. Sprostredkovany nabor — tento typ spaja vasu organizaciu s inymi skupinami
a nastrojmi, ktorych cielom je poskytnut dobrovolnikov pre komunitu. Medzi
takéto nastroje patria dobrovolnicke centra, miestne firmy, mladeznicke

skupiny v Skolach a univerzitach atd.

(McCurly, S., Lynch, R., 2000)
4.2.2 Spravne na¢asovanie

Pri naCasovani kampane sa musite zamysliet najma nad tym, kedy je
najpravdepodobnejsie, Ze vasa cielova skupina uvidi a/alebo bude pocut vas odkaz.
Napriklad absolventov $kél je kvoli dobrovolnictvu najvhodnejSie kontaktovat' v maji
a juni. Potencialni dobrovolnici vo vSeobecnosti o takychto moznostiach premyslaju
vtedy, ked si tvoria program na nadchadzajuci kalendarny alebo Skolsky rok, t. j. v

januari/februari a v auguste/septembri.
4.2.3 Metédy/kanaly naboru

Existuje vela kreativnych spésobov, ako u potencialnych dobrovolnikov vzbudit
zaujem o vasu pracu. NajdodlezitejSie zdbrazriuje britska charitativna organizacia

Macmillan Cancer Support:

Ustne

Jednym z najjednoduchsich a najlepSich spésobov, ako Sirit informacie o nabore je
ustne podanie. VSetci vo vaSej organizacii — zamestnanci, klienti, predstavenstvo,
dobrovofnici musia vediet, Ze hladate dobrovolnikov, aby o tom mohli povedat svojej

rodine, priatefom a kolegom.

Dobrovolnicke centra a webové stranky

Ak je vo vasom SirSom okoli dobrovofnicke centrum, skuste pri hladani
dobrovolnikov vyuzit’ jeho asistenciu. M6ze napriklad vyvesit inzerat na vase volné
miesta. V niektorych krajinach existuju na nabor dobrovolnikov narodné weboveé
stranky. Zvazte tiez, na ktorych dalSich webovych strankach by ste mohli svoje volné

miesta inzerovat'.



Plagaty a letaky

Musia byt jednoduché, putavé a v zrozumitelnej podobe obsahovat detaily o
poziciach, na ktoré robite nabor a o zru€nostiach, ktoré hfadate. Popremyslajte o

tom, kam plagaty umiestnit, a letaky rozdajte tak, aby ste dosiahli maximalny efekt.

Otvorené stretnutia

Na otvorenom stretnuti sa mézete zoznamit' s mnohymi potencialnymi dobrovolnikmi
v neformalnom prostredi. Nezabudnite spravne spropagovat’ stretnutie a uvedomte
si, Ze rézne skupiny ludi maju volno v iny €as. Ak chcete, aby mal kazdy Sancu na

stretnutie prist, usporiadajte ho v dennych aj veCernych hodinach v rovnaky deri.
Socialne média

Na socialnych médiach vytvorte reklamu/prispevky, prostrednictvom ktorych
spropagujete dobrovolnicke miesta, a zaroven podakujete dobrovolnikom. Vytvorte

kratke videa a fotky dobrovolnikov a uverejnite ich na socialnych médiach.

Skusenosti skutoénych ludi myslienku dobrovolnictva silne podporuju.

Webova stranka a informacné bulletiny

Reklama na webovej stranke vasej organizacie je klucovym krokom k podpore
dobrovofnictva. Na svojom webe vytvorte priestor alebo sekciu venovanu
dobrovolnictvu, kde budete vSetkych su€asnych aj potencialnych dobrovolnikov
informovat o vSetkych aspektoch dobrovolnictva vo vasej organizacii. Na tomto
mieste mdzete ukladat' vSetky dblezité dokumenty pre dobrovolnikov, ako su popisy
prace, reklama, obrazky, videa, ¢lanky o dobrovolnictve, eticky kddex, priklad zmluvy
atd. Ak vasa organizacia posiela pravidelne informacny bulletin, pouzite ho na

inzerciu dobrovolnickych prileZitosti.
DalSie moznosti:
e stanky na (miestnych/narodnych/medzinarodnych) trhoch alebo akciach,
e reklama prostrednictvom elektronickych alebo miestnych/narodnych tlaCovych
médii, ¢lankov v novinach,
e prezentacie miestnym skupinam a v Skolach,
e priame postové zasielky,

e cirkevné informacné bulletiny,



e e-mailové spravy atd.
(Macmillan Cancer Support, 2012).

4.3 Vyber dobrovolnikov

4.3.1 Dévody vyberu

Princip vyberu dobrovolnikov vychadza z oc€akavani a potrieb organizacie
a oCakavani, zaujmov, motivacie a schopnosti dobrovolnika. Dobrovolnik by sa
nemal dostat’ na poziciu, o ktoru nema primerany zaujem a na vykonavanie ktorej
nema schopnosti, ¢as alebo motivaciu. Vyber dobrovolnikov by sa mal zamerat na

dosiahnutie vyhodnej situacie pre obe zucastnené strany.

Existuje viacero dévodov, preCo musi organizacia dobrovolnikov otestovat. Musime
vytvorit a udrziavat bezpecné prostredie nielen pre dobrovolnika, ale aj pre klienta,
zamestnanca a dalSich fudi, ktori su do tejto prace zapojeni. Je nutné zabezpecit,
aby medzi dobrovolnikom, Glohou a klientom vznikol spravny sulad. Cim zranitelnejsi
je klient alebo &im rizikovejSia je dobrovolnicka pozicia, tym ostrazitejSi musime byt
pri vybere. Podla neziskovej organizacie Volunteer Now tvoria zaklad vyberového

procesu tieto klucoveé principy:

e Zli dobrovolnici su horSi ako Ziadni.

e Organizacie musia podniknut’ vSetky primerané kroky, aby nevhodnym lfudom
zabranili stat sa dobrovolnikmi. Je nevyhnutné zaviest postupy na odhalenie
takychto ,nesuladov‘ (a ak je to mozné presmerovat potencialneho
dobrovolnika do vhodnejSieho programu).

e \yberovy proces musi byt primerany pozicii — dostatoCne prisny, aby vam
pomohol spravne sa rozhodnut, ale nie zbytoCne byrokraticky.

e VSetci dobrovolnici na urCitu poziciu musia absolvovat rovnaké vyberové
konanie.

e Dobrovolnici by mali mat rovnaké prilezitosti. Nesmiete sa pytat na vek
uchadzacCa alebo diskriminovat na zaklade veku, pohlavia alebo etnickej
prislusnosti. Dobrovolnici musia byt vhodni a schopni vykonavat
dobrovolnicke ulohy. Ziadat o informacie o zdravotnom postihnuti alebo

obmedzeniach je mozné s ohfadom na zdravotné a bezpeénostné rizika.



e Od zaciatku budte uprimny. Jasne komunikujte vSetkym dobrovolnikom, Ze su

VO vyberovom procese a Ze nie kazdy bude vybrany.

(Volunteer Now, 2012)

4.3.2 Metédy vyberu

Existuje vela nastrojov, ktoré sa pri vybere dobrovolnikov uplathuju. Vo vacsine
pripadov sa nepouzivaju samostatne, ale v kombinacii, aby ste mali istotu, Ze ste od
kandidatov ziskali vSetky potrebné informacie a zZe ste si vybrali spravneho
dobrovolnika. Pre kazdu dobrovolnicku poziciu by sa mali vypracovat vyberové
kritéria. Najuzito€nejSie nastroje na vyber su:

e dotaznik,

e pohovor,

e overenia,

e pozorovanie dobrovolnikov pri zapracovani/zaskoleni,

e pozorovanie pocCas skusobnej lehoty alebo skusobnej navstevy,

e moznosti poCas formalnej a neformalnej supervizie alebo v hodnoteni.
Ziadost’
Adolfova a kol. zdéraznuju, ze ziadosti maju niekolko délezitych vyhod: poskytuju
Specifické informacie, predstavuju centralizovany spésob zhromazdovania a
uchovavania informacii pre vSetkych dobrovolnikov, ktori sa o poziciu uchadzaju a
mozu pomoct pri Strukturovani tém pre nasledné vyberové pohovory. Tieto formulare
sa pouzivaju ako prostriedok na zhromazdovanie informacii potrebnych na
usmernenie kandidata na poziciu dobrovofnika, ktord& mu vyhovuje najlepSie.
Formulare poskytuju aj predbezny zaklad pre hlbSi proces vyberu — mézu sluzit ako
vychodisko pre pohovory pri odhalovani motivacie, schopnosti a zaujmov
dobrovolnikov. (Adolfova a kol., 2016)

Overenia

Kontroly potrebné na vymenovanie dobrovolnika budu zavisiet’ od politiky, ktoru

organizacia uplatfuje pri praci s dobrovolnikmi.



Mbzu zahrnat:

referencie,

Vypis z registra trestov,
e doklad totoznosti,

e kvalifikacie,

e pracovné skusenosti,

e relevantné zdravotné potvrdenia.

V zavislosti od dobrovolnickej pozicie bude mozno organizacia musiet’ skontrolovat
zdravotny stav uspesnych Ziadatelov a ¢i nemaju zaznam v registri trestov. Ak maju,

budete musiet spravodlivo rozhodnut, €i su kvéli tomu nevhodni na danu poziciu.

Referencie mézu potvrdit existenciu zruénosti, ktoré boli zistené inymi metédami,
a zaroven mozu poskytnut relevantné informacie o kandidatovi, ktoré nemozno najst

v dotazniku alebo zistit po€as pohovoru.
Pohovor

Nastroj, pomocou ktorého mézeme ziskat upIné informacie o kandidatovi na
dobrovolnicku poziciu, je vyberovy pohovor. Je to obojsmerny proces — umoznuje
organizacii ziskat potrebné informacie od kandidata, ale su€asne poskytuje osobe na
pohovore zakladné prvky, ktoré definuju poslanie, viziu, aktivity, ¢i klientov

organizacie (Adolfova a kol., 2016).
Zakladné kroky pri priprave a vedeni pohovoru:

e Pripravte jasny rozvrh s pohovormi. Spolu s timom rozhodnite o ¢ase
pohovorov a oznamte ho vo verejnej vyzve pre dobrovolnikov.

e Pripravte si Strukturu pohovoru. Ked sa stretnete s kandidatmi, je dobré mat
Strukturu, ktora vam pomoze viest rozhovor.

e Pripravte si formular, do ktorého si poCas pohovoru budete zapisovat
odpovede. Takyto nastroj na zhromazdovanie a uchovavanie informacii, ktoré
od vSetkych potencialnych dobrovolnikov ziskate rovnakym spésobom, mbdze

byt velmi uzitoCny.



Vyberova komisia

V ramci moznosti zrealizujte nabor a vyber dobrovolnikov pomocou malej skupiny —

v idealnom pripade s troma fudmi. Ludia vo vyberovej komisii:

e rozumeju role a uloham, ktoré dobrovofnici vykonavaju,
e budu riadit, koordinovat alebo podporovat dobrovolnikov,
e su skuseni dobrovolnici,

e reprezentuju vase vedenie, Clenov alebo podporovatelov.

Ludia vo vyberovej komisii musia chapat roly a ulohy dobrovolnikov a musia byt
schopni definovat' a dohodnut’ sa na otazkach a kritériach vyberu. Tiez potrebuju ¢as
na zapojenie sa do posudzovania ziadosti, vytvorenia uzSieho vyberu kandidatov,
pohovorov a/alebo kontrolu referencii. Ludia, ktori robia rozhovory, by mali mat dobré
vedomosti o organizacii, schopnost komunikovat' s réznymi typmi fudi, schopnost
pocuvat a klast spravne otazky podfa planu, schopnost povedat nie. Ak bude
dobrovofnik pracovat s klientmi v tazkej situacii, rola a pritomnost psycholéga je

v naborovom procese nevyhnutna. (Brozmanova Gregorova, Mrackova, 2014)

Informujte dobrovolnikov, napriklad v oznameni o nabore zamestnancov, o krokoch

vyberu, vratane ¢asu pohovoru.

Odhadnite, kolko ¢asu budete potrebovat na kazdy pohovor. Ked nastavite ¢asové
rozvrhy pohovorov, nechajte si aspon 5 az 10 minut medzi pohovormi na

zhodnotenie a diskusiu alebo ak sa pohovory natiahnu.

Rozhodnite o datume pohovorov, ktory bude vyhovovat' vSetkym ¢lenom komisie.
Pozvite prihlasenych Ziadatelov, aby prisli na pohovor, s tym, Ze im date vediet

dostatoCne vopred, aby mali ¢as na pripravu.

Prostredie, kde sa bude pohovor konat, by malo byt prijemné, a pristupné pre ludi s
fyzickymi tazkostami. Zaroven by to malo byt miesto, kde sa mézete bez

vyruSovania porozpravat' v sukromi.

Pohovor pripravte ako obojsmerny komunikaény proces: vytvorte uvofnenu
a priatelsku atmosféru, zdéraznite potrebu Uprimného a Eestného pristupu (to plati

pre obe strany), dajte dobrovolnikovi dost €asu na sformulovanie odpovedi.

Dobrovolnikovi dovolte, aby vam poc€as pohovoru kladol otazky.



Pocas pohovoru si robte poznamky, aby ste sa mohli pri rozhodovani vratit spat a

posudit kazdého Ziadatela osobitne.

Pouzivajte otvorené otazky a otazky typu: ,MézZete mi o tom povedat niecCo viac?*.
Pocuvajte dobrovolnika, ked rozprava, ale aj vtedy, ked je ticho.

Venujte pozornost pocitom a myslienkam dobrovolnika.

Po skonceni pohovoru podakujte Ziadatelovi za jeho €as a spytajte sa, i ma eSte
nejaké otazky. Uistite sa, Ze mate udaje, aby ste mohli urobit informované

rozhodnutie o Ziadatelovi a Ze on plne chape, ¢o vSetko pozicia so sebou nesie.
Otazky pocas vyberu

Existuju Styri skupiny otazok, ktoré mézete pouzit' pri vybere dobrovolnikov. Odhaluju
motivaciu, schopnosti, zaujmy a osobnost dobrovolnika (Brozmanova Gregorova,
Mrackova 2014).

Otazky zamerané na odhalenie motivacie:

e Preco ste si vybrali naSu organizaciu/tuto dobrovolnicku aktivitu v nasej
organizacii?

o Co od tejto dobrovolnickej aktivity otakavate? Co si myslite, Ze budete robit?

e Co je pre vas v tejto aktivite/v nasej organizacii najdélezitejsie?

e Ako by ste opisali naSich klientov/prostredie, v ktorom pracujeme?

Otazky zamerané na volnocasové aktivity a zaujmy:

o Co robite vo svojom volnom &ase? Aké su vase zaluby?
e Kolko ¢asu mézete dobrovolne pracovat tyZdenne/mesacne?

e Kolko €asu travite denne v praci?

Otazky zamerané na zruc¢nosti a skusenosti:

e Aké su vaSe zruénosti, schopnosti... ktoré by ste mohli vyuzit v nasej
organizacii?

e MobZete uviest typy aktivit, ktoré chcete robit? Ktorym aktivitam by ste sa
radSej vyhli?

e Uz ste niekedy predtym pracovali ako dobrovolnik? Aké mate dobrovolnicke

skusenosti?



Otazky tykajluce sa osobnosti a postojov:

e Aké su vaSe silné a slabé stranky?

o Co by ste robili, keby...? Ako riesite tuto situaciu...? Ako by ste postupovali?
o Co urobite, ked sa situacia vyvija inak, ako ste ogakavali?

e Ako sa citite, ked'...?

o Co simyslite 0...?

(Brozmanova Gregorova, Mrackova, 2014)
Potvrdenie prijmu ziadosti o dobrovolnicku poziciu

Vyberové konanie zvyCajne povedie k jednoznacnému vysledku. Odpovedaijte
kazdému, kto chce byt vo vasej organizacii dobrovolnikom, bez ohladu na vyberovy
proces. PouZite list alebo e-mail, v zavislosti od toho, ako ste dostali informacie

a podla svojich obvyklych procesov. Podakujte vSetkym za zaujem aj Ziadosti.
Okamzité, zdvorilé a uctivé odpovede prispievaju k pozitivnej reputacii vasej

organizacie. (Creative New Zealand, 2014).

Ak v danom Case mbzete vyuZit len obmedzeny pocet dobrovolnikov, ale neskér ich
budete potrebovat viac, poZiadajte uchadzacov, aby ste si mohli uchovat ich udaje

a mali tak moznost kontaktovat ich v buducnosti.
Kontaktovanie neuspesného ziadatela — ako povedat’ nie

Ako zdorazriuje organizacia Volunteer Now, ak sa neda dosiahnut zhoda, budete
Celit ovela neprijemnejSej Casti procesu — odmietnutiu ponuky poskytnut pomoc. Ked
uchadzacovi na pohovore poviete, Ze jeho Ziadost nebola uspesna, uprimne
povedzte, preco ste sa tak rozhodli. Aj ked méze byt tazké povedat nie, vziat
niekoho, kto nie je vhodny, celkom iste spdsobi problémy. Neexistuje tu Carovny
navod, ktory by ufahgil tento krok a je lakavé dufat, Ze ludia zabudnu alebo stratia
zaujem, ak sa s nimi neskontaktujete. Pre niektorych fudi vS8ak mdze byt velkou
vyzvou prejst vyberovym procesom a zasluzia si, aby ste im dali vediet, ako ste sa

rozhodli — aj ked inak, ako chcu. (Volunteer Now, 2012)

Ak Ziadatel nie je vhodny, alebo ak isty ¢as pretrvavaju pochybnosti o jeho vhodnosti,

mate tieto moznosti:

e Zabezpeclte pracu na skusSobnej baze.



Nasmerujte Ziadatela na vhodnejSie miesto.
Navrhnite dalSiu odbornu pripravu.
Uchadzaca zaradte do poradovnika, kym sa prefiho neobjavi vhodnejSie

miesto.

Ak Ziadatelia nemézu byt zaradeni do organizacie, je dblezité, aby dostali spatnu

vazbu o tom, preco je to tak.

Volunteer Now ma niekolko tipov ako povedat’ nie:

Nesmiete prili§ odkladat, kym dobrovolnikom poviete svoje rozhodnutie —

k zraneniu to len prida urazku.

Musi vam byt jasné, pre€o odmietate ponuku. Je problém s dobrovolnikom
alebo s poziciou? Existuje nejaky spoésob, ako to prekonat?

Aj ked nie je potrebné spominat’ konkrétne nedostatky dobrovolnika, ak polozi
priamu otazku, snazte sa byt uprimny. Nenechajte sa chytit

do komplikovanych ,vysvetleni®.

Budte starostlivy a citlivy. Spravajte sa tak, aby dobrovolnik nemusel ,stratit
tvar®. Zdéraznite, Ze si cenite jeho ponuku. Potvrdte v8etky negativne pocity,
ktoré vyjadri.

Je nie€o, ¢o mbzete urobit’ pre dobrovolnika? Napriklad, presmerovat ho na
iné typy prace, navrhnut relevantné Skolenie, €i najst’ iné spésoby, ako naplnit
potreby, ktoré dufal, Ze sa zrealizuju prostrednictvom dobrovolnickej prace.

Svoj ,problém*“ vSak neposurite len tak na niekoho dalSieho.

(Volunteer Now, 2012)

4.4 Podpora a ocenenie dobrovol'nikov

Preukazat ocenenie a uznat prinos dobrovolnikov pre organizaciu je doleZité na

mnohych urovniach. Pomaha to zlepSovat’ dobrovolnicke programy a mieru udrzania

dobrovolnikov, a prinasa aj nové napady a nazory, ktoré mézu zvysit kvalitu

organizacie.

Dobrovolnici sa chcu tesit zo svojich skusenosti a citia, ked je ich usilie cenené.

Zaroven je dolezité, aby ste dobrovolnikom podakovali a oficialne im prejavili

uznanie, aby boli motivovani pokracovat v dobrovolnictve. Dobrovolnici su



velvyslanci — zastupuju organizaciu na programoch, podujatiach atd. — a ich
dobrovolnicka skusenost bude mat priamy vplyv na spésob, akym zastupuju alebo

zosobAuju vasu organizaciu a jej poslanie.

NajcastejSie pri€iny vyhorenia a odchodu dobrovolnikov definovali J. ToSner a O.

Sozanska takto:

e prilis velky rozdiel medzi oCakavaniami dobrovolnikov a realitou,

e pocity, Zze ich pomoc je zbyto¢na,

e Ziadna spatna vazba a zZiadne ocenenie,

e ulohy su prilis homogénne, rutinné a dobrovolnici nedostavaju vysvetlenie
preco ich robia,

e Ziadna podpora od inych dobrovolnikov, zamestnancov, veducich alebo
napatie medzi zamestnancami a dobrovolnikmi, alebo medzi samotnymi
dobrovolnikmi/zamestnancami,

e Ziadne moznosti osobnostného rastu,

e Ziadne alebo malo moznosti prejavit vlastnu iniciativu a tvorivost.

(ToSner, Sozanska, 2002)

David McClelland, John Atkinson a kol. rozdelili motivaciu dobrovolnikov na tri hlavné

typy: vysledok, vztah a moc.

Vysledok: Dobrovolnici motivovani vysledkami vitaju vyzvy a su zamerani na
Uspech, neboja sa riskovat a su inovativni. Casto preferuju pracu osamote, maju radi
delegované ulohy, konkrétnu spatnu vazbu a koordinatorov, ktori do ich prace

nezasahuju.

Vzt'ah: Dobrovolnici zamerani na vztahy povazuju za uspech napriklad to, ze
spolupracuju s mnohymi fudmi. Sami podporuju inych pri dosahovani cielov a su
citlivi na pocity a potreby ostatnych. Na rozdiel od ludi motivovanych uspechom sa
nesustreduju na ciele, ale ciele skér obetuju v prospech vztahov, ktoré rozvijaju,
pricom chcu, aby boli vSetci stastni. Takito dobrovolnici potrebuju potvrdenie a ¢asto
Zle znasaju kritiku.

Moc: Dobrovolnici motivovani mocou sa teSia, Ze maju moznost menit’ Zivoty inych.

Radi pouzivaju svoj vplyv a zru€nosti, aby priniesli zmeny. Ovplyvriuju mienky inych,



a su to vyreCni a charizmaticki lidri. Bezne je slovo moc vnimané negativne, ale

v tomto pripade ide o pouzitie osobnej moci v prospech vSetkych.
(McClelland D.C.,. Atkinson J. W., Clark R.A., Lowell E., 1953)

Je doblezité uvedomit’ si, Ze potreby dobrovolfnika sa mézu v priebehu ¢asu menit
a ich motivatory mézu byt tvorené kombinaciou spominanych typov a takisto sa
mozu menit. Umenie ako dalej motivovat dobrovolnikov spociva nielen v schopnosti
vediet vyuzit dany motivator, ale aj v schopnosti zistit, aku kombinaciu potrieb ma
konkrétny dobrovolnik. Kazdy Styl motivacie vyZaduje iny plan prejavenia ocenenia.
Najucinnejsie je, ked su fudia odmenovani spésobom, ktory je pre nich relevantny.
Koordinatori dobrovolnikov musia vynaloZit maximalne usilie, aby pouZili vhodné
ocenenie a podporu na budovanie trvalého vztahu s kazdym dobrovofnikom.
Ocenenie by malo byt poskytované priebezne a malo by byt sudastou prace
s kazdym dobrovolnikom. Podpora a ocenenie by malo brat do uvahy vsetky ftri
motivacné Styly:

Vysledok: Ludi orientovanych na vysledok motivuje dosiahnutie cielov a meratelné
vysledky. Maju radi ocenenia, ktoré podrobne opisuju ich zapojenie do projektu.
Ocenuju zdokumentované uznanie — napr. listy a certifikaty, ktoré si mézu zalozit

medzi svoje dokumenty.

Vzt'ah: Tito dobrovolnici meraju uspech na zaklade vztahov. Maju radi odkazy
s podakovanim, drobné darceky, spoloCenské stretnutia, timové projekty, tricka zo
Specialnych akcii atd.

Moc: Tito jednotlivci su motivovani prileZitostou zmenit Zivoty inych. Maju radi
verejné uznanie, pochvalu za svoju pracu pred ostatnymi, odporucacie listy, veduce

ulohy, moznost' pocut a vidiet ako sa ich myslienky stavaju realitou.

(pozri https://extension.unh.edu/resources/files/Resource001203 Repl1540.pdf,
format pdf, 29,9kB)

Organizacia Volunteering Australia ma pre koordinatorov dobrovolnikov niekolko

dobrych praktickych prikladov ocenenia a odmien:
Vykroéte pravou nohou

e Zosuladte tuzby dobrovolnika s potrebami organizacie.

e Vytvorte smernicu manazmentu dobrovolnikov pre svoju organizaciu.


https://extension.unh.edu/resources/files/Resource001203_Rep1540.pdf

e Akceptujte, Ze ochota dobrovolnika zaviazat sa méze postupom ¢asu menit.
e Postarajte sa, aby mali dobrovolnici dostatok priestoru a vybavenia na pracu.
e Zaistite bezpeCné a zdravé pracovné prostredie.

e Zabezpecte dbévernost pre svojich dobrovolnikov.

e Poskytnite jasny popis roli pre kazdého dobrovolnika.

e Postarajte sa, aby boli dobrovolnici privitani srde¢ne.

e Zabezpecte dobrovolnikom spravne uvedenie do prace.

e Postarajte sa, aby mali dobrovolnici, kde zaparkovat' svoje auto alebo bicykel.
e Venujte zdroje (Cas a peniaze) podpore pre dobrovolnikov.

e Zachovavajte pravidla bezpecCnosti a ochrany zdravia pri praci.

e Dajte dobrovolnikom prilezitost vziat' si volno.

e Maijte viziu zapojenia dobrovolnikov do vaSej organizacie.

Jednoduché bezplatné sposoby, ako dobrovolnikom denne prejavit’ uznanie

e Budte vzdy zdvorily.

e Dobrovolnikov vzdy pozdravte menom.

o Casto hovorte dakujem a myslite to Gprimne.

¢ Uvedomte si, Ze dobrovolnici zohravaju jedinecnu rolu.

e Budte stale uprimny.

e Pomézte dobrovolnikom, aby boli so sebou spokojni.

e Vytvorte atmosféru, ktora bude dobrovolnikov motivovat.
e Dobrovolnikov nepretazujte.

e Vzdy ocenujte prinos dobrovolnikov.

e Davajte dobrovolnikom prilezitosti vyjadrit svoj nazor.

e Pochvalte dobrovolnikov za dobru pracu.

¢ Navrhujte zdroje pomoci a podpory pre osobné problémy.
e Pamatajte si mena dobrovolnikov, mena ich partnerov, deti alebo domacich

milacikov a pytajte sa, ako sa maju.

Spoésoby, ako ukazat’, ze si cenite vklad dobrovol'nikov

e Poziadajte ich o napady, ako mdze organizacia ukazat, Ze jej na nich zalezi.
e Povzbudte ich, aby sa zu€astriovali porad a zasadnuti.

e Umoznite dobrovolnikom prevziat naro¢nejSie povinnosti.



Povzbudte ich, aby sa zu€astiovali planovania, ktoré ovplyvnuje ich pracu.
Umoznite dobrovolnikom v praci ,rast”.

Poslite ¢lanky o dobrovolnikovi alebo dobrovolnikoch do (miestnych) novin
alebo ich zaradte do svojho informacného bulletinu.

Uvedte ich meno v programe, ktory pomohli organizovat.

Poziadajte dobrovolnikov, aby sa podelili so svojimi napadmi.

vysledkoch hodnotenia programu informujte aj dobrovolnikov, aby videli svoj
vplyv na klientov a programy.

Pravidelne hodnotte napredovanie dobrovolnikov.

Posudzujte konstruktivne.

Umoznite dobrovolnikom zapojit sa do rieSenia problémov.

Zistite, ¢o motivuje kazdého dobrovolnika a svoje ocenenie prispésobte tomu,
Co povazuje za délezité.

Dajte dobrovolnikom ulohy, ktoré uspesne zvladnu.

Uistite sa, ze dobrovolnici robia pracu, ktora je pre nich a pre komunitu
zmysluplna.

Presadzujte dobrovolnikov do uloh, kde lepSie uplatnia svoj talent.
Zdoraznite vplyv, ktory ma prinos dobrovolnikov na organizaciu.

Vzdy maijte pre svojich dobrovolnikov pracu a nikdy nemarnite ich Cas.
Poskytujte zmysluplnu a prijemnu pracu.

Daijte dobrovolnikom moznost hovorit’ 0 svojich pocitoch, najma ak pracuju
v stresovych situaciach.

Umoznite dobrovolnikom podpisat sa pod nie€o, ¢o pomohli vytvorit alebo
zrealizovat.

Pomocou prieskumov zistite ¢o si vasi dobrovolnici myslia.

N4jdite si ¢as na vysvetlenie a vypocutie napadov a obav dobrovolnikov.
Poziadajte dobrovolnikov o prezentaciu alebo vedenie stretnuti.

PoZiadajte dobrovolnikov, aby vyskolili inych dobrovolnikov, napriklad starsi
dobrovolnici mézu mentorovat mladych.

Uistite sa, ze koordinator dobrovolnikov je lahko dostupny.

Dohliadajte na pracu dobrovolnikov.

Vytvorte podpornu skupinu dobrovolnikov.

Nezavadzajte nové politiky a postupy bez vkladu dobrovolnikov.



e Pritvorbe novych politik a stratégii zistite ¢o si o nich myslia dobrovolnici.
e S dobrovolnikmi udrziavajte pravidelny kontakt, aj vtedy, ak robia mimo
pracoviska alebo prilezitostne.

e V letakoch a vyro€nych spravach pouzivajte citaty dobrovofnikov.

Niekol’ko tipov za mierne naklady

e Poskytujte vynikajuce Skolenia a koucCovanie.

e Uhradte vydavky.

e Poslite pohfadnicu, ktorou podakujete za dobre vykonanu pracu.

e Podakujte dobrovolnikom v informa&nom bulletine.

e Zaplatte registracné poplatky (alebo ich ¢ast) za kurzy alebo konferencie.

¢ Umoznite, aby dobrovolnik dostal list — spatnu vazbu od osoby, ktorej poskytol
sluzby.

¢ Dajte dobrovolnikovi moznost naozaj vidiet, poc€ut a citit kone¢ny vysledok
svojej prace.

e Povzbudte zamestnancov a klientov, aby napisali komentare a citaty
0 zmenach, ktoré dobrovolnici robia. Vytlacte ich v brozure a precitajte na
akcii pre dobrovolnikov.

e Vytvorte pre dobrovolnikov nastenku.

e Pocas prestavok poskytujte bezplatné obcerstvenie.

¢ Nominujte svojich dobrovolnikov na verejnom ocenovani — napr. Dobrovolnik

roka.

Vyro€éné/jednorazové napady na prejavenie uznania

e UskutoCnite zaverecny rozhovor s dobrovolnikom, ktory odchadza.

¢ Rozlucte sa s dobrovolnikmi, ked sa stahuju alebo opustaju organizaciu.

e Dajte im odporucacie listy. Odporucte dobrovolnikov potencialnym
zamestnavatelfom.

e Predstavujte svojich dobrovolnikov na Specialnych podujatiach poc€as celého
roka.

e Pomobzte dobrovolnikom pripravit’ si Zivotopis, ak o to maju zaujem. Zdéraznite
zru€nosti, ktoré rozvinuli prostrednictvom dobrovolnickej prace.

e Zablahozelajte im, ked maju narodeniny alebo meniny.



e Dajte dobrovolnikom Specialny darcCek, ktorym vyjadrite, Ze si cenite ich
sluzby pre vasu organizaciu.

e Darujte Specialne odmeny za 1,3,5,10 a viac rokov sluzby.

e Navrhnite dobrovolnika mesiaca, vyveste jeho fotku vo svojej kancelarii a
poslite ju do miestnych novin.

e Ak pracujete s detmi, poziadajte ich, aby pre dobrovolnikov vyrobili dakovné

karty.

(Volunteering Australia, 2003)

Fotografia: Spolupraca dobrovolnicky a nevidiacej liderky po¢as YALTA vikendovky.

Literatura

1. Adolfova I., Bere |., Brozmanova Gregorova A., Solonean D., Zachert A, Ticle
O.: EVSIFICATION manual. Volunteer management in EVS projects. Cluj
Napoca: 2016.

2. Brozmanova Gregorova, A., Mrackova, A.: Manazment dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok. Manual na vypracovanie dobrovolnickeho programu

v organizacii. Banska Bystrica: 2014.



3. McClelland D.C.,. AtkinsonJ,W,, Clark R.A., Lowell E.L.: The Achievement
Motive. New York: 1953.

4. McCurly, S., Lynch, R.: Manazment dobrovolnikov. Ako zmobilizovat’ vSetky
zdroje komunity. Vybrané kapitoly. Bratislava: 2000.

5. Sozanska, O., Tosner, J.: Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich Praha: 2002.

6. Volunteer Management Toolkit: A resource for arts organisations. Creative
New Zealand, Wellington: 2014,. Link:

http://www.creativenz.govt.nz/assets/paperclip/publication documents/docum

ents/368/original/volunteer management toolkit -
august 2014.pdf?1409203182

7. Supporting your service. A best practice guide to working with volunteers in

social care services. Macmillan Cancer Support: 2012. Link:
http://www.macmillan.org.uk/Documents/AboutUs/Health _professionals/Volunt
eersinSCServices FINAL.pdf

8. Working with Volunteers and Managing Volunteer Programs in Health Care

Settings. Commonwealth of Australia and Volunteering Australia, Canberra:

2003. Link: http://www.volunteeringaustralia.org/wp-

content/files mf/1377053104VAManagersworkingwithvolunteersandmanaaging

volunteerprogramsinhealthcaresettings.pdf

9. As Good As They Give. Providing volunteers with the management they
deserve. Workbook Two. Attracting and Selecting Volunteers. Volunteer Now:
2012. Link:http://www.volunteernow.co.uk/fs/doc/publications/workbook-2-

attracting-and-selecting-volunteers-20131.pdf

10. https://extension.unh.edu/resources/files/Resource001203 Repl1540.pdf



http://www.creativenz.govt.nz/assets/paperclip/publication_documents/documents/368/original/volunteer_management_toolkit_-_august_2014.pdf?1409203182
http://www.creativenz.govt.nz/assets/paperclip/publication_documents/documents/368/original/volunteer_management_toolkit_-_august_2014.pdf?1409203182
http://www.creativenz.govt.nz/assets/paperclip/publication_documents/documents/368/original/volunteer_management_toolkit_-_august_2014.pdf?1409203182
http://www.macmillan.org.uk/Documents/AboutUs/Health_professionals/VolunteersInSCServices_FINAL.pdf
http://www.macmillan.org.uk/Documents/AboutUs/Health_professionals/VolunteersInSCServices_FINAL.pdf
http://www.volunteeringaustralia.org/wp-content/files_mf/1377053104VAManagersworkingwithvolunteersandmanagingvolunteerprogramsinhealthcaresettings.pdf
http://www.volunteeringaustralia.org/wp-content/files_mf/1377053104VAManagersworkingwithvolunteersandmanagingvolunteerprogramsinhealthcaresettings.pdf
http://www.volunteeringaustralia.org/wp-content/files_mf/1377053104VAManagersworkingwithvolunteersandmanagingvolunteerprogramsinhealthcaresettings.pdf
http://www.volunteernow.co.uk/fs/doc/publications/workbook-2-attracting-and-selecting-volunteers-20131.pdf
http://www.volunteernow.co.uk/fs/doc/publications/workbook-2-attracting-and-selecting-volunteers-20131.pdf
https://extension.unh.edu/resources/files/Resource001203_Rep1540.pdf

5 Liderské zrucnosti

Stanislav Sokol
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

sokol@unss.sk

Hned v Uvode sa nuka otazka: Kto je to vlastne lider? Mohol/ mohla by som nim byt
aj ja? Ako to uz v Zivote Casto byva, na priamocCiaru otazku neexistuje jednoducha
odpoved. V nasledujucej kapitole sa budeme venovat’ charakteristike kompetencii,
ktora by nam pri hladani odpovede na tuto otazku mohla napoméct. V zavere
kapitoly prinesieme inSpirativne nazory ludi, ktori si v oblasti liderstva a vedenia

skupin uz ¢o-to vo svojej praci zazili.
5.1 Kto je to lider?

NajCastejSie za lidra oznaCujeme charizmaticku osobnost, ktora dokaze strhnut
ostatnych tym spravnym smerom a motivuje ich tak, Ze su schopni samostatne
prekonavat prekazky. Liderstvo potom mézeme charakterizovat’ ako proces
socialneho vplyvania, v ktorom je jednotlivec schopny zabezpecit podporu druhych
pri plneni spolo¢nej ulohy. Tento obraz lidra je tak trochu hollywoodsky mytus
osamelého hrdinu, ktory svojim nadfudskym osobnym nasadenim da do pohybu
masy a v zaverecnych titulkoch ho za to vymenuju na prvom mieste. Aj preto snad
kazdy autor do liderstva vklada aspon kusok zo svojej vlastnej predstavy o hrdinstve
a vlastnostiach, ktoré su s nim spojené. Ciastoéne ma pravdu. Snahou lidra viak
moze byt nielen ,hrdinsky“ ¢o najlepsSie splnit’ vySSie spoloCenske ciele, ale tiez

uspokojit’ vlastnu tuzbu po osobnom vplyve a moci.
5.2 Charakteristické vlastnosti lidra

Téma liderstva je v su€asnosti velmi popularna — ved kto by nechcel aspon nie€o
malé viest. Ako by ste takého lidra charakterizovali? Predstavoval by vas presny
obraz? © Charakteristik dnes existuje mnoho a mozno sa v niektorej z nich najdete.
Tak schvalne — sedi na vas nie€o z nasledujuceho opisu? Lider je povazovany za
vynimocného, presvedcivého jedinca obdareného charizmou, viziou a odhodlanim ist
za nou i navzdory prekazkam. Takze, nechyba vam pevna vola? Americky autor
Napoleon Hill takto vystizne piSe o nedostatku odhodlania, ktory ¢asto predstavuje

deliacu Ciaru medzi beznym Clovekom a liderskou osobnostou: ,Jednou z



najbeznejSich pri€in neuspechu ludi je zvyk vzdat sa, ked Cloveka postretne

Ciastkova prehra.”

Sucasné Studie naznacuju, Ze vodcovstvo je skdr komplexnou zalezitostou
a nemozno ho zuzit na zopar kfucovych vlastnosti jednotlivca. Aby sme vSak neboli
prili§ abstraktni, pokisme sa navzdory tomu aspon zhruba Specifikovat' akysi subor

zakladnych vlastnosti lidra.

Hovorili sme uz o odhodlani — to vychadza z dalSich vlastnosti ako iniciativnost,
asertivita, vytrvalost’ a niekedy i dominancia. Ludia s tymito vlastnostami maju Casto
tendenciu bezvyhradne plnit svoje ciele, pracovat’ dihé hodiny, su ambicidzni a Casto
su velmi sutazivi s ostatnymi. Dalej st velmi délezité kognitivne schopnosti, ktoré sa
zakladaju na inteligencii, analytickych a verbalnych schopnostiach, flexibilite

v spravani a dobrom usudku. Jedinci s tymito vlastnostami su schopni formulovat
rieSenia zlozitych problémov, dobre pracovat pod stresom, prispésobovat’ sa
meniacim situaciam a vytvarat dobre premyslené plany do buducnosti. Mézeme
uviest priklady ako Steve Jobs i Abraham Lincoln, ktorym nechybalo odhodlanie
rovnako ako kognitivne schopnosti, Co preukazali dobrou adaptaciou na neustale sa

meniace podmienky svojho prostredia.

Medzi dalSie podstatné vlastnosti patri sebavedomie, ktoré zahffia znaky ako vysoka
sebadcta, asertivita, emocionalna stabilita a sebaistota. Jednotlivci, ktori su
sebavedomi, nepochybuju o sebe €i svojich schopnostiach a rozhodnutiach. Maju

tiez schopnost premietat tuto vlastnost’ na druhych posiliujuc ich déveru a oddanost.

Délezitou osobnostnou charakteristikou lidra je i to, ako vnima seba v ramci skupiny,
ktoru vedie. Podfla toho mdzeme rozdelit' lidrov do dvoch zakladnych skupin. Lider
typu ,my“ hovori a mysli v duchu skupiny. Jeho ambicia sa spaja so skupinou, nie s
vlastnou osobnostou. Preto si vie bez problému vybrat nastupcu, ktory ho uplne
nahradi alebo dokonca prevysi. Jeho hrdost sa zaklada na tom, Zze pracoval s dobrou
skupinou ludi, nie Ze tuto skupinu urobil dobrou. Lidri typu ,ja“ su ich pravym
opakom. Najviac si cenia svoj vlastny vykon, talent a svoje mimoriadne schopnosti.
Pocas svojho pdsobenia dokazu byt tito lidri velmi uspesni, no s ich odchodom
dochadza €asto k zaniku danej skupiny. Neumoznia, aby popri nich vyrastol
adekvatny nastupca, pretoze vedla seba neznesu ludi, ktori by ohrozovali ich

vynimocnost.



Vyskumy zaloZené na pozorovani dalej ukazuju, Ze existuje osobity typ lidra —
»hrdinu®, ktory je schopny dosiahnut vynimoc¢né vysledky vdaka kombinacii troch

zdanlivo nedélezitych vlastnosti:

e osobnej skromnosti az plachosti (nenecha sa oslavovat, nie je Ziarivy recnik
ani strhujuci charizmatik a jeho meno nenajdete nikde v titulkoch; uspech i
seba identifikuje so skupinou),

e zatatej rozhodnosti (je presvedCeny o svojej stratégii a je ochotny ju realizovat
v plnom rozsahu, aj napriek protestom okolia a bolestivym rozhodnutiam,
pretoze postupuje v mene ,vysSieho principu®),

e schopnosti vidiet prinos inych a mat vlastnu zodpovednost (nikdy neobvinuje
zo zlyhania externé faktory alebo smolu, ale vefmi ¢asto hovori o ,Stasti“ a

ustretovosti inych, ked ma najst pri€inu vlastného uspechu).
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Fotografia: Hra zamerana na rozvoj liderskych zruénosti — jedna z aktivit pocas

Skolenia mladych lidrov v ramci projektu YALTA.
5.3 Liderské zruénosti

Casto sa stretdvame s nazorom, Ze liderstvo resp. komplex liderskych zruénosti sa

nedokaZeme naugit. Tuto danost by sme v sebe mali objavit. Co viak mozné je?



Pozorovat sa, analyzovat svoje zru¢nosti, vypocut si nazor fudi z nasho okolia na

seba. Ak zavery vasich zisteni nasvedcuju tomu, Ze by z vas ,nejaky ten lider” mohol

byt a zaroven k tejto nelahkej ceste aj inklinujete, pracujte na sebe — rozvijajte svoje

zruénosti, budete ich potrebovat! Ako na to? Citajte, absolvujte $kolenia, no hlavne

nechajte sa formovat praxou. Pri rozvoji liderskych zruénosti je totiz velmi délezité

uvedomit’ si fakt, Ze tak ako nie je mozné naucit’ sa hrat' na gitare precitanim knihy o

hrani, ale samotnym hranim, rovnako stat' sa dobrym lidrom nie je mozné bez

skutoéného vedenia ludi.

Aby sme vedeli, €o rozvijat, v nasledujucom texte si predstavime zru¢nosti alebo

kfu€ové kompetencie lidra, ktoré sme zhrnuli do jedenastich okruhov. Podme na to:

]

Analyza a rieSenie problémov — schopnost’ vyuzivat' logické myslenie, vnimat
suvislosti medzi problémami, rozpoznavat kritické udalosti a chapat priCiny
problému. Schopnost zov8eobecnit konkrétne javy a ukazovatele, priCom sa
beru do uvahy viaceré Cinitele.

Interakcia s fudmi — schopnost jasne a zrozumitelne formulovat zavery.
Schopnost’ zaobchadzat' s druhymi s reSpektom, chapat' a identifikovat ich
potreby a motivy. Prejavuje sa otvorenostou a nadvazovanim vztahov s
druhymi, schopnostou ziskat a udrzat déveru a vytvorit spolo¢né vychodisko.
Motivovanie ludi — schopnost jednotlivca motivovat odmenami, pochvalou

v spravnom momente, pripadne motivovat vlastnym spravanim s cielom
dosahovat lepSie vykony. Vhodnym spdsobom motivuje druhych zapojenim do
rozhodovania v ramci skupiny a vytvara podpornu atmosféru.

Komunikaéné a prezentacné zru€nosti — schopnost’ chapat informacie
prezentované v rozlicnych formach. Identifikovanie podstatnych informacii a
schopnost dalej sa o ne delit. Zru€nosti vo vedeni rozhovorov a diskusii
aktivnym pocuvanim, jasnym formulovanim a vyjadrovanim osobnych
nazorov. Schopnost’ prezentovat vhodnym sp6sobom a jasne definovat danu
ulohu, aby skupina vedela, ¢o presne sa od nej vyzaduje.

Planovanie a organizovanie — schopnost’ stanovovat €innosti potrebné na
dosiahnutie ciefa, odhadovat ¢asovu narocnost uloh, déslednost pri
dodrziavani planu a zverenych uloh. PremySlanie o potrebnych zdrojoch

(C¢asovych, personalnych, materialnych).



Praca s informaciami — schopnost' triedit’ udaje podla relevantnych kritérii,
informacie dalej spracovavat. S pomocou internetu a dalSich dostupnych
zdrojov vyhladava relevantné informacie. Dokaze sa dobre zorientovat’ vo
vacsom mnozstve dokumentov a zhodnotit' ich relevanciu.

Pruznost’ v rozmyslani a spravani — schopnost adaptovat sa na inovacie

v prostredi, v pracovnej skupine a na usmernenia zvonku. V pripade zlyhania
Clena timu dokaze zastupit' jeho rolu. Schopnost’ improvizovat' pri zlyhani
planov/ harmonogramu a nahradit ho novym postupom.

Timova praca — schopnost timového vedenia, vnimanie a vyuZivanie
skupinovej dynamiky rozpoznavanim a reSpektovanim ludskej individuality,
snaha dosiahnut' synergiu v skupine. Poskytovanie konstruktivnej spatnej
vazby, rieSenie vzniknutych konfliktov v skupine s ciefom dosiahnutia
zmierenia.

Tvorivé myslenie — schopnost zlepSovat uz existujuce postupy a metody,
podavat namety na nové rieSenia &i vytvarat nové metddy. Skusa iné spdsoby
realizacie aktivit, inSpiruje ostatnych.

Zvladanie emacii — schopnost ovladat svoje emdcie v roznych situaciach bez
vybuchov hnevu a zmatkovania, problémy sa rieSia pokojnym Stylom. Délezitu
ulohu zohrava uvedomovanie si svojich silnych a slabych stranok osobnosti
a chapanie osobnych prejavov v stresovych a nejasnych situaciach.
Otvorenost’ a vnimanie spatnej vazby — schopnost’ efektivne prijimat a
analyzovat spatnu vazbu od svojho okolia s naslednou sebareflexiou

a snahou o vlastné zlepsenie.



Fotografia: Praca facilatora s u€astnikmi stretnutia — jedna z aktivit na vikendovke v
ramci projektu YALTA.

5.4 Typy lidrov

Za zakladnu Crtu pri ur€ovani typov lidrov sa povazuje Styl ich vedenia. Je to spdsob,
akym lider ur€uje smerovanie, realizuje plany a motivuje fudi. Je vysledkom filozofie,
osobnosti a skusenosti lidra. R6zne situacie si vyzaduju rézne Styly vedenia, aby sa
uloha efektivne vyriesila. V krizovej situacii je napriklad vhodnejSie pouzit' iny pristup
ako v situacii standardnej. Pouzity Styl by mal ¢o najucinnejSie prispiet

k dosahovaniu cielov skupiny a zaroven re$pektovat zaujmy jej jednotlivych ¢lenov.

Autokraticky lider

Pri autokratickom vedeni je vSetka rozhodovacia moc sustredena do ruk lidra
podobne ako pri diktatoroch. Autokraticky lider vyuziva postavenie na presadzovanie
svojich rozhodnuti, nie je zvyknuty prijimat rady &i iniciativy od podriadenych. Co
povie, to musia urobit. KedZe za celu skupinu rozhoduje iba jedna osoba, umoznuje
to rychle prijimanie rozhodnuti. Autokraticky manazment poskytuje lidrovi silnu

motivaciu.



Demokraticky lider

Typ demokrata povzbudzuje ludi, aby sa podielali na rozhodovani. Podporuje zaujmy
Clenov skupiny a uplatiuje rovnost v praxi. Pouzivame tu tiez termin zdielané

liderstvo.
Lider zamerany na ulohy

Tento lider sa orientuje na ulohy, ktoré sa musia vykonat pri dosahovani urc€itého
ciela. Vo vSeobecnosti sa viac zaujima o rieSenie daného problému systémom krok
za krokom, striktne sleduje terminy a dosahovanie stanovenych vystupov aj na ukor

pohodlia ¢lenov timu.
Lider zamerany na vztahy

Styl, ktory je protikladom k predchadzajucemu $tylu vedenia. Lider je viac
orientovany na vztahy v skupine, ich rozvoj, celkovu pohodu a spokojnost Clenov.
Zdéraznuje komunikaciu v time, prejavuje déveru v [udi a uznanie za vykonanu
pracu. Pozitivom takéhoto pracovného prostredia je vacsia motivacia ¢lenov timu,
ktori citia dostatonu podporu. Na druhej strane uprednostfhovanie vztahov na ukor

dosahovania cieflov méze mat negativny vplyv na produktivitu prace.
5.5 Skupinové vedenie

V protiklade s vedenim skupiny jednotlivcom je skupinové vedenie. V tomto pripade
viac ako jedna osoba ur€uje smerovanie skupiny ako celku. Tento pristup sa zavadza
v snahe zvysit kreativitu a zapojenie ludi. Clenovia timu, ktori maju najlepsie
predpoklady viest danu fazu projektu, sa stavaju doCasnymi lidrami. Kedze kazdy
Clen timu ma moznost zazit' vySSiu uroven vplyvu a zodpovednosti, ¢lenov skupiny to
povzbudi a doda rozmer uspechu. Zaroven kazdy z nich moze lepSie uplatnit’ viastné
vodcovské schopnosti v prospech celej skupiny. Skupinové vedenie ma svoje

Specifické charakteristiky:

e musi existovat vedomie jednoty zo strany vSetkych ¢Clenov,
e musi existovat medziludsky vztah; ¢lenovia maju mat moznost prispiet, ucit
sa a spolupracovat s ostatnymi,

¢ Clenovia musia mat schopnost konat jednotne smerom k spolo¢nému cielu.



5.6 Rozhovory s lidrami

V prvej faze projektu YALTA sme pripravili pat audio a video rozhovorov s liderskymi
osobnostami alebo s nasimi aktivnymi takmer-rovesnikmi, ktoré sa prezentovali
ugastnikom podas projektovej aktivity v aprili 2016. Styria z nich maju vazne zrakové
postihnutie. Ponukame vam teraz kratke predstavenie tychto fudi a ich inSpirativne

nazory na tému liderstvo.
Branislav Mamojka

Je predsedom Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) nepretrzite od jej
vzniku v roku 1990, kedy tuto organizaciu ako jedno z prvych obc&ianskych zdruzeni u
nas pomahal zakladat. Taktiez zastava funkciu predsedu Narodnej rady ob¢anov so
zdravotnym postihnutim v SR, ktora zdruzZuje organizacie ob¢anov s réznymi druhmi
zdravotného postihnutia. Aktivne sa zu€asthuje na tvorbe a pripomienkovani
legislativy v oblasti socialnych veci, je clenom Rady viady SR pre problematiku
obc¢anov so zdravotnym postihnutim a ¢lenom predsednictva Eurépskeho féra

zdravotného postihnutia.

,VZdy si rad vypocCujem druhych ludi, ked rieSim nejaky problém, aby nazorov, ktoré
zazneju, bolo ¢o najviac. Snazim sa neprijimat unahlené rozhodnutia. Zaoberam sa
pripadnymi rizikami rieSeni, kedZe povazujem za velmi dblezité, aby bol ¢lovek
pripraveny. TaktieZ je nevyhnutné stanovit’ si priority, lebo uloh je ¢asto vela.
Liderstvo mi dava moznost participovat na procese rozhodovania a rieSenia
problémov, ktoré mézem aktivne ovplyvnit. Na druhej strane si treba uvedomovat
zodpovednost' za rozhodnutia. Najviac ma motivuju spolo¢né uspechy, ked vidim ako
sa moji spolupracovnici posuvaju dopredu a neboja sa preberat’ zodpovednost. Ak
sa chce Clovek stat’ dobrym lidrom, musi vefa poCuvat druhych ludi, nepristupovat

k problémom citovo, ale skér racionalne. Mal by vediet spravne argumentovat, vazit

si ludi, s ktorymi spolupracuje, a neprenasat problémy pracovné do bezného Zivota.”
Alzbeta Frimmerova

Je prezidentkou Platformy dobrovolnickych centier a organizacii. VyStudovala
Filozoficku fakultu UK v Bratislave. Absolvovala kurzy manazmentu dobrovolnikov
realizované Minnesota Association for Volunteer Administration v USA, Narodnym

dobrovolnickom centrom Hestia v CR a Asociaciou supervizorov a socialnych



poradcov v Bratislave. Od roku 2006 sa venuje rozvoju a propagacii dobrovolnictva
na Slovensku, vzdelavaniu a kvalite v manazmente dobrovolnikov, vytvaraniu
dobrovolnickych programov, vzniku a rozvoju dobrovolnickych centier na Slovensku
a v Eurdpe. Pracovala na tvorbe zakona o dobrovolnictve. Stala pri zalozeni
Platformy dobrovolnickych centier a organizacii ako aj Bratislavského

dobrovolnickeho centra.

,Ked vidim v oblasti dobrovolnictva nejaky problém, vnimam ho ako vyzvu, pustim
sa do nej a snazim sa pritiahnut dalSich fudi. To je moja realizacia liderstva. Dava mi
pocit zmysluplnosti z toho, Ze robim veci, ktoré mézu menit v mensej Ci vacSej miere
tuto krajinu. Rovnako motivaciu pre to, aby som sa pohla dalej. Ked som v kontakte
s inymi f'udmi, ktori maju podobnu viziu ako ja, ziskavam dobry pocit toho, Ze zrejme
idem spravnym smerom. Clovek na seba prebera lidersku rolu — ak na to ma a chce
veci posuvat dalej, vnima ich v SirSich suvislostiach, odovzdava tak svoje schopnosti
pre prospech spolo¢nosti. Na to, aby sa niekto mohol stat' lidrom, by mal mat
spravnu viziu toho, ¢o chce v Zivote robit, nasledne nou musi nadchnut dalSich fudi

a zabezpecit' si prostriedky pre naplnenie tejto idey.”
Roman Martinovié

Roman dnes vedie neziskovu organizaciu Stopka v Ruzomberku, ktorej ciefom je
prostrednictvom zaZitku a integracie pozitivne ovplyvhovat vztah Cloveka k sebe,
inym a prostrediu, v ktorom Zije. V minulosti bol predsedom mladeznickeho klubu
Netopier pod UNSS, neskér predsedal ZdruZeniu nevidiacej a slabozrakej mladeze,
ktoré zrealizovalo a participovalo na viacerych domacich i zahrani¢nych projektoch
zameranych najma na rozvoj zivotnych zru¢nosti a neformalne vzdelavanie mladeze.
Pésobil aj ako &len Ustrednej rady UNSS a é&len Redakénej rady Slovenskej kniznice

pre nevidiacich M. Hrebendu v Levodi.

»,Mojou motivaciou pre aktivnu u€ast na diani v spolo€nosti a vedenie réznych aktivit
je presvedcCenie, Ze s nasim timom dokazeme robit' veci lepSie ako ich robia ini.
Zmysel liderstva vidim v tom, Zze vdaka nemu moze Clovek realizovat’ svoje
mys$lienky a odovzdavat tak druhym fudom nie€o hodnotné napriklad Zivotnu
zru€nost, dobry pocit a pod. VZdy sme sa snaZili merat' vysledky nasej prace. Je
velmi délezité, aby sme vedeli dokazat, Ze to, €o realizujeme, ma naozaj pre niekoho

zmysel. Kazdy ma vSak inu vnutornu motivaciu. Ja moc neverim v to, ze Clovek robi



veci len z lasky k druhym. V prvom rade robime veci pre seba. Zialbohu, sme tak
nastaveni, len niektori si to viac, ini menej priznavame. U mna to bol hlavne pocit
z dobre vykonanej prace. Urcite si vSak nemyslim, Ze je dblezité len nieco viest. Je
délezité hlavne niecCo robit. Nemusi byt kazdy ten uplne najvyssi lider, viest
zdruzenia a Cosi zakladat. Niekedy to m6zu byt uplne malé veci. Len, prosim,
nesedme doma! Recept na liderstvo podla mrfia neexistuje. V prvom rade to ¢lovek
musi objavit v sebe. R6zne Skolenia mu mézu len pomact tuto danost’ nejakym

smerom dalej rozvijat’.”
Marek Hlina

Marek pracuje v Specialno-pedagogickom centre na Zakladnej $kole internatnej pre
slabozrakych a nevidiacich v Bratislave. Niekolko rokov pdsobil v UNSS ako
instruktor socialnej rehabilitacie. V UNSS bol taktiez &lenom Ustrednej rady,
organizoval rézne aktivity pre ¢lenov a snazil sa o zapojenie novych mladych ludi
do Clenskej zakladne organizacie. Od detstva sa aktivne venuje Sportu. Ako
mladeznik sa zapajal do réznych dobrovolnickych aktivit, v su€asnosti pdsobi aj v

divadelnom subore nevidiacich a slabozrakych hercov.

,U nas doma sa stéle nieco dialo. Vela sme cestovali, chodili na vylety, rodiCia sa
nam v mnohom venovali. MoZno prave odtial pramenila motivacia, Zze som nechcel
len sediet doma. Vzdy ma to tahalo von a robit’ nieCo pre niekoho. To je ten motiv —
robit’ zmysluplné veci, ktoré niekomu mézu pomaoct, potesit, mdézu pozitivhe ovplyvnit
nieci zivot, mozno obohatit nazory. Toto je moja motivacia byt v Zivote aktivny.
Myslim si o sebe, Ze mam akusi schopnost pritiahnut ludi k ¢innosti, ale je to hlavne
vdaka tomu, Zze som si vytvoril kontakty a vznikli pekné priatelstva. Potom je
pomerne jednoduché fudi motivovat a spravne ovplyvnit. Liderstvo sa podla mna
neda naudit, mozno tomu viete trochu dopoméct. Cloveka to musi prirodzene tahat
k aktivite, musi naozaj chciet. Délezité je vzdy spravit prvy krok. Najprv sa vam
mozZno nechce nikam ist, ale date tomu Sancu. Pridete, spoznate fudi, aktivita vas
chyti a uz to ide akoby samo. Mna vela veci zaujalo prave takto, ale musel som ich
najprv spoznat. Niekto mdze byt zo zaliatku neisty, no prave tento pristup

a otvorenost mu méze dopombct k tomu, aby zistil, Ze ho dana vec bavi a ma chut

vlozit sa do nej.”



Silvia ZavrSanova

Silvia sa uz v mladom veku zacala dobrovolnicky zapajat’ do ro6znych aktivit pre ludi
so zrakovym postihnutim napriklad ako instruktorka v letnych taboroch pre
nevidiacich a slabozrakych. VyStudovala Pedagogicku fakultu Univerzity
Komenského v Bratislave. Neskér pésobila v neziskovej organizacii zameriavajuce;j
sa okrem iného na rozvoj zivotnych zrucnosti deti. Viedla kruzky Sikovnych ruk, ru¢né

prace ako Strikovanie su jej velkou zalubou. Dnes Zije a pracuje v Bratislave.

,vedenim réznych aktivit som zistila, Ze pracovat s fudmi je dost naro¢né. No praxou
som sa naucila, ako s nimi komunikovat, pochopit’ ich r6znorodost, hfadat
kompromisné rieSenia, ako si efektivne zorganizovat veci a flexibilne reagovat na
pripadné zmeny v plane. Motivovala ma pri tom radost z faktu, Ze ja nieco viem

a mbzem tuto zrucnost prostrednictvom spolo¢nej aktivity niekomu odovzdat.

O liderstve si myslim, Ze ak raz ¢lovek nie je typom lidra, tazko sa nim stane vdaka
nejakému tréningu. No ked uz niekto ludi vedie, je dobré, ked pocCuva svoju skupinu.
Nie kazdy z nas musi byt skvely vo vedeni, no ktokolvek méze prist s dobrym

napadom a mal by byt vypocuty.”
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6 Hry a ich adaptacia pre mladez so zrakovym

postihnutim

Timea Hokova
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

hokova@unss.sk

Prec€o sa ludia hraju? Ked sa povie slovo ,hra“, najskér si asi predstavime malé dieta
s autiCkom alebo babikou v ruke. Pripadne nam esSte napadnu spoloCenské hry,
ktoré si mozno ob¢as zahrame aj my. Hra vSak ma, samozrejme, ovela SirSi zmysel,
zdaleka sa netyka len deti a taktiez sa nevztahuje vylucne len na manipulaciu

s fyzicky uchopitelnymi hrackami. Kazda hra ma zvacSa svoj ciel, zaCiatok i koniec.
Ide o tvorivu aktivitu, pri ktorej simulujeme urcitu zivotnu situaciu [1, 2]. UCenie je
Casto jednoduchSie prostrednictvom hry, kedZe ide len o ,akozZe® realitu — teda
dosledky vo vymyslenej realite nebudu fatalne. Skolenia a podujatia pre mladez
byvaju vo velkej miere popretkavané réznymi typmi hier, a to najma takymi, ktoré
umoznuju jednak lepsSie vzajomné spoznavanie a jednak cielene rozvijaju vybrané
socialno-komunikaéné kompetencie. Hlavnym zamerom tejto kapitoly je zhrnut zopar
praktickych rad, ktoré zjednodusia pristup k socialno-komunikaénym hram (aktivitam)
aj nevidiacim a slabozrakym mladym ludom. NavySe mozno ziskame aj vlastnu

odpoved na otazku: prec€o sa vlastne ludia hraju.
6.1 Prispbsobit’ alebo neprispbésobit’?

Odpoved na tuto otazku v Ziadnom pripade nie je jednoznacna. V prvom rade zavisi
od formy a prevedenia hry a tiez od toho, ¢i samotnym prispésobovanim uz
nestratime jej pointu. K tomu, aby sme vobec mohli uvazovat o formach adaptacie

hier pre nevidiacich a slabozrakych, musime vediet:

1. ako ludia so zrakovym postihnutim vnimaju a ziskavaju informacie,

2. z akych etap sa sklada hra.



6.1.1 Vnimanie a ziskavanie informacii u oséb so zrakovym

postihnutim

Pre Cloveka, ktory ma problém so zrakom, sa stavaju zdrojom informacii
predovsetkym ostatné zmysly. Dominantny je hmat a sluch, ¢lovek vS8ak moze
vyuzivat aj pripadné zvysky zraku a v obmedzenej miere Cuch. To, ktoré zmysly a
akym spésobom bude Elovek pri ziskavani informacii vyuzivat, zavisi od jeho
osobnych schopnosti, zruénosti, vycviku a subjektivnych preferencii. Na
zjednodusSenie prijimania informacii dalej sluzia aj viaceré kompenzacné pomaécky,
ktoré sa opieraju hlavne o vysSie spominané zmysly — najma hmat a sluch. AvSak
dolezité je poznanie, Ze ziadna kompenzacna pomécka (pocita so zvacsovacim
softvérom Ci CitaCom obrazovky) nenahradza stopercentné vizualne vnimanie. Osoba
so zrakovym postihnutim ale pomocou nich dokaze velmi vela, mozno akurat bude

potrebovat viac ¢asu napriklad na zorientovanie sa na monitore.
6.1.2 Etapy hry

Ako sme uz uviedli, hra je velmi Siroky pojem. My sa preto v tejto prirucke budeme
zameriavat najma na hry (aktivity), prostrednictvom ktorych rozvijame vybrané
socialno-komunikacné ¢i liderské kompetencie (napr. spolupraca, aktivne pocuvanie,
rieSenie konfliktov a pod.). Kazda hra ma viacero etap, ktorych postupné prejdenie
uzatvara aktivitu a v zavere ponuka velmi délezity moment neformalneho ucenia.

ZjednoduSene mozno povedat, Ze ide o tieto etapy:

1. Uvedenie do hry,
2. Zadanie inStrukcie,
3. Realizacia hry,
4. Reflexia a zaver.
V dalSich podkapitolach sa budeme osobitne podrobnejSie venovat kazdej etape,

pricom zvlast podciarkneme urcité Specifika v suvislosti s efektivnym zapajanim

mladych ludi so zrakovym postihnutim.
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Fotografia: Upravena pohybova hra. Vidiaci u€astnici hry maju na ocCiach klapky.
Etapa: Uvedenie do hry

Ide o uplne prvu etapu, ktorej funkciou je predovSetkym motivovat u€astnikov pre
danu aktivitu. Priam kfu€ova je tu rola facilitatora (teda vas, ktori tuto prirucku Citate),
ktory je v danej chvili tak trocha aj hercom. NielenZze navodzuje samotnu atmosféru
hry, ale uputava aj pozornost uc€astnikov, ktori v danej chvili mézu byt zaujati uplne
nie€im inym (napr. prezeranim si najnovsich sprav v smartféne ¢i rozhovormi

s ostatnymi). Na uspesné vtiahnutie nevidiacich a slabozrakych mladych fudi je
dolezité uskutolnit tento motivacny uvod s pouzitim dostatonej verbalizacie.
Odportéa sa vyhnuat uvadzaniu hier spésobom: ,Co podla vas je na tomto obrazku?*
Je uplne evidentné, ze nevidiaci u€astnik sa v ziadnom pripade nebude méct zapojit
spolu so skupinou do hadania. Pokial predsa len chceme uc€astnikom navodit
napriklad zivot v starom Egypte, skisme na tento ucCel radSej uprednostnit nejaky
pribeh z daného obdobia ¢i jednoduchy model typického predmetu (zaiste nebude

naro¢né vytvorit jednoduchy model egyptskej pyramidy).



Etapa: Zadanie instrukcie

Pri zadavani inStrukcie je stale hlavna aktivita eSte na strane facilitatora. V tejto etape

sa predovSetkym deje nasledovné:

e delenie do skupin,
e zadanie presnej ulohy alebo viacerych uloh (toho, €o maju ucastnici robit),

e odovzdanie materialu, ktory je potrebny k uskuto€neniu hry.

Pokial mame v skupine aj mladych ludi so zrakovym postihnutim, je dbélezité mat na

pamati nasledovné:

e Pri deleni do mensSich skupin jasne urCit’ jednotlivé skupiny. Dobré je napriklad
pouzivat vopred dohodnuté nazvy skupin alebo konkrétne povedat mena ludi,
ktori sa v danej skupine budu nachadzat. Takymto spésobom mbzeme
nepriamo poméct nevidiacemu uc€astnikovi zistit, ku ktorej skupine vlastne
patri. Tiez je vhodné ur€it' i konkrétne miesto, kde dana skupina bude
vykonavat' ulohy.

e Obcas si podstata hry vyZzaduje, aby v kazdej skupine bola aspon jedna
vidiaca osoba (napr. pri hrach, kde je ulohou jedného zo skupiny popisovat
obrazok alebo viest ostatnych uc¢astnikov po uréenej trase). V tomto pripade
sa odporuca vopred si premysliet stratégiu pri rozdefovani u€astnikov do
skupin, resp. si skupiny starostlivo definovat uz vopred. Samozrejme, vZzdy sa
maximalne snazime o realizaciu hry rovnocenne pre vSetkych ucastnikov, ale
niekedy sa z uplne objektivnych pri€in vyzaduje, aby sme konkrétnym
ucastnikom pridelili Specifické roly aj na zaklade ich zrakového
obmedzenia/dispozicie. Uvedené je dblezité detailne premysliet
a prekonzultovat s celym realizaCnym timom este pred uskutoCnenim aktivit.

e Pri pomenuvani uloh (toho, o maju uc€astnici robit) je potrebny dostatocny
popis a uvedenie presnych pravidiel.

e Zadanie ulohy mdze zniet napriklad aj takto: “VaSou ulohou bude pracovat
v malej skupine a poskladat’ jednotlivé ¢asti puzzle bez zrakovej kontroly. Iba
jeden €len skupiny bude mat na 2 minuty pristup k vyslednému obrazku, ku
ktorému by ste sa mali dopracovat, a bude vas moct zaroven navigovat'.”

e Ak ide o komplexnejSiu ulohu — teda ucastnici musia vykonat sled krokov, aby

sa dopracovali k cielu — indtrukciu zadame aj pisomne. V tomto pripade si



zadanie vopred starostlivo pripravime aj vo zvacsenej Ciernotlaci, v Braillovom
pisme, Ci v elektronickej forme. Pokial si aktivita bude vyZadovat’ aj nejaké
zapisovanie, vo vacsine pripadov ucastnici so zrakovym postihnutim
disponuju svojim notebookom so zva¢Sovacim softvérom alebo Citacom
obrazovky, pouziju na zapisovanie hrubsiu fixku, alebo nakoniec vyuziju
asistenciu ostatnych ¢lenov skupiny. V pripade obrazkov je dolezité
nepodfahnut jednoduchej predstave, Ze pokial bezny obrazok prevedieme do
reliéfnej podoby, tak bude bez problémov pristupny pre ktoréhokolvek
nevidiaceho ¢loveka. Rozpoznavanie reliéfnych obrazkov si totiz vyzaduje
dlhodobejsi nacvik pripadne kvalifikovany popis zo strany vidiacej osoby [3, 5].
Rovnaka skutocnost plati aj pri Citani Braillovho pisma, ktoré sa viaceri ucia
az neskér v priebehu Zivota (napr. v pripade ziskaného zrakového
postihnutia). Ak mame ambiciu pouzivat pri aktivitach reliéfne obrazky alebo
Braillovo pismo, je vefmi délezité poznat individualne schopnosti a potreby
jednotlivych ucastnikov pripadne ich konzultovat' s ostatnymi ¢lenmi
realizacného timu. Informacie o urovni ovladania Braillovho pisma mbézeme
ziskat aj prostrednictvom neformalneho rozhovoru priamo s u€astnikom este
pred uskuto€nenim samotnej aktivity. Takto predideme neprijemnym
situaciam, ktorych vysledkom by mohlo byt, Ze dany nevidiaci u€astnik vlastne

vobec Braillovo pismo nepouziva alebo sa ho este len nedavno zacal ucit.

Etapa: Realizacia hry

V tejto etape uz preberaju Stafetu ucastnici. Rola facilitdtora sa meni z veducej na
vyluéne podpornu. Realizacia sa deje zvacSa v malych skupinach, v ktorych za€inaju
prebiehat vzajomné socialne interakcie, skupinova dynamika a uz prirodzene sa
vyprofiluju aj vSetky skupinové roly, ktoré mézeme metaforicky pomenovat’ ako:

vodca, mudrlant, tichy pozorovatef €i realista.

Skupinam davame dostatok ¢asu na splnenie ulohy a pripadne este priebezne
zodpovieme otazky. V pripade nevidiacich a slabozrakych ucastnikov sa nenapadne
presviedCame o tom, Ze skupina vnima ich potreby a je schopna poskytnut' i
potrebnu pomoc. Prirodzene berieme aj situacie, kedy sa nevidiaci u€astnik
zucCastnuje aktivity v skupine aj spolo¢ne so svojim osobnym asistentom. V tomto
pripade sa neobraciame so svojimi otdzkami na osobného asistenta, ale bez obav sa

pytame priamo nevidiaceho ucastnika.



Etapa: Reflexia a zaver

Ide o takmer najdélezitejSiu etapu, v ramci ktorej prebieha moment ucenia.

S ucastnikmi analyzujeme samotnu hru, jej ciel, pozitivhe i negativne zazitky. Po
uvodnom ventilovani emaocii a zazitkov v spolupraci s u€astnikmi pomenuvame
konkrétne zavery, ale i pripadné poruSenia pravidiel hry, pokial sme také nieCo
spozorovali [6]. Akékolvek zapisovanie zaverov (Casto sa deje napr. na flipchartovy
papier) zo strany facilitatora si vyzaduje komentovanie resp. precitanie konkrétne;j
poznamky. V tejto faze uz ucastnici za€inaju hovorit skor za seba (delia sa napriklad
0 svoje vlastné pocity a dojmy). Idealne je zapamatat si mena ucastnikov a aj ich
pouzivat. Tymto sp6sobom znacne eliminujeme pocit neistoty nevidiaceho z toho, Ze
nevie, kedy vlastne méze prehovorit. Bez ohladu na pritomnost’ zrakového
postihnutia u€astnici predstavuju mozaiku réznych osobnosti, viastnosti a rozdielnej
miery skusenosti s reflexiou hier. Existuje niekolko ucinnych technik, ktoré
facilitatorovi m6zu pomdéct’ vhodne reagovat na rézne prejavy v spravani pocas

skupinovych diskusii a reflexii hier [4]:
Nezucastneny

Je to Clovek, ktory neprispieva do diskusie, a zda sa, Ze nema zaujem spolupracovat.
.,Neodmernujte” takuto neucast vacSou mierou pozornosti ¢i naopak trestanim.
Niektori fudia su jednoducho hanblivi a tazSie sa prejavuju vo vacsej skupine. Pokial
sa predsa len rozhodnu prehovorit o svojich pocitoch a dojmoch z aktivity, urcite ich

povzbudte: ,Som rada, Ze si sa na to opytala... dakujem za tvoju pripomienku.*
Ureéneny

Je to Clovek, ktory ma sklony v diskusii dominovat. Napriklad prvy odpoveda na
otazky alebo opakovane navrhuje, ¢o by sa malo robit. V takomto pripade mézeme
dat cielene slovo inému &lenovi skupiny. Dalej je mozné pouzit aj nasledovnu frazu:
,Jana, vdaka za tvoje napady. Co na tento problém hovori Tomas?* Facilitator by mal

mat jednoznacne diskusiu pod kontrolou.
Vseved

Je to Clovek, ktory je (alebo si to aspor mysli) velmi dobre informovany o problémoch

v diskusii a neustale prichadza s novymi napadmi a poznatkami.



Na jeho prispevky reagujte privetivo, ale do diskusie zapajajte aj dalSich Clenov.
MézZete povedat: ,Toto je Milanov nazor. Co na to hovoria ostatni?* Alebo: ,Skér ako

skoncCime naSe stretnutie, rada by som si vypocula, ¢o si o tom myslia ostatni.”
Nahnevany alebo hadavy

Je to Clovek, ktory vyjadruje svoj emocionalny stav hnevom, alebo hadkami s ¢lenmi

skupiny a / alebo facilitatorom.

Na takého Cloveka sa nehnevajte, ani sa s nim nehadajte. Ocerite jeho poznamky
pokojne a zdbraznite, Ze aj ked je v uritom smere poskodeny, skusenosti druhych

mozu byt iné, a Ze je tazké povedat s koneCnou platnostou, €o je dobré, a Co zlé.
Ano, ale

Je to Clovek, ktory v zasade suhlasi s myslienkou, ktoru prezentoval facilitator alebo

¢len skupiny, ale hned doda, ze v jeho pripade to nikdy nebude fungovat.

Nenechajte sa zatiahnut' do diskusie s ¢lovekom, ktory suhlasi, ale vzdy musi nieco
dodat. Neprestajne bude opakovat, preco v jeho pripade nie je mozné uskutoénit
dané rieSenia. Niekto mdze byt negativisticky aj z dévodu, Ze sa nedokaze

prispésobit’ strate svojho zraku (nie je to, samozrejme, tak v kazdom pripade).
Znudeny alebo ospaly

Pozname v8ak?? V pripade mladych fudi jednoznacne! Nech si hovorime ¢okolvek,
vela mladeznikov travi v noci ¢as uplne inak ako blahodarnym spankom. Na druhej

strane méze ist o Cloveka, v pripade ktorého nedostatok aktivity tkvie aj v nezaujme
o hru. Pokusme sa takéhoto ucastnika reSpektovat a nesilit’ jeho vyjadrovanie sa

o danej hre.
6.2 Recept na hru

Uverili ste? Samozrejme, Ze univerzalny recept na hru neexistuje! Pokial vSak mame
ambiciu vtiahnut do réznych neformalnych aktivit aj dalSich mladych fudi so

zrakovym postihnutim, mézeme pouzit asporn podobny “polorecept:”

Hlavnym cielom by malo byt hru po obsahovej stranke ¢o najmenej modifikovat.

Z aktivity totiz musia mat pézitok vSetci — rovnako nevidiaci i vidiaci.



Délezité je tiez zachovat poslanie hry. V inom pripade uz prichadzame s uplne
novym variantom, ktory, samozrejme, tiez nemusi byt zly, ale uz sa svojim

charakterom liSi od originalu.
Pokial sa rozhodneme hru predsa len upravovat, dblezité je:

e |dentifikovat bariéry t. j. €asti hry, ktoré mézu ludom so zrakovym postihnutim
spbdsobovat tazkosti.

e Vybrat spésob odstranenia danej bariéry — teda ¢i nahradime obrazok jeho
reliéfnou verziou alebo modelom a pod.

e Dbame aj na spbésob vysvetlenia (dostato¢na verbalizacia, nestacia len gesta
alebo ukazanie na obrazok, predvedenie pohybu a pod.).

e Zakladny princip prispdsobovania hier pre [udi so zrakovym postihnutim
spociva v dokladnej priprave a v pripadnom priamom overeni eSte pred
samotnou realizaciou. M6Ze pomoct aj prekonzultovanie alebo otestovanie hry

aj s konkrétnou nevidiacou alebo slabozrakou osobou.

6.3 Priklad upravy hry

V tejto Casti demonstrujeme priklad upravy beznej hry ur€enej na rozvoj socialno-
komunikaénych kompetencii tak, aby sme do nej mohli plnohodnotne zapoijit’ aj
nevidiacich a slabozrakych ucastnikov skupiny. Prirodzene, nejde o univerzalne
pouzitelny recept, kfu€ova je vlastna tvorivost inStruktora a tiez dostatocné
vedomosti o vSetkych ¢lenoch skupiny. No a nakoniec je délezité podotknut, Ze aj
napriek tomu, Ze hru upravime priam uplne idealne, jednoducho nemusi u€astnika
zaujat’ — vefmi neradi poCitame s takouto moznostou, hoci je to mozna realita. AvSak
budme bez obav, urite to tak nebude vo vacésine pripadov! Ozaj, vratme sa k otazke
z uvodnej Casti tejto kapitoly — “Preco sa fudia hraju?” Uz viete odpovedat? Je to

azda preto, Ze ich to bavi a ze sa chcu nie€o velmi nenutene a nepriamo naucit?
Hra: Minové pole

Ide o hru, ktora sa €asto vyuziva so zamerom upevnit spolupracu v skupine. Hra ma
taktiez r6zne mozné prevedenia a alternativy, ktoré nam umozfiuju rozvijat aj iné
kompetencie napr. déveru, komunikaciu, toleranciu a pod. Presnejsi popis aktivity

znie nasledovne [7]:

Material: krieda, farebna lepiaca paska, planik



Miesto: ihrisko, telocvi¢na (akykolvek vacsi rovny priestor)

Popis: Vopred si pripravime planik minového pola, v ktorom vyznaCime ,neminovu
cestiCku“ — teda trasu, na ktorej sa nenachadzaju ziadne miny. Nasledne
nachystame dve polia s rovnakymi rozmermi aj na hracej ploche (napr. na ihrisku).
Ugastnikov rozdelime do dvoch skupin, aby mohli medzi sebou sutazit (alternativne
mdZeme ponechat’ aj len jednu skupinu, priCom v tomto pripade pdjde o ¢o

najrychlejsi presun).

Ugastnikov postavime na jednu stranu minového pola a odstartujeme hru. Jeden
Clen skupiny sa vyberie na minové pole a vkro€i na jedno z poli¢ok. Poli¢ka s minami
nie su na hracej ploche nijak oznacené. Facilitator hned informuje, ¢i dana osoba
stupila na minu alebo nie. Ak nie, osoba méze pokracovat vo vyberani dalSieho
policka. Pohybuje sa Styrmi povolenymi smermi — dopredu, dozadu, vfavo a vpravo.
Ked sa ucastnik trafi na minu, neméze uz ist dalej a musi sa vratit spat’ po rovnakej
cesticke, akou priSiel. Potom uz nastupuje dalSi ¢len skupiny a pokracuje, az kym
nenarazi na minu. Vyhrava ta skupina, ktorej sa podari vSetkych svojich ¢lenov

uspesne previest na druhu stranu.

Tip: Hra m&ze mat rézne prevedenia — pre stazenie mdézeme napriklad zakazat

¢lenom skupiny rozpravat, alebo nechame hovorit iba jedného.

Predstavme si teraz, Ze hra je uplne idealna pre nasu skupinu a chceme ju pouZit na
upevnenie komunikacie a spoluprace. Pokial mame medzi u€astnikmi aj mladych
ludi so zrakovym postihnutim, ur€ite uvedenu hru podrobujeme analyze a zaCheme
sa zaoberat i pripadnymi modifikaciami. Pri dalSich uvahach by nam mohli poméct aj

nasledovné otazky:

1. AKky je ciel tejto aktivity?
2. Aké tazkosti mdézu mat’ ucastnici so zrakovym postihnutim pri realizacii danej
aktivity?

3. Aké mame moznosti na upravu danej aktivity?
Uvedené otazky si postupne zodpovieme v dalSom texte.

Aky je ciel tejto aktivity?

Ako sme uz uviedli, ciefom je upevnenie spoluprace a komunikacie v time. Pre nasu

skupinu prave potrebujeme nie€o podobné, takze nechceme sa od zakladného



zameru odklonit. Neprekazaju nam ale dalSie pridané hodnoty, ktoré mézeme

prostrednictvom danej aktivity ziskat.

Aké t'azkosti mézu mat’ u€astnici so zrakovym postihnutim pri realizacii danej

aktivity?

Pri tejto otazke sa zamyslime nad vSetkymi bariérami, ktoré by mohli nevidiacich Ci
slabozrakych mladeznikov odradit’ od zapojenia sa do hry. Je takmer isté, Ze ak
ostaneme len pri nakreslenej verzii minového pola, tak sa pre nevidiacich

a slabozrakych znacne znizi atraktivita hry a budd musiet len ,slepo” nasledovat
inStrukcie ostatnych €lenov skupiny. Kazda hra Ci aktivita ma viaceré komponenty,

a to:

e Vizualny: v tomto pripade nakreslené minové pole.

e Auditivny: Tento komponent predstavuju verbalne inStrukcie zo strany
facilitatora Ci ostatnych ucastnikov, alebo aj akékolvek iné ozvucenie
(rofni¢ka, zvukova signalizacia).

e Taktilny: je to ur€ity ,hmatovy“ zazitok, ktory mézeme mat z aktivity. Napriklad
budeme prechadzat bosymi nohami po papieri alebo po trave, budeme sa

drzat lana, zbierat kamienky a konare a pod.

Pri praci s fudmi so zrakovym postihnutim (najma v pripade nevidiacich) hfadame
alternativy zvacsa prave k vizualnemu komponentu. Neznamena to samozrejme, Ze
ho Uplne vynechavame — chceme byt totiz inkluzivni pre vSetkych ze? AvSak
zvazujeme moznosti Uprav tak, aby sme napriklad posilnili komponent auditivny

a taktilny.

Aké mame moznosti na upravu danej aktivity?

V prvom rade zvazujeme alternativy povodne nakresleného pola (vizualny
komponent). Délezité bude totiz vytvorit minové pole, ktoré je zaroven aj hmatatelné.
Takuto Strukturu moézeme pripravit napriklad pouzitim Spagatu, ktory pevne prilepime
na zem. Takto vytvorené pole je uz dobre hmatatelné aj nohou (posilnenie taktiiného
komponentu). Na vytvorenie eSte lepSej predstavy o velkosti celého pola a o pocte

a rozlozeni jednotlivych poli€ok, mézeme vytvorit aj reliéfny planik minového pola,

avsak bez oznacenia pozicii min.



V druhom rade mézeme zvazit zmenu instrukcie, a teda aj konkrétneho prevedenia
hry (stale vS8ak neupustame od zakladného ciela — upevnenie spoluprace).

Pozmenena inStrukcia moéze napriklad zniet aj takto:

,Vsetci budete mat klapky na ocCiach, okrem jedného navigatora, ktorého vam urCim.
Ulohou navigatora bude poméct vam slovnymi intrukciami v pohybe po minovom

poli.”

Ak by sme hru hrali podla vySSie uvedenej instrukcie, ur€eny navigator bude musiet
znacne popracovat na vlastnej verbalnej kompetencii — bude totiz nutné pre
ostatnych ,pseudonevidiacich® ¢lenov skupiny Uplne presne popisovat kazdy krok. Je
zjavné, Ze niektoré formy adaptacie hier navy$e prinasaju aj moznost rozvijania

a posilhovania inych kompetencii (napr. verbalnych), alebo aj uplné presmerovanie
pozornosti na ostatné zmysly a sp6sob vnimania prostredia (logicky najma pomocou

sluchu pripadne hmatu). To samozrejme nemusi byt ostatnym u€astnikom na Skodu.

Je predovSetkym na zvazeni timu facilitatorov, ktoru z kompetencii a zru€nosti chcu
prostrednictvom konkrétnej hry €i aktivity u ucastnikov primarne posilfiovat. Klucové
je vzdy mat na pamati zlozenie a potreby skupiny, s ktorou mienime aktivitu
zrealizovat. NajvacsSou vyhodou pri upravach hier je to, ze sa tu nekladu ziadne
medze vlastnej fantazii a tvorivosti. Ale nezabudnite svoj ,napad“ prekonzultovat

v ramci timu facilitatorov pripadne s kompetentnou osobou so zrakovym postihnutim.

Vela Stastial
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7 Sebaobhajoba

DusSana Blaskova
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

blaskova@unss.sk

Hlavu nemame na to, aby nam po nej skakali. UrCite ho uz kazdy z nas okusil na
vlastnej kozi. Pocit bezmocnosti. Pocit, Ze nema dost informacii, ani Casu, energie Ci
moznosti, ako ich ziskat, Ze ani nevie, na ¢o ma pravo, Ze ho aj tak nikto nevypocuje,
alebo sa tym ni€ nezmeni a Ze kompetentni ho zastrasuju €i sa schvalne vyjadruju
odborne, aby im nerozumel. Co s tym? Stiahnut sa? Vyhnut sa zbyto&nému
rozruchu? Alebo sa pustit do konfrontacie? Hej, to sa lahko povie. Ale kedy?

A hlavne ako?

Priklady situacii, kedy si rozhodne nikto nechce nechat’ skakat po hlave, netreba
pridlho hladat, nukaju sa samy. Ak sa zameriame na skupinu ludi so zrakovym
postihnutim, urcite budu tie skusenosti velmi podobné, ba priam totozné: vodi¢
odmietne zobrat nevidiaceho s preukazom TZP s &ervenym pasom do autobusu bez
sprievodcu; lekar ho v nepritomnosti asistenta nevySetri; uradnik ho nezaeviduje
medzi uchadzacov o pracu: ,Mate predsa invalidny déchodok.”; inde mu neuznaju
podpis bez notarskeho overenia. PokraCovat asi netreba. Kazdy ¢lovek so zrakovym

postihnutim moZze tento zoznam rozSirovat na dalSie minimalne 4 strany.

Takze €o s tym a ako na to? Najprv musime poznat samého seba, ujasnit si, o ¢o
nam ide, a vediet to nielen adekvatne povedat, ale aj si za tym primerane stat.
Univerzalny navod nema nik, ale skusit’ par spésobov pomahajucich zvladat

zatazZoveé situacie a osvojit' si ich, znamena najst know-how.

VSetky finty sa skryvaju pod hlavi¢kou ,sebaobhajoba“. Ide o schopnost uginne sa
dorozumievat. Znamena to dokazat sa vyjadrovat’ Ci presadzovat vlastné zaujmy,
potreby a prava tak, aby nam zarucene rozumeli, so vSetkym sa oboznamit' a utvorit

si vlastny nazor [2].
7.1 Efektivna komunikacia

Je kfu€om k uspesnej obhajobe. A to bez ohladu na to, Ci €lovek kona za seba, alebo
v mene niekoho iného. Je to v§etko o tom, ¢o hovori, komu to hovori a ako to hovori.

66

Vzorec je jednoduchy: efektivha komunikacia + schopnost pocuvat (pozor! ,pocCuvat



nie len ,pocut®) = zaru€eny uspech. O tom, Ze pojem komunikacia pochadza

z latinského communicare a znamena delit sa, zverovat, Ze je to vymena informacii
prostrednictvom spolo¢ného systému dorozumievacich znakov a Ze re¢ pomocou
slov je najvyspelejSou formou dorozumievania medzi ludmi, vieme vsetci, o tom sa
rozSirovat netreba. Len pripomienka: dorozumievacie znaky fudskej komunikacie
moZu mat jazykovu a mimojazykovu podstatu. V reci sa dopifiaju (napr. pokréenie
pliec) alebo zastupuju (napr. namiesto povzbudivych, uznanlivych slov tzv. palec
hore). Obsahom tejto kapitoly bude suhrn odporu&ani, ako by mal ¢lovek so
zrakovym postihnutim tieto prostriedky vyuzivat, ako ¢o najefektivnejsie
komunikovat, ako ¢o najucinnejSie predkladat’ svoje poZiadavky, a na ¢o si davat

pozor, aby ho brali ako rovhocenného partnera. Tak podme na to!
7.1.1 Jazykova komunikacia

Jednoducho povedané, sprostredkovanie informacii pomocou jazyka, akykolvek
slovny prejav. S touto oblastou nevidiaci a slabozraky zva¢sa problém nema, preto
uvadzame len, nazvime ho, jazykové minimum. Vyberom urcitych prvkov ziska prejav
Specificky odtierl. Metafory napr. zvyraznia jeho umeleckost, obraznost, nespisovné
vyrazy docielia isty stupen Zovialnosti, recesie ¢i familiarnosti a pod. [5]. Pri
formalnych stretnutiach je najvhodnejSi vecny prejav. PriliSna familiarnost méze
zapricCinit, Zze nas nebudu brat vazne, nebudu s nami jednat’ ako so seberovnym

a neziskame si reSpekt. Pozor! Ak budeme nahnevani, frustrovani, budeme kricat,
zvalovat vinu na druhych, dookola mliet' svoje, nikoho nepustime k slovu,
zanadavame si, dokonca sa povyhrazame, zaruCime si povest agresora a svojmu

uspechu zacneme akurat tak kopat' hrob. Idealnym rieSenim je asertivny pristup.

Majme na pamati staroCiami overené:

e Opakovanie je matkou mudrosti. Nepocuvaju nas? Zopakujeme sa. Neraz je
velmi uzito€né argumenty predkladat’ niekolkokrat, pretoze fudské vnimanie
a uvazovanie umoznuje veci lepSie pochopit prave neustalym opakovanim.

e Nemému dietatu ani vlastna mat nerozumie — svoju pozornost treba dat
najavo — prikyvnut, zahmkat, &i kratkym ,Chapem®. Ak ¢lovek nesuhlasi, alebo
sa stratil, treba sa ozvat, napr. ,Tomuto nerozumiem. Myslite to takto?*.

Pozor! Slovny utok méze privodit’ konflikt. Potvrdenie ucasti treba nielen



poskytovat, ale aj vyzadovat. Ludska rec je totiz nepresna, kazdy méze mat' s
tymi istymi slovami inu skusenost, moéze ,poCut™ nieco iné.
e VSetci sme si rovni — kazdy nazor ma rovnaku vahu. Aj ten odliSny. Treba ho

preto akceptovat. Inak ku kompromisu dospejeme len tazko.

Asertivita v neposlednom rade zahfia aj rieSenie komunikacnych situacii, ktoré
vyplyvaju priamo zo zrakového postihnutia. Bezny Clovek si tieto obmedzenia
neuvedomi, preto prave na nevidiacich a slabozrakych stoji a pada, nakofko bude

v tomto smere ich komunikacia efektivna. Co presne mame na mysli? Ako prvy by
mal napr. pozdravit vidiaci. Ti vSak byvaju zmateni, nevedia, ako sa spravne
zachovat a o tomto ,pravidle® jakZiv nepoculi. Co ale brani nevidiacemu &i
slabozrakému, aby pozdravil prvy? Bude to skvely krok k odburaniu moznych
rozpakov, signal, Ze aj on dokaze dianie okolo seba do znacnej miery sledovat.
Samozrejme, takyto scenar je mozny len niekedy, ale predsa. Osoba so zrakovym
postihnutim sa nemusi bat' spytat, s kym ma tu Cest. Je prirodzené, Ze za istych
okolnosti (hluk, hekticka situacia, vypaté emaocie a pod.) je identifikacia (aj znameho)
stazena. Pri formalnych stretnutiach méze pri predstavovani iniciovat podanie ruky.
Vidiaci spoloénik ¢asto nevie, ako by mal tento prejav zdvorilosti (zvlast pri
nevidiacom) zrealizovat, preto ho zvy€ajne uplne vynecha. Takouto iniciativou si
mozno ziskat reSpekt a ukazat, Ze p6jde o rozhovor rovnocennych partnerov.
Nepripustit, aby sa zhovarali s asistentom. To je dalSi bod, ktorym si Clovek so
zrakovym postihnutim tuto poziciu zachova. Asistent by mal byt vopred upozorneny,
aby bol len ,asistentom® a nie hovorcom, prip. na kladené otazky odpovie rovno
nevidiaci Ci slabozraky, ¢o zaruci, ze po istom Case si vidiaci nevhodnost svojho
spravania uvedomi a bude sa obracat na spravneho adresata. Bariéru v porozumeni,
ktoru rady a ¢asto spOsobuju ukazovacie zamena typu ten, tam, toto, mozno takisto
lahko preklenut otazkami, napr. ,Tu som vam to polozil.“ ,Na stél?“. Rozhodne nie je
Ziaduce vysvetlovat, Ze nevidiaci Ci slabozraky tym méze miestami stracat’ nit. Mohlo
by to vzbudzovat’ dojem, Ze komunikacia s nimi si vyzaduje znalost nejakych
pravidiel a zasad, ¢o mbze veci skomplikovat. Zbyto¢ne tym posilnime predstavu

inakosti fudi so zrakovym postihnutim.



7.1.2 Mimojazykova komunikacia

Jednoducho povedané neverbalne vyjadrenie dusevného rozpolozZenia, pocitov,
emocii. Slovami totiz poskytujeme len €ast' informacii. ZvySok povieme pohladmi,
mimikou, gestami, fyzickymi postojmi, pohybmi réznych Casti tela, dotykom,
priestorovou vzdialenostou, ale napriklad aj upravou zovrajsSku. Rec€ tela je signal
jednak toho, ako vnimame sameého seba, jednak toho, ako chceme, aby nas vnimali
ini. Davame nimi najavo sympatie Ci antipatie, zaujem ¢i nechut, ale Sirime aj
technické informacie, napr. ukazovak namiereny na dvere = von!, pokynutie smerom

k stolicke = nech sa paci [1].
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Fotografia: Osvetovy workshop v Skole.

Vnimanie neverbalneho spravania je pre fudi so zrakovym postihnutim zvIast
narocné. Nie€o z toho prijimaju obmedzene, skreslene, iné si dokazu vyvodit

Z kontextu, ale ¢ast nedokazu desifrovat vébec. De facto su v niektorych momentoch
v diani strateni. Treba zd6raznit, Ze malokedy ide o vopred premyslené spravanie

a teda diskriminaciu. Casto je to len neznalost — vidiaci si neuvedomi, Ze ob&asnym
vyuzitim vyluéne neverbalneho prejavu prijimatelovi vlastne nesprostredkuje Zziadnu
informaciu. Treba citlivo rozliSovat, kedy a ako zakrocit. Univerzalna rada asi zas
neexistuje, ale rozhodne plati, Zze aspon nevidiaci Ci slabozraky musi mnohé

verbalizovat, t. j. pomenovat, popisat situaciu, ¢im da partnerovi zretelne najavo, ¢o



vSetko dokaze sluchom zistit, ale aj ¢o vSetko by malo byt vypovedané, aby boli

poskytnuté informacie uplné.

No jedna vec je, o dokaze zistit, druha, ¢o dokaze vysielat. Pre fudi so zrakovym
postihnutim predstavuje neverbalna komunikacia urcity problém. Zvlast nevidiaci
mavaju neraz strnuly postoj, pouzivaju minimum gest, mimika je nevyrazna a pod.
Vidiacich spolo¢nikov to méze miast, najma ak na to nie su zvyknuti. Mimoriadne
délezity je aj v tomto pripade tréning. Lahko sa totizZ mbze stat, Ze osoba so
zrakovym postihnutim bude nevedomky pouzivat tzv. dvojita vazbu. Clovek vtedy
vysiela dva druhy nezlucitelnych informacii, prikazov &i ziadosti, napr. ,Pokojne si
mI¢, ale povedz mi, preCo mICiS". Alebo slovami hovori jedno, ale telom presny opak,
napr. ak matka povie dietatu: ,Milacik, pod ku mne.“ Ale je nahnevana, odtahuje sa
[1]. V nasledujucej Casti si preto posvietime na to, o si treba pri rozhovore strazit.
Spociatku to bude vyzadovat' urcité usilie, vedome si kontrolovat mimiku, postoj,

vzdialenost, ale po Case to pdjde automaticky.

Mimika — slabozraki ludia nemavaju zvacsa s re€ou tvare problémy, nevidiaci vSak
Casto ano. Ak nevedia pohlad, resp. celkovy vyraz tvare primerane modifikovat, je
nutné aspon sa zakazdym otocCit k tomu, s kym rozhovor prebieha, alebo kto sa
prihovara im, pohfad upriamit’ jeho smerom. P&sobi to prirodzene, zaroven je zrejmé,

Ze ma o rozhovor zaujem a pozorne ho sleduje.

Gestikulacia — ludia so zrakovym postihnutim sa vyluéne rukami a nohami zrejme
nedohovoria, ale gesta, ktoré spresnuju slovné vyjadrenie, nie je problém si osvojit.
Mame na mysli tie jednoduché ako ponuknutie stolicky, pokynutie hlavou na
spresnenie smeru a pod. Prejav bez akychkolvek pohybov a gest posobi privelmi

stroho a neprirodzene.

Proxemika — pri formalnych rozhovoroch treba zachovat’ uréitu diskrétnu vzdialenost.
Mensi ako metrovy odstup prezradi neprijemného, dotieravého ¢loveka, vyvolava
napatie a neistotu. Ak zas po sebe ludia vykrikuju cez celu miestnost, stavia to
jedného z nich do podradenej pozicie. Optimalny je rozhovor z o¢i do o€i, pri ktorom
su obaja zhruba v rovnakej vyske, t.j. alebo obaja stoja, alebo sedia.

Haptika — dotyky su pri formalnych rozhovoroch nevhodné. Vynimkou je tradicné
podanie ruky, ktoré o nas vela napovie — podriadeny, ustupcCivy, tvarny verzus

dominantny, arogantny, az agresivny. Primerané sebavedomie charakterizuje



energické, rozhodné a pevné podanie ruky. Samozrejme, nebolestivé. Ziaden letmy

dotyk, pri ktorom Clovek pociti len kon€eky prstov a nie celu dlan, ziadne zovretie [1].

Posturolégia — poloha tela napovie, Ci je navstevnik vitany naozaj srdeCne, alebo je
zaujem len hrany. Radost, to je uvolneny postoj, usmev, ruky vofne spustené popri
tele, prazdne dlane. Naopak, ruky prekrizené na prsiach, odvrateny pohfad, nohy,
dokonca celé telo natoCené smerom k dveram, prip. horuckovito vykonavana

¢innost, nesustredenost’ na rozhovor su prejavom nezaujmu, ba neucty.

Kinezika — naj¢astejSim prejavom je kyvanie hlavou, €i uz suhlasné, alebo
nesuhlasné. Zvlast nevidiaci nemaju tento pohyb zautomatizovany, preto opat

odporu€ame svoj postoj k preberanej téme verbalizovat.

Tak. Dohovorené. Ak sa nam podari osvojit’ si aspon Cast' z predkladanych ,rad nad
zlato®, velmi pravdepodobne sa vyhneme vSetkym nastraham a budeme na najlepSej
ceste stat sa pInohodnotnymi hovorcami. Inych, ale predovSetkym seba samych.
Takto vyzbrojeni si so vSetkym hravo poradime. Nevidiaci a slabozraki navySe budu
schopni presvedcit ostatnych, Zze su plnohodnotnymi ¢lenmi spolo€nosti, ktorych
nazor treba brat’ do uvahy, a v SirSom slova zmysle tak ovplyvnit vnimanie ludi so

zdravotnym postihnutim.
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Priloha 1: Metody prace s mladezou

Aktivity na zoznamenie a uvolnenie atmosféry

Ako sa volam, ¢o mam rad a ¢o nemam rad

Ugastnici tvoria dva kruhy, jeden vnutri toho druhého. Oba kruhy maju rovnaky podet
ucastnikov. Ludia vo vnutornom a vonkajSom kruhu stoja tvarou v tvar. Kruhy sa
pohybuji opaénym smerom, v pozadi hra hudba. Ugastnici sa mézu drzat za ruky,
ale nie je to nevyhnutné. Ked sa hudba zastavi, ,pary“ sa navzajom predstavia -
povedia si ako sa volaju, vymenuju dve alebo tri zafuby alebo veci, ktoré maju radi, a
dve alebo tri veci, ktoré radi nemaju. Ked sa hudba znovu spusti, kruhy sa opat
pohnu a proces sa opakuje.

Odporuc€a sa pustat pozitivnu hudbu. Facilitator by mal davat’ pozor na to, aby par
vytvorili vzdy ini fudia vo vnutornom a vonkajSom kruhu.

Miesto, kde sa realizuje aktivita, by malo byt dostatoéne velké, aby sa dali utvorit’ dva

kruhy.
Dve pravdy, jedna loz

Kazdy ucastnik si o sebe vymysli dva pravdivé vyroky a jednu loz, ktora vSak musi
zniet' velmi presvedcivo. Kazdy ucastnik najprv povie ako sa vola a potom tri vyroky
o sebe. ZvySok skupiny skuSa odhadnut, ktory z nich je nie je pravdivy.

Prevzaté z http://www.wikihow.com/Play-Two-Truths,-One-Lie

Energizéry alebo hry na zahriatie

Jazda na koni

Ugastnici st v kruhu. Caka ich jazda na koni a ich Glohou je pouzivat pohyby

a gesta, aby napodobnili to, ¢o budete rozpravat v pribehu. Povedzte im, Zze si maju
obut jazdecké topanky, vysko it na kona a vydat' sa na jazdu. Mali by stat' s mierne
pokréenymi kolenami a ruky drzat tak, ako keby sa drzali kona. Pripravte sa na jazdu
na koni. Ugastnici zaénu pomaly, potom mézu ist rychlejsie akoby cvalom, preskogit
cez padnuty strom, odbo it dolava, odbocit doprava, ist popod konare stromu,
preskoCit cez potok a tak dalej. M&zete zmiernit rychlost’ aj prekazky.

Prevzaté z http://getting-involved.net/wiki/Energizers#Horse-racing
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Skok sem, skok tam

Ugastnici vytvoria kruh, ktory by nemal byt prili§ tesny. Musia mat’ medzi sebou
priestor, aby mohli skakat dofava alebo doprava, do alebo von z kruhu.

V prvom kole poviete u€astnikom, aby zopakovali a urobili to, €o poviete.

V druhom kole im poviete, aby zopakovali to, €o poviete, ale budu musiet’ urobit opak
toho, €o poviete.

Ak sa im dari, mézete dat’ aj tretie kolo, v ktorom budu musiet povedat opak toho, ¢o
poviete, ale urobit to, o poviete.

Prikazy, ktoré budete davat: skok dnu, skok von, skok dofava, skok doprava

v réznych kombinaciach, nie vzdy v rovhakom poradi.

Prevzaté z http://99fungames.com/jump-in-jump-out-game/

Rozdelenie na skupinové aktivity

Hospodarske zvierata

Kazdy ucastnik dostane kus papiera, na ktorom bude nakreslené alebo napisané
meno hospodarskeho zvierata. Papiere si nesmu navzajom ukazovat. Meno zvierata
moZete kazdému ucastnikovi aj zaSepkat. Mali by sa rozmiestnit po miestnosti,
zatvorit o€i a zac¢at’ vydavat zvuk svojho zvierata. VSetky zvierata by mali najst svoje
stado a vytvorit skupinu.

Pomocou tejto Cinnosti méze facilitator rozhodnut o pocte skupin a v pripade potreby
aj o tom, ktori u€astnici budu tvorit tieto skupiny, aby boli skupiny vyvazené podla
ur€itych charakteristik.

Prevzaté z http://www.youthwork.com/activitiesdivide.html

Cukrikova

Vyberte rézne typy cukrikov alebo ¢okolady - rozmanité tvary, velkosti alebo farby.
Cukriky alebo ¢okoladky musia byt zabalené. Vlozte ich do nepriehfadného vrecka

a nechajte kazdého u&astnika vziat si jeden cukrik alebo &okoladku. Ugastnici
vytvoria skupiny podfa typu cukrikov, ktoré si vybrali, a svoj cukrik mézu samozrejme
aj zjest.

Pred touto hrou zistite, Ci niektory z u€astnikov nema cukrovku alebo alergiu na urcité

zlozky cukrikov.
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Pomocou tejto aktivity mdze facilitator rozhodnut’ o pocte skupin, ale nema ako
ovplyvnit ich zlozenie.

Prevzaté z https://blog.culturaldetective.com/2013/06/18/10-surefire-ways-to-divide-

into-groups/, aktivita s nazvom Goodies Sort.
Skupinové alebo timbildingové aktivity
Plavajuca ty¢

Rozdelte ugastnikov do skupin po 6 az 8 os6b. Pocet [udi zavisi od dizky tyge.
Kazda skupina vytvori dva rady, priCom ucastnici stoja tvarou v tvar. Ruky daju pred
seba a vystr€ia ukazovak. Ked budu mat ruky zarovnané€, na ukazovaky im poloZte
ty&. Ukazovaky sa musia stale dotykat tyée. Ulohou kazdej skupiny je polozit ty& na
zem.

Ty€ musi byt vefmi fahka. Ak bude tazka, pokazite zamer tejto aktivity. Ak je tyC
dostatoCne lahka a vsetci fudia sa jej dotykaju, zacne sa hybat smerom nahor, a nie
dolu. Na to, aby sa ty¢ dostala na zem je potrebné vynalozit koordinované usilie.
Facilitator musi davat’ pozor, aby sa vSetky prsty dotykali tyCe. Ak sa niekto prestane
dotykat tyCe, skupina musi za€at odznova. Pouzit mézete napriklad ty€ od stanu,
tenku PVC rurku alebo drevenu pali¢ku.

Prevzaté z http://www.wilderdom.com/games/descriptions/HeliumStick.html

Tvary

Rozdelte Ggastnikov do skupin po 4 aZ 6 ludoch. Dajte im hrubé lano s dizkou asi 2
m a Satky na oci. Ich ulohou bude vytvorit geometricky utvar so zaviazanymi oCami.
Ked si uCastnici daju Satky na oci, povedzte im, aky tvar maju pomocou lana vytvorit.
Ked si budu mysliet, ze ho vytvorili, m6zu si dat dole Satky a pozriet sa na svoj
vytvor.

Ind moznost je, Ze uc€astnici budu vidiet, ale nesmu sa pri formovani tvarov
rozpravat. Musia najst iny sp6sob komunikacie.

Prevzaté z http://www.ventureteambuilding.co.uk/blind-shapes/
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Diskusie a cvicenia

Kaviaren svet

Miestnost' zariadte ako kaviaren. Na kazdy stdl polozte otazku alebo diskusnu tému.
Mbzete k nim pridat’ aj napoje a malé obcCerstvenie alebo vytvorit bar. Facilitatori
moZu fungovat’ ako barmani alebo ¢asnici. Do pozadia mézete pustit’ tichu hudbu.
Ked bude vSetko pripravené, u€astnikov rozdelte do mensich skupin podfa toho,
kolko mate diskusnych otazok alebo tém.

Jednotlivé skupiny si sadnu k stolom a pozru sa na svoju diskusnu otazku alebo
tému. Dajte im &as na diskusiu. Po jej skon&eni si zapisu o &om hovorili. Cas diskusie
zavisi od rozsahu otazky alebo témy. Po dohodnutom €ase si skupiny zmenia stoly.
Jednou z alternativ je, Ze jedna osoba vzdy zostane po cely ¢as pri pévodnom stole,
kde bude pri prichode novej skupiny vystupovat ako pisar a reportér toho, o ¢om sa
uz diskutovalo. Mézete vSak premiesthovat celé skupiny a jeden Clovek potom
precita, o Com diskutovali a ¢o zapisali predchadzajuce skupiny.

Cvienie umoznuje facilitatorom zhromazdovat' pohlady, nazory a skusenosti
ucastnikov s urcitou témou alebo problémom.

Prevzaté z http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/

Cas narelax

Toto je typ simulaéného cviCenia, ktoré vyuziva kreativitu a vynaliezavost ucastnikov.
Ugastnikov mézete informovat o tejto aktivite vopred, aby mali éas na pripravu

a mohli si na Au priniest nejaky material, alebo ju mézete predstavit’ priamo na
mieste a uc€astnici budu musiet vyuzit dostupné zdroje.

Cielom tohto cviCenia je vytvorit' ,wellness centrum® ako sucast SirSej témy

0 propagovani zdravia medzi mladezou.

Ugastnikov rozdelte do mensich skupin, v ktorych naplanuju svoje wellness centra

a ponukané sluzby. Svoje kupele budu musiet prezentovat’ aj pomocou plagatu alebo
kratkej scénky, v ktorej budu vSetci Clenovia skupiny.

Ked sme realizovali tuto aktivitu na medzinarodnej vymene mladeze, u€astnici
prezentovali tieto priklady wellness aktivit: masaz ruk, chodidiel alebo chrbta,
strecing, prechadzka, medita¢na prax, kreslenie alebo malovanie ako spo6sob

uvolhovania stresu, vyfukovanie a chytanie mydlovych bublin, hry z detstva ako


http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/

skakanie na Svihadle, skryvacka atd., bubnovanie pomocou pali€iek a konarov z lesa
atd.

Cvi€enie ukazuje, Ze ucastnici mézu byt velmi tvorivi a vynaliezavi, a vymyslaju
mnohé aktivity, ktoré nevyzaduju Specialne vybavenie, odbornikov alebo finanéné
prostriedky.

To im pomaha premyslat o tom, ¢o mdézu sami urobit, aby relaxovali, prekonavali
stres bez toho, aby platili za organizované aktivity, ako su fitness tréningy, kurzy jogy
alebo masaze.

Pouzité na medzinarodnej vymene mladeze Enjoyable life, ktora sa konala v
Estonsku v roku 2007 a ktoru organizovala mimovladna organizacia Continuous

Action.
Interkultarne aktivity
Jediny pribeh

Stretnutie zacina sledovanim TED prejavu autorky romanov Chimamandy Adichie:
.Nebezpec€enstvo jediného pribehu®, ktory je k dispozicii online. Po prejave
poziadajte ucastnikov, aby samostatne napisali svoj jediny Zivotny pribeh. Ked
skondia, uc€astnici sa znovu daju dokopy a vzajomne si ich precitaju. Potom
nasleduje diskusia, ktoru vedie facilitator. Diskusia dava priestor na premyslanie

o pribehoch a odhaluje, ¢i ako u€astnici zazivaju predsudky, stereotypy, €i dokonca
diskriminaciu. Ugastnici vidia ako sa vytvaraju predsudky a stereotypy a tiez to, o
mozno spravit inak, aby nevznikli alebo ako ich mozno eliminovat.

Prevzaté z https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/the-power-of-life-
stories.1347

Typicky den

PozZiadame ucastnikov, aby napisali ako vyzera ich typicky den, napr. o kolke;
vstavaju, ¢o bezne jedavaju na ranajky, obed, veceru a o kofkej zvy€ajne maiju tieto
jedla, ¢i jedavaju osamote alebo v spolo€nosti, Co robia poCas drfia, ako cestuju do
prace alebo 3koly, aké koni¢ky maju alebo aké obledenie nosia atd. U&astnici i
porovnavaju svoj popis v medzinarodnych, ale aj narodnych skupinach, aby zistili,
aké su kulturne a osobné rozdiely. TieZz hovoria o tom, €o na ostatnych povaZzuju za
zaujimavé alebo prekvapujuce v pozitivnom aj negativnom zmysle a o tom, ako sa

vyrovnavaju s rozdielmi.
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Aktivity na hodnotenie

Kvety a ostne

Po konkrétnej aktivite alebo ako vyhodnotenie dfia mézu ucastnici uvazovat

o pozitivnych veciach danej aktivity alebo dna - veci, ktoré si uZzili, naucili sa alebo
zazili. Tieto nasledne zapiSu do kvetov ruze. Negativa - veci, ktoré sa im nepacili
alebo sa im zdali neprijemné alebo veci, kvoli ktorym si robia starosti, zapiSu vedla
osthov na ruzi. Tuto aktivitu mozno robit samostatne, kedy kazdy ucastnik dostane
svoj vlastny obrazok ruze, alebo v skupine, kde je ruza nakreslena na plagate alebo
doske, pricom kazdy u€astnik pridava do ruze svoje kvety a ostne.

Prevzaté z http://www.watchu.org/Docs/Thorns and Roses.pdf, format pdf, 42,6kB

Hlava, srdce, ruky

Touto aktivitou mézete skontrolovat, €o sa u€astnici naucili. Da sa vyuzit na
Skoleniach, ale aj v inom prostredi. Kazdy u€astnik dostane obrys [udského tela, kde
su podrobnejSie nakreslené a vyfarbené hlava, srdce a ruky. Ich ulohou je napisat do
hlavy alebo vedla nej, ¢o sa naucili alebo to, ¢o si najviac pamataju, do srdca alebo
vedla neho ako sa citili, a do ruk alebo vedla nich, ¢o povazuju za uzitoéné a ¢o
budu v buducnosti pouzivat.

Prevzaté z http://www.youthrive.ca/sites/youthrive.ca/files/R%26E4HHH.pdf, format
pdf, 1,28MB
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Priloha 2: Koordinacia projektov

Definovanie problému — Aky/Ktory?, Preéo?, Co?

1.

Akému Specifickému problému alebo prilezitosti sa v projekte venujete?
Nedostatku outdoorovej Sportovej aktivity mladeze so zrakovym postihnutim.
PreCo existuje tento problém alebo prilezitost?

Mladi fudia so zrakovym postihnutim su v porovnani so svojimi rovesnikmi
obmedzeni v orientacii a pohybe. V dbsledku toho Celia vy$Sej pasivite v
Sportovych aktivitach, najma vonku.

Co uz bolo urobené, aby sa tento problém vyriesil alebo vyuZila prileZitost?
(Zmyslom tejto otazky je zistit, o uz bolo urobené a s akym vysledkom, aby
sme neopakovali minulé chyby alebo sa nezaoberali nie¢im, ¢o
nefungovalo.)

V minulosti uz organizacia na pomoc osobam so zrakovym postihnutim
realizovala rézne vylety, ale problémom je, Ze tieto aktivity neboli zamerané
len na mladez, ale boli pripravené pre SirSiu vekovu skupinu. Organizacia
kazdoroCne ponuka aj rézne tréningy a cvicenia, ale vacsina aktivit sa
odohrava v interiéri.

Prec€o problém nebol vyrieSeny alebo prileZitost vyuzita? Aky je mozny dévod
tejto situacie?

Miadi ludia so zrakovym postihnutim nemaju vztah ku organizacii na pomoc
l[udom so zrakovym postihnutim a nezu€astiuju sa na jej aktivitach, pretoze
nie su prispésobené ich potrebam a tuzbam. Okrem toho by chceli Zit
nezavisle, mimo podpory organizacie a jej aktivit. Chceli by byt ako ich
rovesnici bez zdravotného postihnutia.

Organizacia na pomoc fudom so zrakovym postihnutim nedokaze realizovat
narocnejSie aktivity kvoli personalnym a finanénym obmedzeniam. Pre
mladych ludi je vacSina aktivit organizacie neatraktivna a nudna, pretoze pre
nich nepredstavuju primeranu vyzvu.

Ktorej cielovej skupiny sa vybrany problém alebo prilezitost tyka?

Mladi fudia so zrakovym postihnutim vo veku od 16 do 30 rokov (projekt sa
zameriava aj na dalSich mladych ludi v rovnakej vekovej skupine, ktori

hladaju podobnu prileZitost).



6. Aké su charakteristiky cieflovej skupiny — demografické, geografické, socialne
a ekonomické? Akeé su ich potreby, aké prekazky a prilezitosti maju v zZivote?
Ciefova skupina je komunikativna a intelektualne aktivna. Vac¢sina z nich
chodi na strednu, €i vysoku Skolu alebo nedavno ukoncila studium a hfada si
pracu. Vzhladom na ich zdravotné postihnutie a zivotnu situaciu travia vela
Casu pred pocitacmi. Existuju medzi nimi rozdiely v stupni poSkodenia zraku
(mierne poskodenie az slepota); vacsinou su finan¢ne zavisli od rodiov. Na
prekonanie dlhych vzdialenosti vyuzivaju verejnu dopravu.

7. Co by ste chceli dosiahnut?

Vacsia nezavislost a schopnost mladych ludi so zrakovym postihnutim
orientovat sa v teréne, motivacia na podobné aktivity (napady na buduce
projekty), nové znamosti a lepSie socialne zru€nosti, podpora aktivit

nevidiacej a slabozrakej mladeze.

Metédy na zhromazd’'ovanie napadov

Brainstorming

Brainstorming je technika skupinovej tvorivosti, ktora povzbudzuje ludi, aby sa
spontanne zucastnili a prinasali myslienky a napady, ktoré sa na prvy pohlad mézu

zdat dokonca trochu blaznivé.

Ak ma byt brainstorming efektivny, je dolezité pristupovat k nemu s otvorenou
mysflou a napady neposudzovat’. Preto by [udia po¢as brainstormingu nemali
kritizovat’ alebo odmenovat napady. Posudenie a analyza v tejto faze ochromuje

tvorbu dalSich napadov a obmedzuje tvorivost.

V miestnosti plnej podobne zmyslajucich ludi sa nevytvori tolfko kreativnych napadov
ako v réznorodej skupine, preto skuste zavolat ludi venujucich sa réznym

oblastiam a ludi, ktori maju rézne Styly myslenia.
Zakladné pravidla tejto metddy:
e Kritika je prisne obmedzena! V procese vymyslania napadov neexistuju zlé
navrhy.
e Vytvorte €o najviac napadov.

e Hovorte o napadoch ostatnych.



e Budte otvoreni a kreativni, obratte vSetko hore nohami, neexistuju

obmedzenia.

Myslienkova mapa

Technika myslienkovej mapy predstavuje vylepSenie brainstormingu. Umozniuje

upravit' zaplavu myslienok do logicky prepojenej Struktury.

Na zagiatku si vyberieme urgity problém a napiSeme ho do stredu plagatu. U&astnici,
ktori sedia v kruhu okolo neho, prispievaju jeden po druhom svojimi napadmi. Tieto
mysSlienky mozno pridat ako nové vetvy alebo len ako nové asociacie/pridania

k tomu, €o uz bolo napisané. Vetvu mozno vytiahnut z centralnej myslienky alebo

z ktorejkolvek existujucej vetvy. Pri tejto metdde odporu€ame micat. Nasa praca

bude dokoncena, ked uz nebudeme mat €o pridat.

Struktura myslienkovej mapy tiez ukazuje, ktorou vetvou sme sa najviac zaoberali a

ktoré napady boli najatraktivnejSie a o ktorych sme najviac premyslali.
Problémovy strom

Problémovy strom je analyticka metdda, ktora pomaha najst rieSenia vybraného

problému mapovanim anatémie pric€in a nasledkov problému.

Analyzu zaloZenu na problémovom strome je najlepSie robit v malej skupine so

Siestimi az 6smimi ludmi pomocou flipchartového papiera.

1. Problém sa napiSe do stredu flipchartu a stane sa kmenom stromu.
2. Skupina identifikuje pri€iny problému, ktoré budu korenmi.

3. Skupina identifikuje nasledky, ktoré znazorni ako konare.

Tieto priCiny a désledky sa mézu pisat na nalepovacie listky alebo kartiCky.

Ked budeme mat problémovy strom hotovy, ozna€ime pri€inu alebo skupinu pricin,
na ktoré chceme, aby sa projekt sustredil, a tiez désledok alebo skupinu désledkov,

ktoré chceme zmenit.

Jadrom cvi€enia je diskusia. Ako by sme mali menit’ pri€iny (ak je to mozné), aby
sme ovplyvnili problém a dosiahli lepSie vysledky (désledky)? Vysledkom tejto
diskusie je subor rieSeni — vtaky nad stromom. Tieto vtaky su skvelym zakladom na

brainstorming a myslienkovu mapu.



Brainwriting 6-3-5

Skupina pozostava zo 6 ucastnikov pod dohfadom moderatora. Kazdy uc¢astnik musi
do piatich minut napisat’ na harok papiera 3 napady. Vysledkom po Siestich kolach,
pocCas ktorych si u€astnici vymienaju papiere tak, Ze ich posuvaju ¢lenovi timu po

pravej ruke, je 108 napadov vytvorenych za 30 minut.

Poradové cislo kola Prvy napad Druhy napad Treti napad

Prvé kolo

Druhé kolo

Tretie kolo

Stvrté kolo

Piate kolo

Sieste kolo

Brainwriting pool
Brainwriting pool je variaciou metddy brainwriting 6-3-5. Je menej Strukturovana.

1. Kazda osoba, ktora pouZziva nalepovacie listky alebo malé karticky, napiSe
napady a umiestni ich do stredu stola.
2. Na ziskanie inSpiracie si kazdy mdéze vytiahnut' jeden alebo viac z tychto

napadov.
3. Clenovia timu mdzu tvorit nové napady, variacie alebo asociacie k existujucim

napadom.



Priklad: Problémovy strom
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Prispoésobenie napadu — Aky? Kto? Kde? Kedy?

1. Aké aktivity si vieme predstavit, Ze pouzijeme vo svojom napade?
Na dosiahnutie naSich cielov zorganizujeme horolezecky tabor pre mladez so
zrakovym postihnutim.
Pozveme aj mladych fudi bez zrakového postihnutia, pretoze by sme radi
vytvorili novu, sviezu atmosféru v skupine, ktora ma zmieSané schopnosti.
Mladi fudia tak budu mat prileZitost zoznamit' sa s novymi fudmi, hovorit
0 svojich skusenostiach, rozvijat hibSie porozumenie pre potreby toho
druhého a €o je najdblezitejSie — vdaka tomu sa bude dat pripravit naro¢nejsi
program tabora.
Program tabora sa urCite zameria na outdoorové tréningy, ktorych hlavnym
cielom bude posilnit mladez so zrakovym postihnutim. Tieto aktivity budu
inkluzivne, atraktivne a uzitocné pre vSetkych ucastnikov.
Zahrnuté budu aj dalSie aspekty: prezentacia miestnej kultury, zvykov
a prirodného bohatstva.

2. Koho este potrebujeme do hlavného projektového timu?
Projektovy tim bude heterogénny a bude pozostavat z mladych ludi so
zrakovym postihnutim aj bez neho, s vedomostami z réznych oblasti
(ekonomika, informatika, vzdelavanie, technické vedy atd’.). Klu¢ovou ¢rtou
Clena timu bude vysoka motivacia uskutoCnit' projekt, iniciativa,
prispésobivost, vynaliezavost, tvorivost, vytrvalost, orientacia na tim (radost
pracovat v skupine).

3. Kde by sa mali realizovat’ aktivity projektu?
Tabor sa bude konat' v nedalekych horach, na jednom z miest vyhradenych
pre outdoorové tabory mladeze.

4. Kedy by sa mal projekt uskutoCnit' (Casovy ramec projektu)?
Projekt zaCne 1. maja 2016. Kemp sa uskutocni zaCiatkom jula a bude trvat' 7
dni. Ugastnici tabora sa znova stretnd na konci leta na organizovanom vylete.

5. S kym by sme mali spolupracovat’, aby sme dosiahli to, €o chceme?
Mladeznicki veduci, Sportovi Skolitelia, tréneri, horski vodcovia (z miestneho
horolezeckého klubu), dobrovolnici, miestne média.



Analyza projektového timu

Venujte dostatok ¢asu popisu timu a zistite, aké su jeho silné a slabé stranky.

Pokuste sa obratit' slabé stranky na prileZitosti alebo zistite, ako ich (aspon niektoré)

odstranit’.

Popis timu

Tabulka Charakteristika timu:

Porad
i Pohl ) o
ové Meno ) Hendikep Hobby Typ Studium
avie
Cislo
1 Niko | muz nevidiaci fithess lider informatika
; o praca s vodiacimi - o
2 Eva | Zena | nevidiaca _ spolupracujuca | ekondmia
psami
3 Dejan | muz | slabozraky Sach pasivny pravo
. socialne
4 Silvo | muz | slabozraky goalball lider
vedy
5 Miha | muz - vSetky Sporty lider Sporty

Tabulka Zaujmy timu

Poradové i _
i Zaujem v projekte
Cislo
1 chcel by skombinovat fithes s behom vonku
2 chcela by pracovat s vodiacimi psami v narocnom teréne
3 chcel by byt blizko Evy
4 chcel by zazit adrenalinové dobrodruZstva v horach

chcel by ziskat’ pracovné skusenosti v inych pracovnych prostrediach




Poradové

cislo

Zaujem v projekte

a projektoch

Analyza timu (silné a slabé stranky)

Silné stranky

Projektovy tim sa sklada z Clenov, ktori su vefmi dobre oboznameni so
zrakovym postihnutim a maju kontakty s cielovou skupinou projektu.
Clenovia timu maju rézne odborné znalosti.

Miha (Student Fakulty telesnej vychovy a Sportu) ma vela kontaktov v oblasti

Sportu.

Slabé stranky

Podfa charakteristik a zaujmov je skupina pomerne réznoroda. Projekt
nedokaze splnit’ vSetky zaujmy a Zelania.

Nezabudajte, ze projekt ma dosiahnut svoj hlavny ciel, a to vyrieSit problém
cielovej skupiny, nielen spinit o€akavania ¢lenov timu. Na druhej strane je
potrebné zabezpedit, aby si €lenovia projektového timu zachovavali motivaciu
zostat v projekte.

Do programu projektu nebude pravdepodobne mozné zaradit’ aktivity

s vodiacimi psami, pretoZe nie su dostato¢ne vyskoleni. Eva méze stratit
motivaciu byt sucastou timu. Kedze Studuje ekonomiku, méze sa ujat
finanéného riadenia projektu a ziskat tak praktické skusenosti vo svojej
profesii.

Dejanovova motivacia byt sucastou timu nie je vhodna/dostatocna. Ak neviete
najst konkrétny motiv spoluprace, takuto osobu je lepSie vylucit zo skupiny.

V time su traja ludia so sklonmi k vedeniu. Ako to mbzete vyuzit? Dajte
kazdému oblast, za ktoru bude zodpovedat.

Miha méze vykonavat hlavne ulohu asistenta ostatnych ¢lenov timu.




e Kvdli zrakovému postihnutiu a neskusenosti ostatnych ¢lenov timu, ich méze

Miha vSetkych podporovat.

Osoby zainteresované na projekte

Projekt: Horolezecky tabor pre nevidiacich a slabozrakych mladych fudi

Zainteresov | Zavaznost' | Zaujem na L
i ) ) Nas pristup
ana osoba pre projekt | projekte
Sponzorov musime najprv
presvedcit, aby sa zucastnili (Co
ziskaju?).
Musime zabezpecit’ propagaciu
Sponzori A Propagacia —
sponzorov (premyslajte
o tvorivych pristupoch ako
informovat’ verejnost o ucasti
sponzorov).
_ Dohoda s majitefom pozemku
Majitel Zisk, ochrana 0 pohybe v okoli tabora, nakladani
A zivotného . e
pozemku s odpadom, priestore pre taborak,
prostredia . !
hygiene atd.
Pred realizaciou tabora musime
Policia, . . _— .
o nom informovat’ miestne organy
miestne A Bezpecnost e . i
a ziskat povolenie na vykonavanie
Urady aktivit.
y , Daijte horskym vodcom zoznam
Bezpecnost
. , ucastnikov, informujte ich
Horski a spokojnost
orski itnv ;
| A (astnikov, 0 osobitnych potrebach
vodcovia . . a $pecifikach kazdého ucéastnika.
primerana
odmena Ak je to mozné, poskytnite kratky

tréning o zrakovom postihnuti.




Zainteresov

ana osoba

Zavaznost’

pre projekt

Zaujem na

projekte

Nas pristup

Pocas tabora je potrebné
poskytovat podporné sluzby pre
horskych vodcov tykajuce sa
zrakoveého postihnutia.

O vySke platby za sprievodcovskeé

sluzby sa dohodnite vopred.

Rodicia

Bezpecnost,
rozumna

cena

Rodicia by mali byt vopred
oboznameni s programom tabora.
Pred taborom a pocas neho sme
k dispozicii na oficialnom
kontaktnom Cisle.

V pripade ucasti 2 alebo viacerych
deti z jednej rodiny ponukame
zlavu.

Pokuste sa ziskat' o najviac

sponzorskych prostriedkov.

Miestni

obyvatelia

Minimalizacia
hluku

Informujte vopred obyvatelov

o Case a aktivitach tabora

a komunikujte s nimi v pripade
moznych vyruseni.

Ak sa najdu taki, ktori budu mat
zaujem, mbzu sa stat’ suCastou
taborového programu (navsteva
organickej farmy, vyroba syrov,
seminar o divokych rastlinach,

prezentacia miestnych zvykov...).

Media

Jednoduchy

a lacny

Pozvite média, aby sa stali

sucCastou najatraktivnejsich




Zainteresov | Zavaznost’ | Zaujem na L
; _ _ Nas pristup
ana osoba pre projekt | projekte
sposob podujati.
ziskavania e Materialy, ktoré by sa mohli
materialov, publikovat mézeme zaznamenat’
atraktivita alebo pripravit my.

Plan projektu - Zamer

Poradové o
. Opis zameru
Cislo
1 Zvysena fyzicka aktivita mladych lfudi so zrakovym postihnutim
v prirode.
5 Vacsia nezavislost a schopnost mladych ludi so zrakovym postihnutim
orientovat sa v teréne.
3 Vacsie socialne zacClenenie mladeze so zrakovym postihnutim.

Plan projektu - Ciele

Poradové o )
i Opis cielov projektu
Cislo
1 LepsSia schopnost’ ucastnikov so zrakovym postihnutim orientovat' sa
v teréne (vysledky hodnotenia).
5 Nové priatelstva a lepSie socialne zru¢nosti (20 u€astnikov — 15 so
zrakovym postihnutim, 5 dalsi).
3 Konkrétne napady na buduce projekty (2).
4 Propagacia aktivit nevidiacich a slabozrakych mladych fudi (3 ¢lanky

v novinach, 1 televizne vysielanie, 20 uverejneni na socialnych sietach).




Poradové

. Opis ciel'ov projektu

Cislo
. Workshopy o horolezectve (4 — vybavenie, vyZziva, orientacia, prva

pomaoc).

6 Spolupraca s miestnymi obyvatelmi (2 workshopy, 1 navsteva farmy).
7 Nové vedomosti a kulturne povedomie (navsteva Muzea horolezectva).
8 Spokojni u€astnici (vysledky hodnotenia).

Plan projektu — Aktivity

1. LepSia schopnost u€astnikov so zrakovym postihnutim orientovat sa v teréne
(vysledky hodnotenia).
e Sprevadzanie kvalifikovanymi horskymi vodcami.
e Hry na rozvoj orientacnych zrucnosti.
e Cvi€enia na rozvoj rovnovahy.
2. Nové znamosti a lepSie socialne zru¢nosti (20 u€astnikov — 15 so zrakovym
postihnutim, 5 dalsi).
e Osobné pozvania v ramci cielovej skupiny.
e Pozvania cez Facebook.
e Pozvania cez zdruzenia pre nevidiacich a slabozrakych.
e Pozvania cez dobrovolnicke organizacie.
e Pozvania na strednych a vysokych skolach.
e Pozvania cez horolezecké kluby.
3. Konkrétne napady na buduce projekty (2).
e Diskusie a workshopy pri ve€ernom taboraku.
o Skatula napadov (navrhy a napady s vyhlasenim vitaznych napadov
a slavnostného udelovania cien na konci tabora).
4. Propagacia aktivit nevidiacich a slabozrakych mladych ludi (3 ¢lanky
v novinach, 1 televizne vysielanie, 20 uverejneni na socialnych sietach).

e Pozvania do médii (pisomne, osobne, telefonicky).




Pisomné a fotografické materialy z tabora (povzbudenie pre mladych
[udi zu&astnit’ sa).

Kratky film o tabore.

Dohoda s miestnym rozhlasom o prilezitostnych reportazach

z tabora.

Aktivna uloha médii v sponzorskej kampani na tabore.

5. Workshopy o horolezectve (4 — vybavenie, vyZiva, orientacia, prva pomoc).

Na Skoleniach vedenych horskymi vodcami sa vyuzije niekofko
teoretickych a praktickych pristupov. Vedomosti sa budu
upevnovat’ po¢as kazdodennych aktivit na tabore. Na konci tabora
bude timova sut’az, ktora otestuje nové poznatky ucastnikov,

a zaroven ich aj zabavi.

6. Spolupraca s miestnymi obyvatelmi (2 workshopy, 1 navsteva farmy).

Pocas pripravy tabora navstivime miestnych obyvatelov, aby sme ich
informovali o aktivitach tabora a zaroven pozvali podelit sa o svoje
poznatky (workshopy o divokych rastlinach, prezentacia miestnych
zvykov...).

Navstivime miestnu farmu, kde nam predstavia proces vyroby syra a

ucastnici budu méct ochutnat ich vyrobky.

7. Nové vedomosti a kulturne povedomie (navsteva Muzea horolezectva).

Navsteva Muzea horolezectva so sprievodcom.

8. Spokojni u€astnici (vysledky hodnotenia).

Taborak s gitarou, hry bez hranic, hladanie pokladu, vynikajuce jedlo,

kvalitna lekarska starostlivost na tabore.



Tabulka podrobného rozpisu cielov, aktivit, Gasového harmonogramu, zdrojov

a finanénych udajov k projektu:

" Zodpov
_ Kod » Casovy . : Co
Ciel ) Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
LepSia
schopnost
Technicke
ucastnikov so Sprevadzanie .
- . . . vybavenie 100,00 € (5,00 €, 20
zrakovym A kvalifikovanymi horskymi Tabor Niko 5 N
_ ] _ (zabezpecCia horski | ucastnikov)
postihnutim vodcami _
. vodcovia)
orientovat’ sa
v teréne
LepsSia
schopnost Hry na rozvoj _ 150,00 €: slackline
onta&nich zrunosti lano slackline, 4 (50,00 €). 4 loptick
il i orientaénych zruc€nosti, : , 4 lopti¢
Ucastnikov so A Y Tabor Niko | makké loptigky, 20 PR

zrakovym
postihnutim

orientovat sa

cviCenia na rozvoj

rovnovahy

Satiek, lano (20 m)

(40,00 €), Satky (40,00
€), lano (20,00 €)




Zodpov

Kéd . Casovy )
Ciel ) Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
v teréne
Nové priatefstva . _ Vsetci
_ . Osobné pozvania 2 mesiace _
a lepsie socialne B . _ _ ¢lenovia | Osobny kontakt
) _ v ciefovej skupine pred taborom )
zrucnosti timu
Nové priatelstva )
) . ) 2 mesiace
a lepsie socialne B Pozvania cez Facebook . Eva | Internet
. _ pred taborom
zrucnosti
Nové priatelstva Pozvania cez zdruzenia ) Internet, e-mail,
) . o 2 mesiace
a lepsie socialne B pre nevidiacich Eva telefon, osobny
_ pred taborom
zru€nosti a slabozrakych kontakt
Nové priatelstva Pozvania cez _ Internet, e-mail,
) . 2 mesiace
a lepsie socialne B dobrovolnicke . Eva | telefon, osobny
. _ o pred taborom
zrucnosti organizacie kontakt
Nové priatefstva ] Internet, e-mail,
B 2 mesiace Eva

a lepSie socialne

Pozvania na strednych

telefén, osobny




Zodpov

_ Kéd o Casovy ] _ L
Ciel ) Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
zrucnosti a vysokych Skolach pred taborom kontakt
Nové priatelstva _ _ Internet, e-mail,
_ . Pozvania cez horolezecke 2 mesiace
a lepSie socialne B Eva telefon, osobny
_ kluby pred taborom
zrucnosti kontakt
Konkrétne . . .
Diskusie a workshopy pri _ Papiere, pisacie

napady na C Tabor Miha 80,00 €

_ veCernom taboraku potreby
buduce projekty
Propagacia
aktivit

o Pisanie taborového _
nevidiacich D Tabor Eva Zapisnik 5,00 €
dennika (po veceroch)
a slabozrakych
mladych ludi
Propagacia o . ] _ Fotoaparat
aktivit D Fotograficky material Tabor Miha )
(osobny)

nevidiacich




Zodpov

_ Kéd o Casovy ] _ L
Ciel ) Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba

a slabozrakych
mladych l[udi
Propagacia
aktivit :

o _ . _ Video kamera
nevidiacich D Video material Tabor Silvo L 100,00 €

(pozi¢ana)

a slabozrakych
mladych ludi
Propagacia
aktivit Vyber fotografického .

o _ 1 tyzdefi po .
nevidiacich D a pisaného materialu Miha

tabore

a slabozrakych z tabora
mladych ludi
Propagacia OsobnV poditad
aktivit Casopis z tabora (Uprava 1 mesiac po _ sobny pocrtac, tla¢ = 500,00 € (50

o D Ny , Miha | spolupraca .
nevidiacich a tlac) tabore kopii x 10,00 €)

a slabozrakych

s tlaCiarenskymi




Zodpov

_ Kod . Casovy . . o
Ciel ) Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba

mladych ludi spoloCnostami
Propagacia
aktivit ,

o . 2 tyzdne po _ Adobe Premiere
nevidiacich D Kratky film o téabore Silvo 100,00 €

tabore Elements

a slabozrakych
mladych ludi
Propagacia _

_ Dohoda s miestnym
aktivit

S rozhlasom 2 tyzdne pred _
nevidiacich D . Niko | Telefén

o prileZitostnych taborom
a slabozrakych
reportazach z tabora
mladych ludi
Zabezpecenie
dobrych . 2 mesiace _ Internet, e-mail,
E Ziadost o sponzorstvo Niko

pracovnych pred taborom telefon

podmienok




Zodpov

) Kéd . Casovy i _ L
Ciel ) Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
ZabezpecCenie _ _ o
. Aktivovanie medii _

dobrych _ ) . 2 mesiace . . _

E v kampani na ziskanie Niko Telefon, e-mail
pracovnych . pred taborom

. sponzorov na tabor
podmienok
Zabezpecenie L
_ Vsetci

dobrych ] . 2 mesiace . _ | Internet, telefon,

E Ziskanie sponzorstva Clenovia
pracovnych pred taborom p osobny kontakt

imu
podmienok
L Prenajom stanov,
Zabezpecenie _ o _
dobrich Vybavenie (klimatizované 2 mesiace samoochrannych
obryc
Y ) E stany, samoochranné pred taborom Miha | systémov, 150,00 €
pracovnych ] o )
_ systémy, kuchyne,...) (rezervacia) kuchynského
podmienok _
vybavenia

Zabezpecenie E Vybavenie (lavice, 2 mesiace Miha Prengjom lavic, 100,00 €

dobrych

inStalacia vodovodného

pred taborom

vodovodného




Zodpov

Kéd o Casovy ] _ o
Ciel Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba

pracovnych systému) (rezervacia) systému
podmienok
Zabezpecenie
dobrych ] 1 mesiac pred _ o

E Prenosné toalety ) Silvo | 2 chemicke toalety | 150,00 €
pracovnych taborom
podmienok
Zabezpecenie
dobrych ] ] 2 tyzdne pred _

E Podrobny denny program ) Niko
pracovnych taborom
podmienok
Zabezpecenie
dobrych L _ o

] E Financné riadenie Cely projekt Eva

pracovnych
podmienok

E Niko

Zabezpecenie

Stretnutia projektového

Cely projekt




Zodpov

_ Kéd o Casovy ] _ L
Ciel Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
dobrych timu (raz tyzdenne)
pracovnych
podmienok
Na Skoleniach vedenych
horskymi vodcami sa
vyuzije niekolko
o 700,00 € (5 horskych
Workshopy teoretickych a _ _
F Tabor Miha Horski vodcovia vodcov, 7 dni, denny
o horolezectve praktickych pristupov. )
_ ) prispevok = 20,00 €)
Vedomosti sa budu
upevnovat’ pocCas
kazdodennych aktivit
Pozvite miestnych
Spolupraca ’ i
P _ pt _ G obyvatelov, aby sa s nami 1 mesiac pred i Realizacie 100,00 € (2 workshopy
S miestnymi ili i ilvo
,y . podelili o svoje poznatky taborom workshopov x 50,00 €)
obyvatelmi (workshopy o divokych

rastlinach, prezentacia




Zodpov

Kéd o Casovy _
Ciel Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
miestnych zvykov...)
Spolupraca . . _ Prehliadka so
_ ' Navsteva miestnej farmy, | 1 mesiac pred _ .
S miestnymi G Silvo | sprievodcom 100,00 €
. ochutnavka produktov taborom
obyvatelmi a ochutnavka
150,00 € (vstupné 5,00
Nové vedomosti Navsteva Muzea )
1 mesiac pred _ Vstupné, doprava €, 20 mladych ludi, 10
a kultarne H horolezectva so Silvo '
_ _ taborom (3 dodavky) sprievodcov), doprava:
povedomie sprievodcom
150,00 € (3 * 50,00 €)
Pozvanie potencialnym
Séfkucharom (zakladné Séfkuchar
Sookoin Skoly, dobrovolnicke ) _ (spolupraca Kuchar: 140,00 €
okojni mesiace . .
POKal . I organizacie, tudentska Miha | ugastnikov), (20,00 € za den, 7 dni)
ucastnici pred taborom

pracovna sluzba,...).

Pozvanie zdravotnikom

(8tudenti mediciny —

lekarska

starostlivost’

Zdravotnik: 100,00 €




Zodpov

) Kéd . Casovy i _ L
Ciel ) Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
Studentska pracovna
sluzba).
Pozvanie pre sprievodcov
. ) ) Odmena
o zrakovo postihnutych ludi _ o
Spokojni ] 2 mesiace (symbolicka platba)
. . I (dobrovolnicke . Eva _ 100,00 €
ucastnici o Lo pred taborom 5 sprievodcom
organizacie, zdruzenia o A
S nevidiacich os6b
nevidiacich,...)
o 1 den pred . . )
Spokojni . | Financie na nakup
. o I Jedlo taborom / Kuchar | 300,00 €
ucastnici L jedla
pocas tabora
o Tabor
Spokojni ] _
. o I Doprava (prichod, Miha | Autobus (2) 400,00 € (2 * 200 €)
ucastnici
odchod)
Spokojni 2 mesiace po Autobus, horski
. o I Potaborove stretnutie . Niko _ _ Autobus (200,00 €),
ucastnici tabore sprievodcovia

sprievodcovia (100 € =




Zodpov

_ Kéd o Casovy ] _ L
Ciel Aktivita edna Zdroje Finanéné udaje
ciela harmonogram
osoba
5* 20,00 €)

Spokojni _ Tabor . _

. I Zhodnotenie Niko | Papiere
ucastnici (posledny den)




Casovy harmonogram

Casovy harmonogram projektu ulahéuje monitorovat realizaciu projektu.

. Aktivita — _ Trvanie | Zodpovedna
Aktivita Zaciatok Koniec
struéne v diioch osoba
Finanény manazment Financie . 2016 9.9. 2016 132 Eva
Zhromazdovanie financii od sponzorov Sponzorstvo . 2016 30. 6. 2016 60 Niko
Komunikaéné aktivity (ciefové skupiny,
Komunikacia . 2016 12. 6. 2016 42 Eva
verejnost)
Pozvanie sprievodcom nevidiacich Spolocnici . 2016 31.5. 2016 30 Eva
Zdravotnik,
Pozvanie zdravotnikom a kucharom . 2016 8.5.2016 7 Miha
kuchar
Rezervacia vybavenia Vybavenie . 2016 8. 5. 2016 7 Miha
Chemické toalety (rezervacia) wC . 2016 8. 5. 2016 7 Silvo
Podrobny program tabora Program . 2016 15. 6. 2016 14 Niko




. Aktivita — _ Trvanie | Zodpovedna
Aktivita Zaciatok Koniec
strucéne v drioch osoba
Dohody s miestnymi, farma a horolezecké | Miestne .
o 1. 6.2016 8. 6.2016 7 Silvo
muzeum aktivity
Informovanie médii Média 20. 6. 2016 24. 6. 2016 4 Niko
Zasobovanie potravinami Jedlo 1.7.2016 1.7.2016 1 Kuchar
TABOR Tabor 2.7.2016 9.7.2016 7 Vsetci
Kratky film Film 10. 7. 2016 31.7.2016 21 Silvo
Foto material a pisanie Archiv 10. 7. 2016 24.7. 2016 14 Miha
Tlac€ taborového ¢asopisu Casopis 24.7.2016 31.7.2016 7 Miha
Potaborové stretnutie/vylet Potaborové 9.9. 2016 9.9. 2016 1 Niko
o l.az15. | 16.az31. | 1.az15. |16.az30. | 1l.az15. | 16.az31. | 1.az15. 16. az 31.
Aktivita september
maj maj jun jun jul jul august august




o 1.az15. | 16.az31. | 1.az15. | 16.az30. | 1.az15. | 16.az31. | 1.az15. 16. az 31.
Aktivita i i i . . . september
maj maj jun jun jul jul august august
Vybavenie M
wC S
Zdravotnik, M
kuchar
Spoloc€nici E E
Cielové E E E
skupiny
Sponzorstvo
Financie E E E E E E E E E
Lokalne aktivity S

Program

Meédia




Aktivita l.az15. | 16.az31. | 1.az15. |16.az30. | 1l.az15. | 16.az31. | 1.az15. 16. az 31. september
maj maj jun jun jul jul august august

Jedlo K

Tabor

Film S S

Foto M M

Casopis M

Potaborové

Tabulka vysvetlenia skratiek:

Meno Skratka
Miha M
Silvo S
Eva E
kuchar K




Finan¢ény plan — vydavky

Tabulka mzdovych nakladov:

Pocet percent

Vydavky Suma Poznamky
z celkovej Ciastky
_ 5(udi)*20€*7
Horski vodcovia (tabor) 700 18,06 )
(dni)
Horski vodcovia 5 (fudi) *20 € * 1
100 2,58
(potaborovy vylet) (den)
Sprievodcovia 100 2,58 5 (fudi) * 20 €
1 (Clovek) * 20 € *
Kuchar 140 3,61
7 (dni)
Zdravotnik 100 2,58
Celkové mzdové
1140 29,42

naklady

Tabulka materialovych nakladov:

Pocet percent

Vydavky Suma . Poznamky
z celkovej Ciastky
slackline, 4
Denné hry 150 3,87 lopticky, 20 Satiek,
lano
) ] papiere, pisacie
Vecerna animacia 85 2,19 _
potreby, zapisnik
Jedlo 100 7,74
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Pocet percent

Vydavky Suma . Poznamky
z celkovej Ciastky
Program Adobe
140 2,58
Premiere Elements
Celkové materialové
635 16,39
naklady
Tabulka nakladov na prenajom:
Pocet percent
Vydavky Suma . Poznamky
z celkovej ciastky
Video kamera 100 2,58
Vybavenie (stany,
technické
zabezpecenie, kuchynia, 250 6,45
lavice, vodovodna
inStalacia)
Toalety 150 3,87
Celkové naklady na
] 500 12,90
prenajom
Tabul'ka nakladov na dopravu:
] Pocet percent )
Vydavky Suma . Poznamky
z celkovej Ciastky
Autobus (tabor) 400 10,32 2 (dni) * 200 €
200 5,16 1 (defi)* 200 €

Autobus (potaborovy
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Pocet percent

Vydavky Suma . Poznamky
z celkovej Ciastky
vylet)
Dodavky (muzeum) 150 3,87 3 (dodavky) * 50 €
Celkové naklady na
750 19,35

dopravu

Tabulka servisnych nakladov:

Pocet percent

Vydavky Suma . Poznamky
z celkovej Ciastky
Workshopy 100 2,58 2 (workshopy) * 50 €
sprievodca +
Farma 100 2,58
ochutnavka
Muazeum 150 3,87 30 (fudi) * 5 €
Casopisy (tlag) 500 12,90 50 (kopii) * 10 €
Celkové servisné
850 21,94

naklady

Tabul'ka celkovych nakladov:

Pocet percent

Vydavky Suma Poznamky
z celkovej ciastky

Mzdové naklady 1140 29,42

Materialové naklady 635 16,39

Naklady na prenajom 500 12,90
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Pocet percent

Vydavky Suma . Poznamky
z celkovej Ciastky

Naklady na dopravu 750 19,35
Servisné naklady 850 21,94
Vydavky spolu 3875 100
Vydavky na jedného

194 20 ucastnikov
ucastnika

Finan€ény plan - prijmy

Tabulka prijmov od organizacii:

Organizacie Suma
Zdruzenie nevidiacich a slabozrakych 300
Miestny horolezecky klub 200
Spolu 500
Tabulka prijmov od sponzorov:

Sponzori Suma
1. sponzor 500
2. sponzor 300
3. sponzor 100
Spolu 900
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Tabulka prijmov od darcov:

Darci Suma
1. darca 210
2. darca 120
3. darca 80
4. darca 80
Spolu 490

Vypocet prispevku na u€astnika:

Od celkovych nakladov odpocitame prijmy od organizacii, sponzorov a darcov

a zvysok vydelime poctom ucastnikov:
3875 — (500+900+490) = 1985
1985/20 = 99,25

Prispevok na ucastnika je 99,25.

Tabul'ka celkovych prijmov:

Zdroje prijmov Suma
Prijmy od organizacii 500
Prijmy od sponzorov 900
Prijmy od darcov 490
Prijmy od ucastnikov (99,25 * 20) 1985
Spolu prijmy 3875
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Hodnotenie ¢lenov timu

Ohodnotte Clenov timu a seba. Ohodnotte svoj prinos v porovnani s ¢lenmi timu.

Zachovajte dévernost’ hodnotenia. Ku kazdému hodnotiacemu harku si

zaznamenajte meno hodnoteného Clena timu. Do Skaly hodnotenia vpiste Cislo

v rozmedzi od 1 do 5, kde 1 znamena Ze s vyrokom uplne nesuhlasite a 5 ze

s vyrokom uplne suhlasite. M&Zete tiez ku kazdému hodnoteniu napisat’ slovny

komentar.
Skala hodnotenia:
Poradové | Obsah ) i Slovny komentar k
.. _ (1 = nesuhlasim; _
Cislo hodnotenia . . . hodnoteniu
5 = uplne suhlasim)
prispieva
1 spravodlivym
dielom prace
2 spolupracuje
3 prispieva k
napadom
4 dobre komunikuje
v pisomnej forme
. dobre komunikuje,
ked rozprava
5 ma pozitivny
postoj
prispieva
7 k celkovému
uspechu projektu
8 ulohy dokoncuje

nacas
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Skala hodnotenia:

Poradové | Obsah Slovny komentar k
. (1 = nesuhlasim; .
Cislo hodnotenia hodnoteniu
5 = uplne suhlasim)
9 prebera
zodpovednost
dobre
10 .
organizovany
racuje dobre pod
11 p ] p
tlakom
12 ucCi sa rychlo
13 prebera iniciativu
14 je spolahlivy
dobre zvlada
15
konflikt
dobre prijima
16 priy
spatnu vazbu
v pripade potreb
17 prip p y
ponuka pomoc
chcel by som
18 S nim pracovat

v buducnosti

Na konci hodnotenia mozZete dopisat akykolvek iny komentar k celkovému

hodnoteniu ¢lena timu a jedno slovo charakterizujuce tuto osobu ako ¢lena skupiny.

Zdroj: https://www.hashdoc.com/documents/2653/project-team-peer-evaluation-form
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Ohodnot’te svoju motivaciu

Ak mate v priebehu aktivity pocit, ze iba davate a nedostavate ni€ na oplatku, mézete

sa rychlo vzdat. Kazdy z nas uz urcite pocitil silu a energiu po dokonceni velmi

naro¢nej ulohy. Tieto udalosti by nas mali posilnit (posilfiujuce skusenosti). Vsetci

sme vS8ak pravdepodobne zaZili aj opak — po dokonc&eni urcitej prace sme sa citili
vyZzmykana handra (vyCerpavajuce skusenosti). Tie prvé chceme, tym druhym sa

v podstate vyhybame.
Tento dotaznik pomaha zistit, Co kazdy Clen projektového timu z projektu ziska.
Clenovia timu by ho mali vyplnit:

e pred projektom,
e pocas projektu, alebo

e ako hodnotenie na konci projektu.

Na zaklade takéhoto dotaznika je mozné zlepsit' urcité okolnosti projektu a zvysit

Sance na jeho uspech.

ako

Vpiste Cislo skore
Ohodnot’te svoju motivaciu (1 = nesuhlasim,;

5 = uplne suhlasim)

V time sa citim akceptovany.

Praca na projekte ma bavi.

Pri praci na projekte sa citim uvolneny.

Praca na projekte mi dava prilezitost zoznamit sa

S novymi fudmi.

Praca na projekte mi dava prilezitost' byt kreativnym.

Praca na projekte mi dava prilezitost ziskat nové

zruénosti.
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Vpiste Cislo skoére
Ohodnot’te svoju motivaciu (1 = nesuhlasim,;

5 = aplne suhlasim)

Praca na projekte mi dava prilezitost' na rozvo;j

organizacnych schopnosti.

Praca na projekte ma inSpiruje k novym napadom.

KedZe som sucastou projektového timu, moja Sanca

zamestnat sa je vysSia.

KedZe som sucastou projektoveho timu, Zijem aktivny

Zivot a tym padom som sebavedome;jsi.

Zdroj: Dajmo mladim zagon, priro€nik za izvajanje mladinskih pobud v programu
MvVA, Movit NA Mladina, 2008, p.12

Hodnotenie skolenia

Tabulka zakladnych udajov o Skoleni:

Nazov Miesto na vyplnenie udajov

Skolenie (nazov):

Datum sa ¢as:

Miesto:

Skolitel(ia):
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Tabulka hodnotenia skolenia:

Do tabulky vpiste pismeno X k hodnoteniu, s ktorym sa najviac stotoZnujete:

Poradové _ Rozhodne . . Neutralny . . Rozhodne
.. Obsah hodnotenia ) i Suhlasim _ Nesuhlasim i )
Cislo suhlasim postoj nesuhlasim
L Ciele Skolenia boli jasne
definované.
5 Povzbudzovali nas k ucasti
a interakcii.
3 Témy boli pre mna
relevantné.
4 Obsah bol organizovany a
lahko pochopitelny.
. Materialy/podklady boli
uzito€né.
6 Skolenie nebolo stratou asu.
7

Skolenie vyuzijem vo svojej

137



Poradové _ Rozhodne . . Neutralny . i Rozhodne
.. Obsah hodnotenia ) i Suhlasim _ Nesuhlasim i )
Cislo suhlasim postoj nesuhlasim
praci/pri buducich aktivitach.
8 Skolitel mal odborné znalosti
a bol dobre pripraveny.
o Dizka $kolenia bola
primerana.
10 Ciele Skolenia boli naplnené.

Zdroj: https://www.sampletemplates.com/business-templates/sample-workshop-evaluation-form.html
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Hodnotenie akcie:

Do tabufky vpiste zakladné udaje o akcii a odpovedzte na otazky ohfadom

hodnotenia akcie:

Nazov udaju/otazky

Miesto na vyplnenie udajov/odpovedi

Akcia (nazov):

Datum a &as:

Miesto:

Splnili sme na tejto akcii naSe ciele?

Splnili sme naSe rozpoctové ciele?

Mali sme dost’ pracovnikov na tejto

akcii?

Co sme mohli urobit inak, aby bola tato

akcie lepsia?

Mali sme dostatoéné PR na tuto akciu?

Zrealizovali sme tuto akciu

profesionalne?

Boli sme konfrontovani s konfliktom v
skupine? Ako bol vyrieseny? Co sme

mobhli urobit’ inak, aby sme mu predisli?

Co sme ziskali touto akciou?

Zdroj: https://www.rit.edu/studentaffairs/campuslife/clubs/post-event-evaluation
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