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Uvod

Mili Citatelia,

prinaSame Vam kratky, ale o to vyzivnejSi material o r6znych aspektoch
pristupnosti, ktoré su sucastou nasich vSednych dni. Radi by sme vam
pomohli zorientovat sa v pojmoch, skonkrétnit’ predstavy o spravnych

| nespravnych rieSeniach a zosumarizovat ¢o najviac praktickych rad a
prikladov. Chceme vas hibSie vtiahnut do problematiky, ale Ziaden
strach, urcite nie az tak hlboko, aby ste sa v zaplave pouciek

a paragrafov utopili. Nasim zamerom nie je odradit vas, ale, naopak,
povzbudit k inorodosti. Dufame, Ze tato publikacia vam o téme
pristupnosti poskytne mnozstvo cennych informacii, postupov, zdrojov
a uzitocnych kontaktov, aby vysledok zodpovedal vynalozenej namahe a
aby sa nepristupnost vo vasom okoli odstranila, alebo aspori zmiernila.

O Com teda bude reC? O pristupnosti, t. j. o podmienke, ktoru by malo
spifat nielen prostredie, ale i procesy, vyrobky, sluzby, informéacie

a komunikacia na to, aby sa na nich mohli nezavisle a s rovhakymi
moznostami zuCastnovat vsetci bez rozdielu.

Do publikacie sme zviazali Styri oblasti:

e pristupnost v komunikacii: v tejto kapitole sa dozviete, ako
s okolim komunikovat o svojom zrakovom znevyhodneni,
ako slusne poziadat, ale i odmietnut’ pomoc;

e pristupnost architektury a dopravy: prizrieme sa reliéfnym
prvkom v exteriéri i interiéri, ktoré nam ufahcuju orientaciu a
samostatny pohyb, a nastraham cestovania bez vidiaceho
sprievodcu;

e pristupnost’ informacii: prelistujeme si stranky internetu,
elektronickych dokumentov i tie, ktoré reSpektuju zasady
jasnej tlacCe;

e pristupnost kultury: spolo€ne sa vyberieme do muzei, galérii
Ci na verejné podujatia a vratime sa s rovnakym zazitkom ako
ktokolvek iny.

A skoér nez sa pustime dalej, dovolte eSte jednu vec. Nezabudnite, ze
pristupnost’ (accessibility) a dostupnost’ (availability) ) nie su synonyma!
Dostupné je to, Co mame k dispozicii., ale pristupné je to len vtedy, ak to
clovek méze vyuzit bez ohladu na akékolvek svoje obmedzenie. Ci uz
trvalé (napr. zdravotné znevyhodnenie), alebo doCasné (napr. zlomena
noha). Inymi slovami, ak vyjde kniha japonského autora v slovenskom



preklade, je pre nevidiaceho dostupna, pretoze si ju na naSom trhu mdze
kupit. Pristupna je ale pre neho iba vtedy, ak vyjde aj v braili, ako
audiokniha alebo e-kniha. V papierovej podobe, pisana latinkou, mu svoj
obsah ,taji“, hoci ju drzi v ruke — je teda nepristupna. V pripade, Ze su
zastavky MHD rozmiestnené dostatoCne nahusto, spoje na seba
nadvazuju a na kazdej zastavke visia aktualne grafikony, je doprava
dostupna. Privlastok pristupna jej ale mozno prisudit’ len vtedy, ak su na
zastavkach umelé vodiace linie a signalne pasy, ktoré nevidiacemu
pomb&zu lokalizovat' prvé dvere, ak je mozné ziskat informacie o spojoch
prostrednictvom povelového vysiela¢a, alebo ak su grafikony vyhotovené
v dostatoCne velkom kontraste, dostato¢ne velkym a bezpatkovym
pismom a ak sa pamatalo aj na vhodné osvetlenie, hlasenie jednotlivych
zastavok vo vozidlach a pod.

Ale na konkrétne priklady, a hlavne rieSenia mame dost Casu a dost
stran, takZe sa pohodine usadte. ZaCiname!

Prijemné a objavné Citanie vam za cely autorsky tim praje Jan
Podolinsky



Na pociatku bolo slovo. A potom d’alSie a d’alSie.

Komunikacia je socialna interakcia pri ktorej sa odovzdavaju informacie.
Na verbalnej i neverbalnej, na vedomej i nevedomej urovni. Nie je
mozné nekomunikovat, preto aj mi€anie je urcitou formou komunikacie.
Prave komunikacia zohrava pri rozhodovani a uplatiiovani ludskych
prav zasadnu ulohu. Z tohto dévodu sa v Dohovore OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim kladie velky déraz na pristupnu
komunikaciu a pravo na informacie.

Cez podvedomie do vedomia

Respekt vocCi rodovej, vekovej, kulturnej, rasovej a etnickej diverzite,
odstranovanie stereotypov a diskriminacie v otazke vzdelania,
nabozenstva, neurodiverzity, sexualnej orientacie a zdravotného
znevyhodnenia pomaha docielit' aj pouzivanie inkluzivneho jazyka. lde
o spb6sob komunikacie, ktory sa snazi zahrnut vSetkych ludi bez toho,
aby ich akokolvek znevazil, i dokonca vylucil, o délezity nastroj na
budovanie spolo€nosti, v ktorej sa kazdy citi prijaty. Jednym z prejavov
inkluzivneho jazyka je aj postupné nahradzanie pojmu ,postihnutie”
pojmom ,znevyhodnenie®. Dévodov by sme nasli hned niekofko,
napriklad:

e stigmatizacia: slovo "postihnutie" sa méze spajat’ s ludmi
postihnutymi nejakou katastrofou, t. j. evokovat nieco tragické
a smutné;

e zameranie na to, ¢o Clovek nema, nie na to, co ma:
,postihnutie” poukazuje na obmedzenia, o vedie k
presvedCeniu, ze Clovek je menejcenny a k prehliadaniu jeho
silnych stranok.

Naopak, pojem znevyhodnenie upozorrniuje na to, ako spoloCenské
Struktury a postoje obmedzuju moznosti tejto skupiny fudi, inymi slovami,
ako ich znevyhodnuju. Posun v terminolégii je v sulade s
medzinarodnymi trendmi a postupne sa dostava do vSetkych oblasti
Zivota — opodstatnenost inkluzivneho jazyka vnimame aj v $kolstve,
zdravotnictve, na pracovisku, v médiach i v politike.

Preco je inkluzivny jazyk délezity?

e Pomaha menit spoloCenské postoje,



¢ buduje bezpelnejSie a otvorenejSie prostredie, kde sa fudia
citia menej ohrozeni,

e umoznuje nam lepSie porozumiet’ druhym,

e zniZuje diskriminaciu,

e vedie k spristupriovaniu fyzického prostredia, dopravy i
sluzieb.

Homo narrator — €lovek rozpravajuci

Znevyhodnenie (Ci uz zrakové, alebo in€) Cloveka nedefinuje. Je iba
jednou z mnohych jeho charakteristik, priblizovat svojmu okoliu
réznorodost svojho (ne)videnia by sa preto malo stat nie€im takym
prirodzenym ako popisovanie akejkolvek inej ¢rty. Malo by sa to diat
uplne prirodzene a vecne. Plati, Ze ¢im budete vy sami ochotnejSi otvorit
sa svetu, tym bude svet ochotnejSi ucCit sa porozumiet' kazdodennosti so
zrakovym znevyhodnenim (ZZ) a pochopit vas. Osvaoijit’ si efektivne
formy komunikacie znamena vyjadrovat’ sa s istotou a prirodzenostou. Aj
o tom, €o vyplyva z vasho zrakového obmedzenia.

Velmi uzitoCnou méze byt v tomto smere lekcia asertivity. Ide o
komunikaénu zru€nost/schopnost primeranym spésobom vyjadrovat
svoje pocity, nazory a potreby v interakcii s inymi fludmi. Zahffia v sebe
schopnost komunikovat, suhlasit, nesuhlasit, ziadat, ale aj kritizovat bez
manipulacie, agresivity alebo pasivity. Asertivny Clovek dokaze vyjadrit
SVOj nazor a akceptovat nazory ostatnych, Zije a vyjadruje sa slobodne, a
pritom neobmedzuje slobodu inych. Su€astou asertivheho spravania je
aj sebaobhajoba. Rozumieme tym obhajobu svojej osobnosti, svojich
zaujmov i potrieb, presvedcivé a zrozumitelné vyjadrenia svojich
stanovisk pri pouziti adekvatnych technik. Pri komunikacii pomaha
nadobudnut reSpekt a zaroven reSpektovat. Odporu¢ame désledne
zvazovat, kedy idete sami za seba a obhajujete vlastné zaujmy,
prezentujete vlastné postoje a vlastné emacie, a kedy je vhodné
generalizovat' a vystupovat v mene skupiny fudi so ZZ, ktorym by,
povedzme, navrhovana uprava danu budovu spristupnila.

Ako strukturovat’ sebaobhajobnu komunikaciu?

e Pomenujte svoj pocit: ,mam pocit, ze...“, ,citim sa
zmateny*, ,citim sa nesvoj, ,prekaza mi“, ,nie je mi
prijemné’;



e popisSte konkrétne spravanie: ,prechadzate sa“, ,pocas
rozhovoru piSete na pocitaci“, ,hladate veci v zasuvke®,
,nevenujete mi dostato¢nu pozornost™;

e popisSte dbésledok: ,pretoze potom®, ,pretoze kvoéli tomu”;

¢ navrhnite rieSenie: ,prosim vas o, ,navrhujem, aby sme*,
»Suhlasite s tym, aby“, je pre vas v poriadku ak".

V praxi by to mohlo vyzerat napr. takto:

,Citim sa zmateny, ked sa po€as rozhovoru prechadzate po
miestnosti, pretoZe to vo mne vyvolava dojem, Ze sa
dostatoCne nesustredite. Prosim vas, mohli by ste si sadnut?
Obaja by sme sa tak citili prijemnejSie a prebrali by sme celu
vec v pokoji.”

,Pan Doktor, som nesvoj, ked namiesto so mnou
komunikujete s mojim asistentom. Citim sa, akoby moja
pritomnost nebola brana do uvahy. Je pre vas v poriadku,
ked' sa odteraz budeme rozpravat my dvaja?“

.Nie je mi prijemné, ked na mna hladite tak uprene, pretoze
aj ked vas nevidim, vas pohlad citim. Ak by ste sa chceli
nie€o dozvediet, rad vam na vaSe otazky odpoviem. Ak nie,
budem vam vdacny, ak sa budete pozerat’ jemnejSie.”

Spoznajme desatoro prav asertivity!

1.
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Posudzovat svoje vlastné spravanie, myslienky a emocie a
byt za ne zodpovedny.

Pravo povedat nie.

Pravo posudit, nakolko je Clovek zodpovedny za rieSenie
problémov inych.

Pravo zmenit' svoj nazor.

Pravo nevediet.

Pravo byt nezavisly na dobrej voli ostatnych.

Pravo robit chyby a byt za ne zodpovedny.

Pravo robit' nelogické rozhodnutia.

. Pravo povedat JA TI NEROZUMIEM.

lO Pravo povedat JE MI TO JEDNO.



V asertivite je sila

Zdroj: www.learning2lead.com

Ked' prehovori telo

Neverbalna komunikacia podava informacie o vasich citoch, pocitoch

a vyjadruje, ¢o si myslite. Je délezité mat na zreteli, Ze vacSina prejavov
je kulturne podmienena, liSi sa teda v zavislosti od miesta, kde Zijete.
Vzdialenost, ktoru medzi sebou a okolim udrziavate, celkova uprava
vasho zovnajsku, drzanie tela, gestikulacia, vyrazy tvare, oCny kontakt,
ton, melddia reci, dokonca i zvuky, ktoré pri recCi viac ¢i menej vedome
vydavate. To vSetko vasi komunikacCni partneri vnimaju a skladaju do
mozaiky s vasim menom.

Pozitivhu spatnu vazbu mozete bez slov vyjadrit’ napr.:

e Otvorenym postojom: telo majte otoCené smerom k
partnerovi alebo k skupine, ruky a nohy v uvolnenej pozicii.
Pozor, aby ste sa nehrhbili.

e Pohybmi ruk: ruky podporuju, o Clovek hovori, preto nimi
mo&zete hybat. Nie vSak freneticky, len jemne, zlahka.

e Vyrazom zaujmu: idealne udrziavanim ocného kontaktu.

V pripade, ze je to naroCné, alebo nemozné, usilujte sa dbat’
na to, aby ste pocCas celého rozhovoru mali tvar otoCenu
smerom ku komunikaénému partnerovi. Na znak suhlasu
mo&Zete napr. prikyvovat.


http://www.learning2lead.com/

e Usmevom.

e Vyskou a tonom hlasu: prili§ vysoky ton moze signalizovat
nervozitu alebo roz€ulenost, naopak, prili§ nizky nezaujem,
unavu €i unudenost.

e Tempom prejavu: idealne, ak je prirodzené a uvolnené.
¢ Primeranou hlasitostou: netreba ani Sepkat, ani kri¢at,
zdb6raznujte len dolezité Casti prehovoru.

Co vidiaci vnimaju ako neprirodzené pri komunikacii s ludmi so ZZ?

Ked pri ¢loveku, s ktorym komunikujete, stojite prilis blizko, dokonca ked
si ho ,pridrzite”.

Ked sa k ludom neobraciate tvarou, ale uchom.

Ked mate hlavu sklonenu nadol alebo naopak, zdvihnutu nahor.

Ked nenadvazujete a neudrziavate oCny kontakt.

Ked nepritakavate, alebo inak nedavate najavo, Ze rozhovor sledujete.
Ked sa kyvate zo strany na stranu, alebo spredu dozadu.

Ked si tlacite oCi.

Ked nereagujete na podanie ruky.

Ked stojite strnulo, bez akéhokolvek pohybu ¢i gesta.

Ked ste neprirodzene nahnuti.

Ked sa s nieCim hrate (s gumickou palice, cipom svetra a pod.).

Tajomstvom uspechu je vediet sformulovat svoje prosby a poZiadavky



Zdroj: www.rushranch.blog

Ako spravne poziadat’ o pomoc a ako ju spravne odmietnut?

Vo svojej najhlbsej podstate je kazdy Clovek dobry. Rad pomdze svojej
rodine, kamaratom, dokonca uplne neznamemu ¢loveku. Pomoc ale nie
je samozrejmostou. Je preto na vas naucit sa formulovat svoje prosby a
poziadavky tak, aby vam ludia chceli pom&ct sami od seba, a nie aby tak
Cinili preto, Ze musia alebo Ze sa to od nich oCakava. V pripade, zZe toto
komunikacné umenie zvladnete, podaju vam pomocnu ruku nielen
ochotnejSie, ale mozno aj vo vacsom rozsahu, nez ste sa nadejali. Ludia
vam chcu poméct, ale chcu sa pre to rozhodnut slobodne — tak ako vy
mate pravo odmietnut’ pomoc prijat, tak maju oni pravo odmietnut’ vam
pomoc poskytnut. Tajomstvo uspechu vam, pravdaze, odhalime!

Co zvysi vade Sance na Uspech:

e pouzivanie kladnych viet a podmierfiovacieho spésobu: nad
prosbami formulovanymi tymto Stylom maju ludia tendenciu
porozmyslat, je preto mala pravdepodobnost, ze ju inStinktivhe
odmietnu. Zniet’ by to mohlo napr. takto: ,Pomonhli by ste mi,
prosim?“, ,Odviezol by si ma v pondelok k lekarovi, ak mozes§?*,
,Prosim vas, podali by ste mi tanier?“, ,Precitali by ste mi, prosim,
jedalny listok?“.

Comu sa pri ziadosti o pomoc oblikom vyhnite:

e formulaciam prosieb v zapore: na otazky ,Nepom&bzete mi,
prosim?“, ,Neodvezie§ ma v pondelok k lekarovi?*, ,Prosim vas,
nepodate mi tanier?“, ,Neprecitate mi, prosim, jedalny listok?“
ludia Casto bezmyslienkovite odpovedaju ,nie".

¢ vyvijaniu citového natlaku: ak vam aj ludia po prosbe typu ,Som
nevidiaci, musite mi pomoct” pomocnu ruku podaju, pachut
z donutenia im ostane a Ziadne ,nabuduce” uz nebude. Nepom&zu
viac ani vam a mozno ani nikomu inému so ZZ, kto ich o to
poZiada.


http://www.rushranch.blog/

e pasivno-agresivnym prosbam: ak vam priatel na otazku ,Co robi§ v
pondelok?“ odpovie, Ze ni¢, a vy poviete: ,Nevezmes ma k
lekarovi?“. Nedate mu moznost  ani sa slobodne rozhodnut, ani
odmietnut. Do pomoci ho de facto dotlacite.

A Co ak poziadate o pomoc a druha strana vam ju odmietne poskytnut?
Je to uplne v poriadku — predsa kazdy ma pravo slobodne sa rozhodnut,
Ci chce svoj ¢as a svoju energiu venovat druhému Cloveku alebo nie.
Treba to reSpektovat. Odmietnutie by ste nemali brat’ osobne, vaSe
prosby k vam nie su prikované, nie su teda su€astou podstaty vasho
bytia. Nedovolte, aby definovali vas pohfad na tych, ktori vam pomoc
neposkytnu. Odmietnutie skuste vnimat ako moznost' preskumat’ iné
formy, ako by ste sa k pomoci mohli dostat. Strach ¢i ostych odhodte
bokom a poziadajte niekoho iného — kto sa neopyta, nezisti, kto nehlada,
nenajde, kto nepoziada o pomoc, ten ju len malokedy dostane.

Dalsia komunikaéna vyzva, ktorej mézete &elit, je situacia, ked vam sice
niekto pomoc ponukne, ale akurat ju nepotrebujete, alebo si ju nezelate.
Pri¢in je neurekom: nasli ste vSetky orientaéné body trasy a presne viete,
kde sa nachadzate a €o vas o par krokov Caka; poznate Cislo vozidla,
ktoré na zastavku prave dorazilo a lokalizovali ste prvé dvere; informaciu
z plagatu ste si precitali mobilom prostrednictvom QR kodu,
umiestneného v reliéfnom ramceku v pravom dolnom rohu a pod. Majte
na pamati, ze to, akymi slovami, akym tonom hlasu a s akou emdciou
zareagujete, pravdepodobne znacne ovplyvni to, €i sa dotyCny ponukne
aj nabuduce, a to nielen nam, ale komukolvek so ZZ. Ponukanu pomoc
mozno sludne odmietnut napr. takto: ,Dakujem za ochotu! Pomoc
nepotrebujem, viem, kam idem, aj ako sa tam dostanem, a potrebujem
sa plne sustredit.”. Odpoved je sice dlhSia, ale zdvorilo vysvetluje, pre¢o
ste pomoc neprijali a adresata sa nijako nedotkne.

U13

A do tretice medvedie sluzby! Ak vam takyto ,medved” zacne pomahat
bez toho, aby ste vydali Co i len hlasku, Ze ju potrebujete, prekypuje
ochotou, ale z nedostatku relevantnych informacii vas ,vtlaca“ do
najblizSieho vlaku bez toho, aby sa spytal, €i je to ten vas, zviera vase
plece a taha vas cez priechod pre chodcov, ohrozujuc aj vas, aj seba,
vedie vas tam, kde to nepoznate, alebo vam akokolvek inak vnucuje
svoju volu, nedajte sa! Zachovajte si chladnu hlavu, vybavte si vySSie
uvedené rady a asertivnym spo6sobom mu vysvetlite, Co pre vas
znamena efektivna pomoc. Inymi slovami, nainstruujte ho — mozno vam



staCi popisat cestu, ktoru mate pred sebou, citili by ste sa bezpecnejsie,
keby ste sa ho mohli chytit, boli by ste si istejSi, keby vam povedal, ze na
semafore uz naskocila zelena a pod. Ked vas napr. samozvany
pomochik taha von z elektricky za palicu, mézete pouzit takuto
formulaciu: ,Prosim, nepomahajte mi tahanim palice, beriete mi tak
moznost skontrolovat terén pod nohami a nadabit na prekazky predo
mnou. Rad vasu pomoc pri vystupovani prijmem, najefektivnejSie vSak
bude, ak sa postavite tesne vedla mna a ja sa prichytim vasho lakta.”
Takymto spbésobom vyjadrite, Co si neprajete, precCo si to neprajete a
navrhnete rieSenie. Alebo ked vas ,ochotnik® bez opytania chyti za ruku
a zaCne vas tahat tam, kam si mysli, Ze chcete ist, mbzZete reagovat aj
takto: ,Vazim si vaSu snahu pomoéct, dakujem. ldem na zastavku, ak by
ste ma chceli sprevadzat, budem vam vdacny, ak sa vas mdzem chytit' a
prispdsobite svoje tempo chdédze tomu méjmu.“. V takomto pripade
pojde o pozitivhu a reSpektujucu komunikaciu, vyhnete sa tomu, €o
nechcete, a navrhnete, aka forma pomoci bude skutoéne uzitocna.

Usmevné situdcie si Zziadaju tsmevnu odpoved. Preto ak sa vas niekto
bez varovania snazi zdvihnut a ,vylozit“ do autobusu, skuste to napr.
takto: ,Zlaty pane, nenatahujte sa! Ja som tazky naklad, nieze dostanete
pruh. Povedali by ste mi radSej, prosim, kolko schodikov mam pred
sebou?” Odpoved, pravdaze, vacsinou pozname, takato re€nicka otazka
vSak da Cloveku pocit, Ze bol uzitoény a pravdepodobne sa rad ponukne
aj nabuduce. Samozrejme, uz pouceny.

Co dodat na zaver? Slovo ma lahkost vetra, ale silu hromu. Vypovedat
vSetko bez starostlivej formulacie mézu ludia vnimat' nie ako prejav
odvahy, ale spoloCenskej neobratnosti, neucty, ba agresivity. Ak chcete,
aby sa k vam okolie spravalo slusne, zdvorilo, ludsky a s reSpektom,
mali by ste mu slusnost, zdvorilost, ludskost' a reSpekt ponuknut

v rovnakej miere.



Cesta dlha tisice mil sa za€ina jedinym krokom
(Lao-c)

Zit svoj zivot zmysluplne a podfa vlastnych predstav. Chodit’ do $koly

a neskor do prace, navstevovat vzdelavacie a kulturne institucie,
Sportoviska, vSakovaké verejné zariadenia, nakupovat, slobodne

a bezpecne sa po vlastnych pohybovat mestami a dedinami, dopravnymi
prostriedkami prekonavat’ velké vzdialenosti. VSetko to znie velmi
jednoducho, az do chvile, kym sa na scéne neobjavi akakolvek
(ne)viditelna do€asna, dlhodoba alebo trvala porucha ¢&i znevyhodnenie.
Obmedzené a deformované vizualne vnimanie, neuplné a skreslené
informacie prijimané zrakom z okolia, schopnost vnimat len svetlo,
obrysy a tvary predmetov, alebo neschopnost rozliSovat svetlo a tmu, to
vSetko je potrebné nahradit’ primeranymi upravami. Medzi ne okrem
inych patria aj architektonické upravy v budovach i na verejnych
priestranstvach, na ktoré sa teraz pozrieme blizSie.

Co su to bariéry?

Ak sa sustredime na fudi so zrakovym znevyhodnenim (ZZ), bariérami
su jednak situacie, ktoré im stazia, alebo uplne znemoznia orientaciu a
samostatny pohyb v prostredi (v interiéri, ako aj v exteriéri), jednak
upravy prostredia, ktoré samostatne sa pohybujuceho Cloveka ohrozia
na zdravi alebo na zivote.

Bariéru pre [udi so ZZ predstavuje napr.:

e neustaly velky hluk dopravy,

e znizeny obrubnik na priechode pre chodcov bez
dodatocného reliéfneho oznacenia,

e nepristupny automat na zakupenie cestovnych listkov (bez
ozvucenia, reliefne oznacenych tlacidiel, napisov
kontrastnymi a velkymi pismenami, atd.),

e absencia hlasenia zastavok v dopravnom prostriedku,

e chybajuca umela vodiaca linia na mieste, kde niet prirodzenej
(tyka sa verejnych priestranstiev, ako aj interiérov),

e absencia vodiacich linii vo verejnych budovach,



e nepristupny vytah (bez ozvucenia, reliéfnych a kontrastnych
Cislic, a €islic v braili),

¢ informacie podavané nevhodnou a nepristupnou formou
(malym, ozdobnym pismom, pod lesknucim sa sklom, atd.),

e neoznacené socialne zariadenie vo verejnych budovach (bez
Stitku s kontrastnym napisom v latinke, napisom v braili,
reliéfnym piktogramom, atd.)

Mapa uzSieho centra Dolného Kubina v bodovej grafike s farebnou
vrstvou

Vybrat sa mdzete jasnozltymi ulicami, ktoré su v osi ozna¢ené tromi
pismenami v braili, vychadzajucimi z nazvu ulice (pIlné nazvy su uvedené
na boku). Cervenou je vyznageny mestsky Urad, celoroéne otvorena
Oravska galéria, unikatny dreveny, Sindfom kryty Kolonadovy most nad
riekou Orava, dolnokubinske Sportoviska, ihriska sa na mape zeleneju.
Tento papierovy sprievodca vam ukaze ale aj to, kde sa nachadzaju
cesty, smerové Sipky vas navedu k autobusovej a Zelezni¢nej stanici Ci

k dolnokubinskej nemocnici. Pravdaze, vSetky objekty su pristupné aj
hmatom.

Uprava a tlag: Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky,
Masarykova univerzita v Brne, Ceska republika



Nevidiaci a slabozraki a orientacia v priestore

V znamom i neznamom prostredi sa [udia so ZZ nechavaju viest
vlastnymi zmyslami. Farby a svetla, Sumy, Suchoty a Skripoty, linie, hrée
a diery, vone a pachy, to vSetko si skladaju do mozaiky a postupne si
vytvaraju predstavu o tom, €o ich v danej chvili obklopuje a pomaha im
urcit trasu, ktorou sa vybrat. Samozrejme, vydatne im pri tom pomahaju
rézne kompenzacné a optické pomdocky, ale aj upravy prostredia.
Vymenovat vSetky situacie je nemozné, ani sa o to nechceme pokusat,
v podstate vSak ide o to, aby mali aj ludia so ZZ k dispozicii informaciu
rovnakej vypovednej hodnoty ako vidiaci Clovek. Pravdaze, v im
pristupnej podobe.

Co o okoli prezradi zrak?

Napriek tomu, ze slabozraki a prakticky nevidiaci [udia nevyuzivaju zrak
ako jediny a dominantny analyzator, su pre nich informacie prijimané
touto cestou mimoriadne délezité a ucia sa s nimi pracovat' ¢o
najefektivnejSie. Ludia so zvySkami zraku tvoria velmi r6znorodu skupinu
— jeden dokaze precitat velké pismena zo vzdialenosti pol metra, druhy
vnima len obrysy. Niekto vidi oboma o€ami, hoci mu v zornom poli
prekazaju skvrny, dalSi ma Ciastocné videnie jednym okom, iny zas vidi
akoby cez klu€ovu dierku. ,Pohlad na svet® sa mdze menit v zavislosti
od intenzity, farby Ci smeru svetla, vplyv nan vSak ma aj aktualny fyzicky
stav (napr. u diabetikov aktualna hladina cukru v krvi) i plynutie ¢asu
(napr. pri progredujucich diagndzach).

Pri vnimani prostredia zrakom vefmi pomd&ze napr.:

e dostatoéné osvetlenie: ,romantické” pritmie ¢loveku vsetko
ukryje, priostré svetlo ho, naopak, oslepi;

e vyrazny kontrast: pismen a pozadia plagatu, zarubni a steny,
Stitkov s ¢islicami a menovkami na dverach kancelarii,
prvkov umelych vodiacich linii s okolitym terénom a pod.;

o textoveé informacie vyhotovené vo zvacsenej tlai: oznamy,
upozornenia, otvaracie hodiny a pod. vytlaCené podla zasad
jasnej tlaCe (konkrétnym parametrom sa budeme venovat
v nasledujucej kapitole);

¢ eliminovanie odrazov svetla: neodporu¢a sa pouzivat napr.
leskly papier, umiestiovat informacie pod sklo a pod,;



e oznacenie priesvitnych a priehladnych pléch: na sklenené
steny je vhodné nalepit dostatoCne velké logo, nazov firmy,
farebny plagat a pod.

e kontrastné oznacenie schodov: staCi upozornit na hranu
prvého a posledného schodu.

V ¢om poméze sluch

Sluchom vnimame nielen zvuky, ktoré vydavaju ludia, predmety, priroda,
ale aj tie, ktoré sa od predmetov odrazia (vtedy hovorime o echolokacii).
Ludia so ZZ sa musia naucit' priradovat k jednotlivym zvukom predmety
(odlisit napr. brzdenie autobusu a elektri¢ky, buchnutie dvierok a kufra
auta, vizganie kovovej konstrukcie detskej hojdacky a poklopu velkej
kovovej nadoby) a v spleti zvukov ulice ich spravne identifikovat

a lokalizovat. Treba si vSak uvedomit, ze vo velmi hlu€nom prostredi
(napr. v blizkosti staveniska, frekventovanej cesty, zelezniCnej stanice,
ale aj poCas burky) je to ovela naroCnejSie a vyCerpavajucejsie.

Pri vnimani prostredia sluchom vefmi pom&ze napr.:

e ozvucCenie semaforov;

e hlasenie zastavok vo vozidlach MHD, v medzimestskej
doprave i vlakoch;

e moznost ziskat informaciu o spoji prostrednictvom
povelového vysielacCa: pri vozidlach MHD zistit' Cas prichodu
vozidla, Cislo linky a smer jazdy, pri vlakoch informaciu
0 smere jazdy;

e umiestnenie zvukovych majakov: byvaju nainsStalované nad
vchodmi do budov a €loveku so ZZ pomdZzu lokalizovat
vchod a po pokyne z povelového vysielata mu
prostrednictvom zvukovej nahravky poskytnu zakladné
informacie. M6zu vSak sprostredkovat aj informaciu, na
ktorom Zelezni¢nom nastupisti vysiel prave z podchodu;

e ozvucCenie vytahov: oznamovanie poschodia, na ktorom
vytah prave zastal, prip. doplnené o informaciu, aké
oddelenia sa tam nachadzaju, aké firmy tam sidlia a pod.



Preco je uzitocny hmat?

Na vnimanie hmatom sa vyuziva cely povrch tela, pri orientacii a
samostatnom pohybe v8ak, pochopitelne, najma konceky prstov ruk

a chodidla néh. Treba si uvedomit, ze hmatom sa daju registrovat' iba
informacie z bezprostredného okolia, tzn. kam dociahnete rukou a bielou
palicou, kam dosliapnete nohou, a Ze dotykom zachytite ovela lepSie
pozitivny nez negativny reliéf. Tento musi byt dostatocne vysoky,
idealne aj s dostatonym farebnym kontrastom, aby ho mohli vnimat' aj
slabozraki. Intenzitu vnimania hmatovych podnetov takisto méze
ovplyvnit poCasie — napadané listie, sneh Ci mraz mézu vyrazne stazit
pohyb podla umelych reliéfnych prvkov, skrehnutymi prstami sa nedaju
Citat napisy v braili, ani prezerat reliéfne mapy.

Pri vnimani prostredia hmatom vefmi pomd&ze napr.:

e umela vodiaca linia: vytvara sa vtedy, ak v prostredi
absentuje dostatok tych prirodzenych (mury budov,
obrubniky, travniky atd.). Musi nadvazovat na prirodzené
vodiace linie, orientacné body, alebo na akusticke
navadzanie, preto je spravne, ak konCi napr. pri mure Ci
zabradli. Tvori ju vodiaci reliéf — drazky, ktoré by pre
slabozrakych mali farebne kontrastovat' s okolitym povrchom.

e varovny pas: s okolim kontrastujuce vystupky v celej Sirke,
upozoriuju na nebezpecny priestor, umiestnené su preto
napr. pred vstupom do vozovky (ak je znizeny obrubnik),
cyklotrasy, pred schodiskom a pod.

e signalny pas: kombinacia varovného (s vystupkami)

a vodiaceho reliéfu (s drazkami) privadza Cloveka so ZZ

k orientacne dbélezitému miestu, napr. k priechodu pre
chodcov, k miestu prvych dveri na zastavke verejnej dopravy,
k vchodu mestského uradu, zdravotnickeho zariadenia, posty
a pod.

e napisy v Braillovom pisme: napr. nazov ulice alebo Cislo
nastupisSta na spodnej strane zabradlia v podchode, Cisla
poschodi vo vytahu, oznacCenie tlaCidiel vo vozidlach MHD,
Cisla dveri (napr. v hoteloch €i na uradoch), a pod.

e reliéfne napisy: znaky musia byt ¢o najjednoduchsie
a dostatoCne velké. Rozsiahle texty sa v reliéfnej latinke



Citaju velmi tazko, skér ide o kratke oznacenia (napr. WC)
a Cisla dveri.

¢ reliefne mapy a planiky: zobrazenie verejnych priestranstiev,
podchodov, stanic a pod. musi byt zjednoduSené,
dostatoCne vysoké a umiestnené tak, aby sa dalo pohodine
prezerat hmatom.

A napokon ¢uch

Vyclenili sme mu sice najmenej miesta, ale pri orientacii a samostatnom
pohybe fudi so ZZ v priestore zohrava délezitu ulohu. Hoci nie vSetko sa
da nosom zachytit' a rozumom identifikovat, mnohé miesta maiju
charakteristicku vonu €i zapach. Aj nevidiaci preto bez pomoci zisti, ze
vosSiel nie do kaviarne, ale do kvetinarstva. Vnimanie intenzity Cuchovych
podnetov takisto ovplyvriuje poCasie — vietor, dazd, sneh a mraz.

Vodiaca linia
Specidina dlaZba, Sirka:

'+ vexteniéri 400 mm,
v interiéri 300 mm

prietny rez — tvar lichobeZnika

P

|

vinity tvar

Varovny pas



Jeho ulohou je varovat Cloveka so zrakovym znevyhodnenim pred
vstupom do nebezpeclného priestoru, ak nie je varovanie zabezpecené
inak. Samozrejme, pevné zabrany pred prekazkami, ako su napr.
vykopy, nenahradza. V celej Sirke ho tvoria vystupky, ktoré by mali
kontrastovat s okolim. Umiesthuju sa pred vstupom do vozovky (ak je
znizeny obrubnik), cyklotrasy, pred schodiskom a pod.

Uprava a tla¢: Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Pravidla, predpisy a paragrafy

Upravy v exteriéri a interiéri, ktoré ludom so zdravotnym znevyhodnenim
ulah€uju orientaciu a samostatny pohyb, sa opieraju o legislativne
opatrenia a technickeé vyhlasky.

Podrobne sa venuju tomu, ako, kedy a kde:

e vyznacit umelu vodiacu liniu, varovny i signalny pas,

e ozvucit prechody pre chodcov, eskalatory, verejné budovy Ci
vytahy,

e oznacit reliéfne tlacCidla vo vytahu, miestnost’ so socialnym
zariadenim, tlacidla v prostriedkoch MHD,

o farebne oznacit sklenené plochy,

e ozvucit zastavky a dopravné prostriedky hromadnej dopravy.

Upravuju vSak aj sklon rampy, Sirku dveri, rozmery bezbariérovej toalety,
vybavenie zariadeni pre fudi so sluchovym znevyhodnenim a pod.

V Slovenskej republike platia pre oblast’ architektonickej a dopravnej
pristupnosti nasledujuce predpisy:

e Vyhlaska €. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o
vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie;

e Technické podmienky (TP) 048 Navrhovanie
debarierizaCnych opatreni pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie na pozemnych
komunikaciach;



 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) &. 1303/2013
zo 17. decembra 2013, ktorym sa stanovuju spolo¢né
ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja,
Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Eurépskom
polnohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Eurépskom
namornom a rybarskom fonde a ktorym sa stanovuju
vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho
rozvoja, Europskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a
Eurépskom namornom a rybarskom fonde, a ktorym sa rusi
nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006

e NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 1300/2014 z 18. novembra
2014 o technickych Specifikaciach interoperability tykajucich
sa pristupnosti Zelezniéného systému Unie pre osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou

Osobna angazovanost’ je vitana

Verime, Ze kazdy z vas, mili Citatelia, uz vdaka nejakej tej umele;
vodiacej linii rychlejSie, lahsie a bezpecnejSie dosiel do ciela, alebo ze
vas nejaky farebny plagat uchranil pred tym, aby ste si do sklenenej
steny naburali nos. Na tom, aby pocet pristupnych rieSeni vo vaSom
okoli narastal, by malo zalezat’ predovSetkym nam samym.
Uvedomujeme si, Ze vybojovat ozvucenie semaforu Ci brailovych
oznaceni tlacidiel vytahu méze trvat dlhSie, ale radi by sme vas

k osobnej angazovanosti povzbudili. Treba v§ak mat’ na pamati, ze
zrakové znevyhodnenie z Cloveka nerobi odbornika na pristupnost.
Pravdupovediac, skor ho znevyhodnuje, pretoze mu neumoznuje danu
situaciu Ci rieSenie posudit objektivne — nevidiaci nevyhodnoti, €i napisy
na regaloch v knihkupectve su dostatoCne velké a kontrastne,
slabozraky zas neodhadne, Ci reliéf je dost' vysoky na to, aby sa dal
rahko vnimat bielou palicou. Siroka verejnost sa v otazke pristupnosti
zrejme orientuje eSte menej, preto je najvhodnejSie oslovit odbornikov.
So Ziadostou o pomoc sa mdzete obratit na Uniu nevidiacich

a slabozrakych Slovenska, ktora sa architektonickej a dopravnej
pristupnosti dlhodobo systematicky venuje a v tejto oblasti je
akceptovanou autoritou. V pripade, ze vas kontaktuje nejaka
organizacia, povedzme, mestska Cast, Skola, Sportovisko ¢i muzeum so
Ziadostou o konzultaciu, ako sa otvorit aj ludom so ZZ, alebo pri svojich
potulkach narazite na problém sami, delegujte, prosim, vec na



Oddelenie prevencie architektonickych a dopravnych bariér UNSS.
Staci, ak situaciu popiSete a zaslete e-mailom na adresu bariery@unss.sk,
prip. sa o nej pozhovarate s pracovnikom krajského strediska.

Vhodnou formou, ako sa o zvySenie pristupnosti zasluzit, je napr.:

e Zmienovat sa o potrebe pristupnosti, ktora skvalitiuje Zivot
ludi so ZZ: napr. zamestnancov institucii, kde Casto
chodievate. MGZete poziadat, aby predmety, ktoré pouZzivate,
ukladali vzdy na to isté miesto, aby vas informovali
o vSetkych zmenach usporiadania priestoru a pod.

e Poukazovat na to, ze uz realizované opatrenia prispievaju
k samostatnosti a bezpecnosti tejto skupiny osob.

e Vyuzivat uz realizované opatrenia: samospravy a institucie
sa budu do uprav pustat motivovanejsie, ak budu vidiet ich
opodstatnenost.

e Zbierat podnety z prostredia: i uz rieSenia, ktoré sa vam
javia ako porusenia, ale aj namety na spristupnenie a
inSpiracie zo zahraniCia a adresovat’ ich profesionalom.


mailto:bariery@unss.sk

Ked sa s vami informacie chcu hrat’ na schovavacku

Su vSade vokol nas, v podstate vietko, o vnimame, by sme mohli
zhrnat do tych niekolkych pismen. Informacie. Prijimame ich,
vyhodnocujeme a nasledne podla nich riadime svoje spravanie.
Okamzité, ale i to, ktoré v rozhodujucej miere ovplyvnuje nase
dlhodobejSie plany. V tejto kapitole sa budeme venovat' informaciam,
ktoré sa k nam dostavaju cez elektronické a tlacené média, aj
ne/pristupnosti prostriedkov na ich Sirenie v digitalnej forme.

Oblasti, ktoré mame na mysli, ked hovorime o digitalnej pristupnosti
a pristupnosti informacii:

e elektronické dokumenty,

e tlaCené dokumenty (jasna tlac),

e obsah a ovladanie webovych stranok,

e obsah a ovladanie mobilnych aplikacii a aplikacii pre pocitac.

Informacie v digitalnom prostredi

Ci bude v rebriku zdrojov digitalnych informacii na prvom mieste
mobilny telefon, na druhom pocita€ a za nim televizor, alebo to
vezmeme obratene, €i dokonca pridame aj rozhlasovy prijimac, zavisi od
osobnych preferencii, zvykov a celkového zZivotného Stylu. VSetky
spOsoby maju nieCo spoloCné a nieCim sa liSia.

To, €i z daného zdroja budete vediet informacie ziskat, zavisi od:

e dostupnosti: zdroj informacii musite mat’ k dispozicii a musite
mat k nemu pristup — darmo je mobil plne funkény, ked lezi
zabudnuty doma na polici; ani zapnuté radio nepomoéze, ak si
hra v izbe a vy korzujete po meste.

e pristupnosti: zariadenie i jeho programové vybavenie musia
byt vyhotovené tak, aby ste ich dokazali samostatne ovladat
(i uz pomocou kompenzacnych pomdcok a technologii,
alebo bez nich). Co z toho, Ze budete mat pine funkény mobil
S pripojenim na internet, ked' v iom nebude ni€ z dodatoCnej
vybavy? Ziadna asistenéna technoldgia, vd'aka ktorej by ste
ho vedeli ovladat? Co z toho, Ze sedite za poéitacom



s asistencnou technoldgiou, ked je internetova stranka, ktoru
si chcete preditat, nepristupna?

e kompenzacnych pomdcok a asistencnych technologii: kedze
sprostredkuju zobrazované informacie zvukom alebo
hmatom, pomahaju nahradit chybajuci zrakovy vnem.
Pravdaze, musia byt dostupné a musite ich vediet ovladat,

b1

inak sa pred vami budu informacie nadalej ,schovavat®.

Kym si vas informacia najde

Chuvili, ked sa Cokolvek zobrazi na displeji mobilu, pocitaca Ci televizora,
alebo nez to zaznie v rozhlase, predchadza cely rad ¢innosti. V prvom
rade sa musi nie€o stat’ a nasledne musi niekto informaciu spracovat do
podoby Clanku, obrazka, podcastu alebo videa. Druhou podmienkou
prilevu informacii je existencia zariadenia a spdsob uverejnenia — to uz
priSla re€ na zariadenia prepojené prostrednictvom internetu a v ramci
neho na sluzbu prevadzkovania webovych stranok. Obsah spravy treba
potom uverejnit’ (odvysielat alebo nahrat na web), elektro-magnetickym
signalom dostat do vasho prijimaca, ktory ho transformuje do podoby
textu, obrazka, zvuku alebo videa.

Aby vSak danu informaciu dokazal spracovat aj ¢lovek so zrakovym
znevyhodnenim, musi byt pristupna — video musi obsahovat zvukovy
komentar, obrazok alternativny popis, text musi byt textom, a nie
obrazkom. A to vSetko musi byt zabezpecené uz vo chvili publikovania.
Zabudnut vSak nemozno ani na prenos tychto dodato¢nych udajov a na
to, ze koncové zariadenie ich musi vediet spravne interpretovat.

Ako vidite, vznik, prenos a interpretovanie informacii v pristupnej forme
je v digitalnom prostredi znaéne zlozity proces. Ovplyvriuju ho viaceré
technické podmienky, praca fudi a spravne nastavenie zapojenych
organizacii. Velké mnozstvo Clankov v retazci znamena, ze sa jeden

z nich ob¢as zmeni, €o pre pristupnost nemusi vzdy dobre dopadnut.
Pravdaze, aj keby vSetko fungovalo ako hodinky, stroskotat to méze

v poslednom bode — na tom, Ze nevidiaci €i slabozraky nedostato¢ne
ovlada pracu s asistenénymi technolégiami.

V prospech pristupnosti informacii

Zacneme nestandardne. Tym, Ze pravidiel pristupnosti je pomerne vela
a my mame k dispozicii len obmedzeny priestor. Nie, neznamena to, ze



sa ideme hrat’ na schovavacku a Zze vam neprezradime, ¢o robi
dokument pristupnym. Znamena to, Ze z mnozstva pravidiel vyberieme
len niekofko, a tym z vas, ktori mate zaujem ponorit sa do problematiky
hibSie, odporu€ime zavitat na stranku www.unss.sk do Casti Pristupnost
— odstranovanie bariér a na stranku www.pristupne.sk. Kompletny
prehlad vam poskytnu legislativne predpisy a medzinarodné Standardy
platné pre oblast pristupnosti, ku ktorym sa dostaneme o chvilu.

Co svedgi o pristupnosti?

¢ Dokument vytlaceny podla pravidiel jasnej tlaCe: ma vyrazny
kontrast medzi farbou pisma a pozadia (najlepSie je Cierne
pismo na bielom pozadi), jasne oddelené nadpisy a odseky,
text je vytlaceny bezpatkovym pismom (napr. Arial alebo
Calibri) a ma dostatocnu velkost (minimalne 12 bodov).
Obrazky nie su obtekané textom a nepouzil sa ani leskly, ani
priesvitny papier.

e Elektronicky dokument: je spravne Strukturovany a nie je
chraneny heslom. Slabozraki si text dokazu zvacsit’ a farebne
upravit' asistencnou technolégiou, nevidiacim ho cCitaC
obrazovky prevedie na zvukovy vystup a da sa prezerat
pomocou prikazov z klavesnice. Len na okraj uvadzame, ze
dokument, ktory nie je spravne Strukturovany a oznaceny
nadpismi, nie je plne pristupny, a dokument, ktory
po otvoreni indikuje CitaC obrazovky ako prazdny, nie je
pristupny vobec (zvacsa ide o skenované obrazky).

e Webova stranka: riadi sa medzinarodnymi pravidlami pre
pristupnost webového obsahu. Tento je logicky
Strukturovany, oznackovany pre moznost rychlej navigacie,
realizovany tak, aby CitaC obrazovky dokazal ziskat’ vSetky
ddlezité informacie a sprostredkovat ich pouzivatelovi. Inymi
slovami, je plne ovladatelna prikazmi z klavesnice.
Slabozraky si jej obsah dokaze pomocou webového
prehliadaCa alebo asistencnej technoldgie zvacsit a farebne
upravit. Texty sa nevkladaju ako fotografie alebo skenované
obrazky, Ziadne jeho Casti neblikaju. Obrazky, ktoré nie su
ilustracné, maju dostatoCne vystizny popis, videa su
doplnené audiokomentarom alebo textovym popisom.
Formularové prvky su previazané so svojimi popismi.

¢ Mobilné aplikacie: dodrziavaju rovnaké pravidla, aké platia
pre tvorbu pristupnych webovych stranok, neblokuju


http://www.unss.sk/

interakciu s asistencnou technolégiou z dévodu bezpecnosti
a vSetky tlaCidla, ako aj ostatné interaktivne prvky reaguju na
zmenu gest. Pouzivatelské rozhranie je mozné prispésobit
zmenou farebnej Sablény operaéného systému, v ramci
nastaveni systému sa da upravovat’ velkost pisma textov,
popisov tlaCidiel a dalSich systémovych sprav. Aplikacia
umoziuje zameranie vSetkych prvkov v logickom poradi a
poradie prechadzania prvkov je konzistentné s vizualnym
zobrazenim.

o Aplikacie urCené pre pocitaCe: principialne pre ne plati to isté
Co pre aplikacie mobilné. NavySe sa pozaduje, aby ich
ovladanie bolo mozné aj bez pouzitia poCitacovej mySi a aby
bola aplikovana podpora pre klavesove skratky, ktoré
ulah&uju a zefektiviuju pouzitie jednotlivych funkcii aplikacie.

Digitalna pristupnost’ v legislative

Spristupfiovanie informacii v digitalnej podobe sa v Slovenskej republike
opiera o prijaté zakony a vyhlasky:

e Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

e Vyhlaska €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné
technologie verejnej spravy;

e Vyhlaska &. 546/2021 Z. z., ktorou sa meni a dopifa
Vyhlaska €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné
technologie verejnej spravy;

e Zakon €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach;

e Zakon €. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

Presadzovanie pristupnosti

Na zaklade platnych predpisov by mala byt pristupnost samozrejmostou
a mal by na nu pamatat kazdy, kto na internete publikuje akékolvek
informacie. KedZe v8ak mnohi o pristupnosti ani len netuSia a zrejme sa
viacerym z tych, €¢o o nej vedia, spaja s nadbyto¢nou pracou i nakladmi,
je potrebna osveta. Len pre uplnost dodavame, Ze na presadzovanie,
resp. dodrziavanie pravidiel pristupnosti vo verejnom digitalnom priestore
dohliada v su€asnosti Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja



a informatizacie SR a na pristupnost vyrobkov a sluzieb bude od 28. 6.
2025 dohliadat Slovenska obchodna inSpekcia.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) pdsobi v tejto oblasti
ako organizacia s garanciou odbornosti medzinarodne certifikovaného
odbornika. Poskytuje audity pristupnosti a konzultacie pri odstranovani
nedostatkov, realizuje Skolenia a odborné seminare. Obratit sa na fu
moze ktokolvek, kto ma podozrenie na porusenie pristupnosti.

Ako sa mézete zapojit’ vy osobne?

Urcite ste to uz zaZili na vlastnej koZi! Neviete si dat rady s webovou
strankou, nedokazete ju ovladat, nedari sa vam ziskat z nej tolko
informacii, kolko by ste chceli a potrebovali. Ste v pokuSeni kontaktovat
tvorcov webu, organizaciu, ktorej stranka patri, alebo sa aspon
postazovat v komunite [udi so zrakovym znevyhodnenim. Osobne,
telefonicky alebo na internete.

Ak sa v takejto situacii ocitnete a chcete nie€o urobit, zvazte, prosim, ze:

e problematika je pomerne zloZzita: iba pre oblast pristupnosti
webovych stranok a informacii existuje viac nez 50 pravidiel,
ktoreé je potrebné dodrziavat;

e pravidla pristupnosti upravuje niekolko pravnych predpisov,
v ktorych sa treba zorientovat;

e proces (od vzniku informacie az do chvile, kym sa k nej
dostanete) pozostava z viacerych clankov;

e moze sa stat, Ze v pravidlach pristupnosti nie ste odborne
dostatoCne podkuti: mbézete mat tazkosti problém
identifikovat’ a sformulovat’ natolko odborne, aby to vedel
programator alebo niekto zodpovedny napravit;

e moze sa stat, Ze stranka je pristupna, ale vy nie ste
oboznameni so vSetkymi moznostami asistencnej
technologie, ktoru pouzivate.

Ako teda postupovat™?

e Prediskutujte problém s niekym, koho v danej oblasti
povazujete za zdatnejSieho.

¢ Napiste na kontaktny e-mail podpora@pristupne.sk, ktory
prevadzkuje UNSS.



e Obratte sa na pracovnikov UNSS, napr. na oddelenie CETIS
alebo na ktorékolvek krajské stredisko.

e Prediskutujte problém v kruhu élenov UNSS a poradte sa
o dalSom postupe.

e Ak ste odborne zdatni, inSpirujte sa navodom, ako reportovat
problém, ktory je zverejneny na blindrevue.sk v ¢lanku
s nazvom Vas hlas méze mat velky vplyv, ak sa viete
spravne vyjadrit: Ako napisat dobry report.

Niekol'ko ¢astych prehreskov proti pristupnosti

1. V tlaCenych textovych dokumentoch:

pouzil sa leskly alebo priesvitny papier;

pouzilo sa patkové pismo, napr. Times New Roman;
text je zarovnany do bloku a obsahuje velké medzery;
nadpisy a odstavce nie su oddelené od okolitého textu;
text a pozadie farebne splyvaju;

obrazok je zacleneny do textu — text ho obteka.
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2. V elektronickych textovych dokumentoch:

» su tvorené skenovanymi obrazmi textovej predlohy;

» sU zaheslované a zabezpecené proti prechadzaniu
kurzora alebo tlacCe;

» nie su vhodne Strukturované a spravne nastylované
(nadpisy nie su definované, iba vizualne zvyraznené);

» pouzilo sa patkoveé pismo, napr. Times New Roman;

» obrazky su vClenené do textu (text obrazok zo vSetkych
stran obteka) a nemaju alternativne popisy;

> tabulky nemaju popis ani spravne definovany riadok
hlavigiek stipcov;

» udaje nie su vlozené do tabulky, tabulka je imitovana
priestorovym usporiadanim;

» pouzili sa ActiveX objekty — zaskrtavacie polia,
vyberové zoznamy a pod., ktoré nie su dostupné
z klavesnice.

3. Na webovych strankach:
> nie vSetky interaktivne prvky a obsah su dostupné
pomocou klavesnice;


http://www.blindrevue.sk/
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obsah nie je logicky Strukturovany a oznaceny;

obrazky nemaju popis, videa neobsahuju komentar;
odkazy su nejednoznacné;

nie je dodrzany dostato€ny kontrast textu a prislusného
pozadia;

nie je zachovana konzistencia medzi prechadzanim

v obsahu pomocou klavesnice a vizualnym zobrazenim
obsahu;

formularové prvky nie su previazané so svojimi popismi
a nie je mozné ovladat ich z klavesnice.

4. V mobilnych a pocitaCovych aplikaciach:

>

>
>

interaktivne prvky aplikacie pre ¢ita€ obrazovky nie su
popisané;

funkcie nie su dostupné pomocou klavesnice;

obsah nie je mozné zamerat kurzorom, iba pomocou
klavesnice Ci gest;

texty su vkladané ako obrazky a asistenéna technolégia
ich nevie precitat;

vyznamove obrazky neobsahuju alternativny popis;
farebné rozhranie nereaguje na zmeny v operaénom
prostredi;

velkost textov na tlaCidlach a iné popisy nereaguju na
zmeny v operacnom prostredi.



Umenie prezentovat’ umenie

Aj vam sa zda, ze navsteva pristupnej kulturnej institucie je pre ludi so
zrakovym znevyhodnenim (ZZ) nadalej luxusom? Ze ani zd'aleka nie je
také samozrejmé vykroCit na komentovanu prehliadku mesta s vedomim,
Ze odtial odidete nabiti informaciami a zazitkami ako ktokofvek iny?
Citite, ze muzejnici su v rozpakoch, akymi slovami vam priblizit
myslienky a motivy, ukazat’ vzacne exponaty, alebo naucit vnimat’
krasu? Lahka pomoc! PrinaSame vam zopar rad, ktoré vam pomaozu
zneistenych kulturnych pracovnikov usmernit’ pri spristupfiovani vystav,
prehliadok a skupinovych akcii aj fudom so ZZ. A kedze verime, Ze
predchadzajuce kapitoly ste si precitali naozaj pozorne, upravami
vystavnych priestorov, navrhmi, ako pripravit’ dobre Citatelné popisy

k exponatom, ¢i mobilnu aplikaciu, pribliZujucu zbierkovy fond, ¢as
stracat' nebudeme. Jednoducho spolu prekroCime prah kulturne;
inStitucie a troSku sa tam porozhliadneme.

Aj informacné toky treba regulovat’

e Web: predstavuje prvy kontakt s kulturnou instituciou, preto je
nevyhnutné, aby hned ako splni zasady pristupnosti,
poskytol informacie o tom, ako sa do stanku umenia da
dostat' z najblizSej zastavky MHD, ako vyzera budova
a vystavneé priestory, €i sa mozno (aspon vybranych)
exponatov dotykat, Ci su pri nich popisky v braili, zvacsenej
Ciernotlaci alebo QR kody, Ci je k dispozicii audiosprievodca,
Ci si mozno vopred stiahnut do svojho mobilu nejaku
aplikaciu alebo si pri kupe listka treba poZzicat tablet a pod.
Clovek so ZZ tak bude hned vediet, & méze prehliadku
absolvovat sam, alebo je asistent nevyhnutnostou.

e Pozvanky na vystavy a sprievodné podujatia: mali by byt
vyhotovené vo verzii, v ktorej sa pofahky zorientuju aj
pouzivatelia CitaCov obrazovky, aj ti, ktori si materialy budu
prezerat zrakom. Ak sa spolu s pozvankou Siri aj prihlaska
na podujatie, je dobré dat moznost’ doplnit’ svoje poziadavky,
napr. sedenie pri okne/Co najblizSie pri premietacom platne,
dodatoCné osvetlenie, materialy vopred a pod. Pamatat treba
aj na ,spravneho” adresata — nevidiacim a slabozrakym
nepomozu plagaty, dokonca ani billboardy. NajistejSou



cestou je rozsirit informaciu prostrednictvom UNSS a SKN
Mateja Hrebendu v Levoci.
e Sprievodca:
a) z masa a kosti: velkym plusom je, ak je vysSkoleny.

Vtedy vie, ze vyklad pre ludi so ZZ netreba zjednodusit
a skratit, ale, naopak, rozsSirit. Okrem nazvu a vyznamu
diela, mena jeho autora a historického kontextu, totiz
musi sprostredkovat’ aj jeho vizual. Hovorit mozno o
pouzitej technike (olejomalba, drevorezba a pod.),
materiali (mramor, porcelan, platno). Nasledovat mézu
informacie o velkosti, tvare (napr. misiek, salok, ale aj
ornamentov nabytku, hodin a pod.), povrchu (drsné,
hladké, matné, lesklé), farbach a napokon o emdciach,
ktoré dielo vyvolava (p6sobi to romanticky, veselo,
strasSidelne a pod.). Na Skoleni sa ale nauci aj to, Ze pri
skupine navstevnikov so ZZ sa oplati vycClenit’ si viac
Casu a viac sprievodcov, vSetkych v nieCom vyraznom
(koSela, bluzka, sako Ci Satka napadnej farby), aby ich
slabozraki dokazali sledovat pohfadom. Len na okraj
uvadzame, Ze takéto $kolenia ponuka UNSS na celom
uzemi Slovenska.

b) VytlaCeny a zviazany: expoziciu mbze priblizit’ aj

zvazocCek vo zvacsenej Ciernotladi a v braili, obohateny
aj 0 obrazky exponatov. Tieto sa najCastejSie
vyhotovuju v reliéfe na plastovej folii, pod ktorou byva
farebna fotografia, orezana tak, aby slabozrakych
vizualne nerusilo pozadie, v bodovej grafike (linie tvoria
body Braillovho pisma) s farebnou vrstvou, lepené

z réznych materialov alebo z 3D tlaCiarne. Zakazdym
ale plati, Ze obrazky musia byt zjednodusené —
hmatom nie je mozné vnimat tolko detailov ako
zrakom.

Na zelanie: po potvrdeni Enterom, poklepani po displeji
Ci stlaCeni tlaCidla na zariadeni sa navstevnik moze
dostat’ k dopliujucim informaciam — vo forme MP3
mozu byt zavesené na stranke institucie, ,schované”

v QR kédoch alebo v nahravkach audiosprievodcu.
Popri udajoch o exponatoch mézu obsahovat aj popis
trasy.



Vsetkymi piatimi

Vsetci navstevnici kulturnej institucie by mali mat’ moznost’ poznavat
expoziciu vSetkymi zmyslami, pre ludi so ZZ to vSak plati dvojnasobne.
Zrak, sluch, hmat, Cuch i chut, vzdy sa k vam ich prostrednictvom

dostane len ¢ast informacii, komplexny obraz si treba vyskladat. Pytate
sa ako?

Raz vidiet je lepSie ako stokrat pocut

V predchadzajucich kapitolach sme sa viackrat zmienili o tom, ze
slabozraki maju sice obmedzené schopnosti vizualneho vnimania a ze
zrakom zo svojho okolia prijimaju neuplné a skreslené informacie,
napriek tomu vSak disponuju uzitoCnymi zvySkami zraku, ktoré sa daju
efektivne vyuzit.

Na Co treba pamatat?

¢ Vyuzivanie optickych pomd&cok: slabozraki si niekedy pri
prezerani obrazov €i exponatov mozno pomd&zu lupou alebo
turmdénom, mensie vystavované predmety si mézu odfotit
mobilnym telefébnom a zvacsit, vzdialenejSie priblizit.

e Pristup k exponatom: k vystavovanym predmetom sa
navstevnici so ZZ musia dostat’ €o najblizSie. Cesta k nim
| priestor pred nimi by preto mali byt vZdy priechodné
a bezpec€né — sochy s bojovne vystrcenymi mec¢mi by cestu
za umeleckym zazitkom strazit nemali.

e Original umiestneny vedla modelu, repliky a reliéfneho
obrazku: P&sobi to ovela inkluzivnejSie (fudia so ZZ nebudu
mat' vyCleneny kutik bokom od vSetkych ostatnych
navstevnikov) a slabozraki budu méct pristupit, povedzme,
k platnu a prezriet si farby, ktoré maliar zvolil.

.,Rukolapné® vystavy

Nedovolit nevidiacim dotykat sa predmetov je to isté, ako voviest
vidiacich do galérie a zaviazat im ocCi. Pravdaze, poznavanie hmatom
trva dlhSie a vyZaduje si viac sustredenia, ale je omnoho efektivnejSie
nez prijimanie informacii vyhradne sluchom a ¢lovek si omnoho viac



zapamata. Postupne sa nauci rozpoznavat charakteristické detaily a
rychlejSie si vytvarat’ predstavu o tom, Co si prezera.

Na ¢o treba pamatat?

Dotykat' sa priamo vystavovanych predmetov: je to
najvhodnejSia forma oboznamovania sa s kultirnym
dedi¢stvom. Ak sa muzea obavaju poskodenia Ci
znehodnotenia exponatov, mézete im navrhnut, aby
nevidiacim ponukali gumené rukavice, ktoré ochrania vzacne
pamiatky, a tym, ktori sa exponatov potrebuju dotknut,
prezradia vSetko, €o treba. Aby navstevnik dokazal vnimat aj
povrchovu upravu, Strukturu a material, by mali byt naozaj
tenke.

Reliéfne obrazky: rézne moznosti, ako ich vytvorit, sme
opisovali vySsSie, netreba ale zabudnut na to, ze kazdy
obrazok potrebuje popis. Ruky nevidiaceho treba slovne
viest, aby vedel, ako pri prezerani reliéfu postupovat, a aby
spravne identifikoval, €¢o ma aktualne pod prstami. Popis
mo&ze byt sprostredkovany sprievodcom, vytlaCeny

v Braillovom pisme, mbze sa spustit’ po stlaceni tlaCidla Ci
nacitani QR kodu.

Modely a repliky: ak su exponaty primalé, privelke, su

v pohybe, je z réznych dévodov nebezpecéné dotykat sa ich
(napr. su horuce), alebo su vo vitrine, je vhodné vybrat
niekolko reprezentativnych kusov a priblizit' ich
prostrednictvom modelov. Tieto mézu byt vytvorené
prakticky z akéhokolfvek materialu, treba vSak mysliet na to,
aby sa dotykanim nepokrcili, neroztrhali Ci inak
nedeformovali, aby mali primeranu velkost a boli
zjednoduSené. Siahnut vSak mozno aj po predmetoch, ktoré
pévodne vobec do muzei uréené neboli, napr. Eiffelovu vezu
mo&ze priblizit stavebnica z preglejky, Sochu slobody si méze
nevidiaci navstevnik postavit’ podfa navodu z Lego kociek

a pod.

Modely vytvorené ,na kolene®: mézu vzniknut alebo na
workshope, povedzme, so skupinou ziakov Ci Studentov,
ktorym pod rukami vyrastie model budovy z kartonu, alebo
priamo s nevidiacimi a slabozrakymi, ktori sa po prehliadke



presunu do ateliéru a pomocou modelovacej hmoty, hliny i
nastrihnaného papiera a lepidla obohatia expoziciu pre dalSie
skupiny navstevnikov.

e Hmatova virtualna realita: v niektorych muzeach sa mézete
stretnut’ so Specialnymi rukavicami, vdaka ktorym pocitite
povrchovu Strukturu virtualneho objektu. Rukavice su lahké
a daju sa pouzivat aj poc€as dlhSich prehliadok.

e Popisy v braili: idealne je umiestnit ich hned vedla exponatu,
na vodorovnej alebo mierne naklonenej ploche a vzdy na tom
istom mieste (vpravo dole, vlavo hore a pod.). Pravdaze,
musia byt na dosah, nemalo by sa teda pred nimi nachadzat
ni¢, Co by sa dalo prevratit alebo zhodit, ak je to mozné,
treba exponaty vlozit' do stojanu. Popisy v braili sa
najCastejSie vyhotovuju na kovovych tabulkach, papier nie je
natolko trvaci, plast zas spolahlivy — jednotlivé body maju
tendenciu sa rozutekat, ¢im sa slova stavaju necCitatelnymi.

Ne/verim vlastnym uSiam

Vyuzit treba vSetko, Co vydava zvuk. Délezité je, aby si ho ludia so ZZ

k danému predmetu priradili. StaCi poklepat' po dreve, dutej bronzovej
soche, zhuknut do studne a pod, na vystave prirody sa da siahnut po
nahravkach spevu vtakov Ci zvukov inych zvierat. Ak existuje zaznam,
ako sa o diele vyjadril sam autor, treba ho pustit, ak expozicia zachytava
konkrétny umelecky Styl, hodno obetovat' chvifku dobovej hudbe.

Rovno za nosom

Aj umelecky zazitok mozno poriadne prevonat. Vystavy v exteriéri si

s tym neraz poradia samy, tym interiérovym sa da pomoct a zintenzivnit
tak spomienky z navStevy muzea. PreCo by napr. plavbu do Indie
nemohol Clovek sledovat cez exotické koreniny a postupy davnych
apatiekarov vdaka susenym bylinkam?

O nas, bez nas

Vernisazi ,pristupnej“ vystavy nie vzdy predchadza konzultacia
s odbornikmi. Neraz sa preto stane, ze vystava, ktora sa pysi
privlastkom ,vhodna aj pre nevidiacich®, takou v skutoCnosti nie je.

Ako sa nedostatok relevantnych informacii méze prejavit?



e O vystave, na ktorej sa mozno dotykat’ exponatov, reliéfnych
obrazkov, modelov Ci replik komunita ludi so ZZ nevie,
pretoze pozvanka je zverejnena iba prostrednictvom plagatu,
oznamu Vv beznej tla€i alebo v nepristupnom dokumente na
webe institucie.

¢ Na inkluzivne kulturne podujatie sa z dévodu digitalne;j
nepristupnosti nevidiaci Clovek nevie s pouzitim CitaCa
obrazovky prihlasit.

e Popis exponatu v Braillovom pisme je umiestneny pod sklom.

e Napis v braili je na drsnom povrchu.

e Body Braillovho pisma nedodrziavaju stredoeuropsky
Standard (su zvacsené a vzdialenosti medzi nimi znemoziuju
Citanie bruskom prsta).

e Body Braillovho pisma (napr. na audiosprievodcovi) su len
nakreslené, a nie vypuklé.

o Reliéf obrazkov je prilis nizky.

e Obrazky a modely su privelmi malé alebo privelmi detailné.

Prax robi majstra

Ideal, o ktory usilujeme, je vybudovanie kulturnej institucie, ktora ma
pristupnost’ zakotvenu vo svojej filozofii. Institucie, ktora ma na pamati,
Ze jej poslanim je rozvijat estetické vnimanie aj u fudi so ZZ a naucit ich
rozumiet’ pojmom umenie a krasa. S presvedCenim, ze v kulturnej
institucii je vitany skuto¢ne kazdy, sa nam spoloCne podari docielit, ze
nik pri kupe listka nebude musiet predkladat chorobopis. Nikto predsa
nehovori, Ze ma cukrovku alebo astmu, a mozno su prenho bufet Ci
otvorené okna rovnako délezité ako pre slabozrakych vyrazny sal
sprievodcu a pre nevidiacich modely a reliéfne obrazky exponatov.



Medailén cisarovnej Faustiny mladSej

Bronzovy medailon s priemerom 3,9 centimetra, jeden z najvzacnejSich
rimskych predmetov, najdenych na Slovensku, objavili archeolégovia v
roku 1922 pri Izi. Na jeho pravej strane mdzete vidiet sediacu postavu
bohyne VenusSe, ktora bohovi Marsovi podava helmu. Vladca vojny a
polnych prac ma pri nohach pancier a cez rameno si veSia popruh

s mecom. Vyjav mozno interpretovat ako rozluCku Faustiny s manzelom,
cisarom Marcom Aureliom. Original je vystaveny v Slovenskom
narodnom muzeu — Historickom muzeu.

Uprava a tlag: Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v
Levodi

Fotografia i reliéfny prekryv pochadzaju z publikacie Rimania na dotyk.
Dejiny, spoloCnost, kultura, ktoru pod odbornym vedenim Juraja
Kucharika vydalo Slovenské narodné muzeum v roku 2024. Unikatny



projekt podporilo Ministerstvo kultury Slovenskej republiky z finanénych
prostriedkov na edukaciu detského a mladeznickeho
publika/navstevnika.



Uzitocné zdroje a kontakty

Komplexné on-line materialy o pristupnosti a spristupnovani

1. Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

2. Stratégia pristupnosti mesta Nitra pre vSetkych

3. Prirucky a videa, ktoré vznikli v ramci medzinarodného projektu
UNSS Od Vzdelavania k inkluzii (From Education to Inclusion —
EDI)

Web: www.unss.sk/EDI

4. Prirugky, ktoré vznikli v ramci medzinarodného projektu UNSS
Aktivizacia mladeze - dlhodoba ambicia (Youth Activation — Long
Term Ambition — YALTA)

Web: www.unss.sk/YALTA

Oblast’ architektonickej a dopravnej pristupnosti
1. Oddelenie prevencie architektonickych a dopravnych bariér UNSS

Posudenie a vydavanie zavaznych stanovisk z hladiska potrieb oséb so
zrakovym znevyhodnenim (ZZ) k projektom pre stavebné a uzemné
konanie, poskytovanie konzultacii pre projektantov a ucast na
kolaudacnych konaniach. Na internetovej stranke su zakladné informacie
o mobilite ludi so ZZ, suvisiaca legislativa, popisy umelych vodiacich
linii, varovnych i signalnych pasov, ako aj inych prvkov, ktoré pomahaju
pri orientacii, fotografické ukazky spravnych a nespravnych rieSeni,
seminare o architektonickej pristupnosti

Web: www.architektonickebariery.sk

e-mail; bariery@unss.sk,

Pracovisko Bratislava: Sekulska 1, 841 04 Bratislava

Telefén: 02/ 692 034 25

Pracovisko Banska Bystrica: Internatna 10, 974 04 Banska Bystrica
Telefén: 048/413 42 01


https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/kontaktne-miesto-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim.html
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/Strategia-pristupnosti-mesta-Nitry-pre-vsetkych.pdf
https://nitra.sk/wp-content/uploads/2022/09/Strategia-pristupnosti-mesta-Nitry-pre-vsetkych.pdf
https://unss.sk/edi/vystupy/
https://unss.sk/yalta/vystupy.php
http://www.unss.sk/YALTA
https://architektonickebariery.sk/
mailto:bariery@unss.sk

Pracovisko KoSice: Park Obrancov Mieru 1, 040 00 KoSice

Telefén: 055/ 632 47 15

2. CEDA - Vyskumné a Skoliace centrum bezbariérového
navrhovania

Poskytovanie odbornych konzultacii, audity pristupnosti budov,
vykonavanie prieskumov spokojnosti uzivatelov s prostredim (POE),
vypracovanie odbornych stanovisk a posudky, priprava hodnotiacich
kritérii, navrhovanie debarierizacie objektov, tvorba architektonickych
studii a projektovej dokumentacie.

Adresa: Slovenska technicka univerzita, Fakulta architektury a dizajnu,
Namestie Slobody 19, 812 45 Bratislava

Web: www.fad.stuba.sk

e-mail: uninavrhovanie@gmail.com

telefon: 02/57 27 64 19

3. Cestné prvky, s. r. 0.

Vyroba umelych vodiacich linii, varovnych a signalnych pasov, reliéfnych
plastovych map, Stitkov v reliéfnej latinke a braili na dvere toaliet alebo
reliéfne Stitky na nadoby na odpad, napisy v Braillovom pisme na
zabradlia schodisk.

Adresa: Borova 3295/36, 010 01 Zilina

Web: www.cestneprvky.sk

e-mail: info@cestneprvky.sk

4. ELSA (Stredisko pro podporu studentu se specifickymi potfebami)

Adresa: Ceské vysoké uceni technické, Trojanova 13, 120 00 Praha 2

Web: www.elsa.cvut.cz/Verejnost/Ateliér asistivnich technologii

e-mail: atelion@elsa.cvut.cz


https://www.fad.stuba.sk/fakulta-architektury-a-dizajnu/struktura-a-ludia-1/vedecko-vyskumne-a-skoliace-centra/ceda.html?page_id=12244
http://www.cestneprvky.sk/
mailto:info@cestneprvky.sk
http://www.elsa.cvut.cz/Verejnosť/Ateliér

Telefon: 00420 778 541 549

5. Stredisko Teiresias (Stfedisko pro pomoc studentim se
specifickymi naroky)

Papierové mapy v bodovej grafike s farebnou vrstvou pre slabozrakych.

Adresa: Masarykova univerzita, Komenského nameésti 2, 602 00 Brno
Ceska republika

Web: www.teiresias.muni.cz/

e-mail: teiresias@muni.cz

Telefon: 00420 549 49 1105

Oblast’ pristupnosti informacii
1. Centrum technickych a informaénych sluzieb (CETIS) UNSS

Poradenstvo pri tvorbe pristupnych webovych stranok, mobilnych
aplikacii, elektronickych i tlacenych dokumentov, pripomienkovanie
suvisiacej legislativy, spolupraca s vyrobcami kompenzacnej techniky na
VyVoji, testovani a lokalizacii pre slovenské jazykové prostredie,
poradenstvo o kompenzacnych pombckach a o moznostiach ich
vyuzivania v pri studiu a v zamestnani, poradenstvo pri vyuzivani
Braillovho pisma, jeho tlaci, tvorbe reliéfnej grafiky a prepise
dokumentov.

e-mail: cetis@unss.sk

2. Pristupne, s. r. 0.

Audit pristupnosti internetovych stranok a mobilnych aplikacii pre ludi
s akymkolvek druhom zdravotného znevyhodnenia, posudenie
pristupnosti elektronickych i tlacenych dokumentov, kurzy / prednasky /
Skolenia pristupnosti webovych stranok a mobilnych aplikacii

Web: www.pristupne.sk/

e-mail: pristupnost@unss.sk



http://www.teiresias.muni.cz/
http://www.pristupne.sk/
mailto:pristupnost@unss.sk

Telefén: 0915 962 377

Oblast’ spristupnovania kulturnych institacii

1. Skolenie pre mestskych, muzejnych a galerijnych sprievodcov,
kuratorov, muzejnych a galerijnych pedagdgov, poradenstvo pri
sprevadzani po expozicii a prispdsobovani odborného vykladu,
konzultacie ohladom usporiadania bezbariérového vystavy,
konzultacie ohladom moznosti spristupnenia exponatov, vyuzitia
Braillovho pisma, reliéfnej a bodovej grafiky, poradenstvo pri
zapajani Cloveka so ZZ do aktivit organizovanych kulturnou
instituciou

e-mail; kultura@unss.sk

2. Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci

Vyroba popisov exponatov v Braillovom pisme, uprava a tlac
sprievodcov vo zvacsenej latinke i v braili, uprava a tlac reliéfnych
obrazkov.

Adresa: Sturova 36, 054 65 Levoca

Web: www.skn.sk

e-mail: skn@skn.sk
teleféon: 053/2451 001

3. Slovenska autorita pre Braillovo pismo (Specializované pracovisko
SKN Mateja Hrebendu v Levoci)

Poradenstvo v oblasti vyuzivania Braillovho pisma a reliéfnej grafiky

Web: www.skn.sk/sabp

e-mail; sabp@skn.sk
telefon: 915 937 069



mailto:kultura@unss.sk
https://www.skn.sk/novinky/konferencia-aktualne-moznosti-a-vyzvy-hmatovej-grafiky
http://www.skn.sk/sabp
mailto:sabp@skn.sk

4. Nevidomy navstévnik v muzeu: metodické tipy pro muzejni
prezentaci a edukaci

Autorky: EliSka HIuSi a Lucie JagoSova

Vydalo: Moravské zemské muzeum, Metodické centrum muzejni
pedagogiky, December 2021

ISBN: 978-80-7028-556-5

Web: www.researchgate.net

5. Manual pristupnosti pre filmové podujatia

Autor: Clovek v ohrozeni

Vzniklo v ramci medzinarodného filmového festivalu Jeden svet, v
spolupraci s organizaciami zastupujucimi komunity fudi so
znevyhodnenim, Audiovizualnym fondom, Kinom Lumiére, spolo¢nostou
Teledata a expertkami na spristupriovanie filmov.

Web: www.peopleinneedslovakia.sharepoint.com

Uzito¢né zdroje informacii v oblasti pristupnosti

1. Zasady jasnej tlace, pristupnost internetovej stranky a mobilnych
aplikacii, vyuzitie QR kodov, parametre Braillovho pisma

Web: www.unss.sk/Pristupnost’ - odstranovanie bariér

2. IT technologie pre osoby so zrakovym znevyhodnenim

Web: www.blindrevue.sk

3. Pristupnost’ webu, aplikacii a informacii, asistenéné technoldgie
pre pouzivatelov so Specifickymi potrebami, inkluzivny design

Web: www.poslepu.cz



https://www.researchgate.net/profile/Lucie-Jagosova/publication/356815220_Nevidomy_navstevnik_v_muzeu_metodicke_tipy_pro_muzejni_prezentaci_a_edukaci/links/61ae663b68f38b79131b1f17/Nevidomy-navstevnik-v-muzeu-metodicke-tipy-pro-muzejni-prezentaci-a-edukaci.pdf?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
http://www.researchgate.net/
https://peopleinneedslovakia.sharepoint.com/:b:/s/Jedensvet-inter/ERz9Z7MSa_VLkqKnBtsosOkBiVf6MQuzoJGwU-TYax3JBA?e=KK50QB
http://www.peopleinneedslovakia.sharepoint.com/
https://unss.sk/jasna-tlac/
https://unss.sk/pristupnost-webovych-aplikacii/
https://unss.sk/pristupnost-webovych-aplikacii/
https://unss.sk/pouzitie-qr-kodu-na-spristupnenie-vytlacenych-informacii-pre-nevidiacich/
https://unss.sk/princip-braillovho-pisma/
http://www.unss.sk/Prístupnosť
http://www.blindrevue.sk/
http://www.poslepu.cz/

4. Pélion — Vzdelavaci portal pre fudi so zrakovym znevyhodnenim

Web: www.portal-pelion.cz

5. Informacie o spristupnenych kulturnych institaciach

Web: www.unss.sk/Pristupnost - odstrariovanie bariér/Pristupné umenie
a kultura

Web: www.casopisduha.sk/Umenie a kultura (pre) ludi so zrakovym
postihnutim



http://www.portal-pelion.cz/
https://unss.sk/pristupne-umenie-a-kultura/
https://unss.sk/pristupne-umenie-a-kultura/
http://www.casopisduha.sk/Umenie

Pristupnost’ v kocke

Struény uvod do problematiky pre Pudi so zrakovym
znevyhodnenim

Vydavatel: Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Sekulska 1, 841
04 Bratislava

ICO: 00683876

Autori prispevkov: DuSana Blaskova, Jan Podolinsky a Michaela Serafin
Zostavila: DuSana Blaskova

Jazykova korektura: Michaela Hajdukova

Uprava a tlag: Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu
v LevoCi

Zdroj obrazku na titulke: www.reciteme.com
Vydané v ramci kampane Burame bariéry v roku 2024

Publikacia vysla vdaka finanénej podpore Nadacie CSOB



