Dotaznik spokojnosti s poskytnutou socialnou sluzbou

Vazeni klienti, dovolujeme si Vas oslovit kratkym prieskumom spokojnosti so sluzbami nasich
Krajskych stredisk UNSS. Vase odpovede ndm pomahaju skvalitiovat nase sluzby.

Dakujeme Vam za &as venovany vyplneniu dotaznika.

1. V ktorom kraji ste vyuzili nase sluzby? (zaskrtavacie poli¢ko)

e Banskobystricky
e Bratislavsky

e KoSicky

e Nitriansky

e PreSovsky

e Trenciansky

e Trnavsky

e Zilinsky

2. Sluzby ste vyuZili (moZnost oznacit obidve policka)

e v domdcom prostredi
e v priestoroch Krajského strediska (alebo na poradenskom mieste)

3. Ako dlho vyuzivate sluzby Krajského strediska?

menej ako rok
1-2 roky

3-5 rokov

viac ako 5 rokov

4. Ako by ste ohodnotili kvalitu sluzieb poskytnutych nasimi odbornymi pracovnikmi?

vyborna
velmi dobra
dobrd
dostatocna
nedostatoéna

5. Ako by ste ohodnotili pristup a komunikaciu nasich odbornych pracovnikov?

vyborna
velmi dobra
dobrd
dostatocna



e nedostato¢na

6. Boli pre vas nase sluzby dostatocné v zavislosti od toho, ¢o ste potrebovali?
e ano
e nie, doplite preco:

7. Vase pripomienky, alebo navrhy na zlepSenie nasich sluzieb:



