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23. 9. milnik pre pristupnost webovych sidiel verejnej spravy
v krajinach EU, Slovensko v$ak stale zaostava

Pristupnost’ webovych sidiel je pre Pudi so zrakovym postihnutim zasadna,
zvlast' v pripade webovych sidiel verejnej spravy. Hoci 23. september mal byt’
datumom, kedy budu vSetky webové sidla verejnych institucii krajin Eurépskej
unie pristupné i pre l'udi so zrakovym postihnutim, Slovensko v tomto smere
zaostava a mnohé informacie ¢i dokumenty su pre nevidiacich €i slabozrakych
stale nepristupné.

Pristupnost webovych sidiel verejnych institucii nie je novinkou — prvym zakonom, ktory sa
jej venoval, bol Zakon €. 275 z roku 2006 a nan nadvazujuica Vyhlaska ¢. 1706/2006. Uz tato
legislativa stanovovala, ¢o vSetko maju Statne weby v oblasti pristupnosti pre ludi so
zdravotnym postihnutim dodrziavat. V stucasnosti je to Zakon 95/2019 Z.z. o informacnych
technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a vyhlaska
78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

23. september 2020 je terminom, kedy musia byt weby verejnych institdcii v sulade s novymi
doplnenymi pravidlami pristupnosti, vychadzajicimi zo Smernice Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/2102 z roku 2016 o pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii
inStitucii verejného sektora. ,Bohuzial ani po strnastich rokoch od prvej slovenskej legislativy
nemozZem povedat, Ze by na Slovensku boli Statne weby pristupné pre fudi so zdravotnym
postihnutim, hoci ich pristupnost sa z roka na rok zvysuje. Napriek tomu je Uroven
pristupnosti priemerného statneho webu skér velmi nizka a obavam sa, Ze v horizonte
jedného-dvoch rokov sa Uroven pristupnosti ani vyrazne nezlepsi,” konstatuje Peter
Teplicky, vedtci Centra technickych a informaénych sluzieb UNSS.

Pristupné webové sidla verejnej spravy pre nevidiaceho ndvstevnika znamenaju, Ze si
zverejnené informacie dokaze samostatne precitat pomocou pocitaca ¢i mobilného telefonu


http://www.unss.sk/

so softvérom s hlasovym vystupom. ,,MoZnost samostatne komunikovat so Statnymi
instituciami o dolezitych veciach tykajucich sa obcianskych prav a povinnosti by mala byt
samozrejma pre vSetkych obcéanov $tatu, o to viac pre zranitelné skupiny. Ak si ale nevidiaci
obcan nedokaze preditat prostrednictvom ¢itaca obrazovky PDF dokument kvoli tomu, Ze to
nie je textovy dokument, ale je vytvoreny z obrazkov, je to v roku 2020 nepripustné,” hovori
P. Teplicky.

Medzi najcastejSie problémy, s ktorymi sa stretdvaju pouzivatelia so zrakovym postihnutim,
patria napriklad textom neopisané grafické prvky, ako su obrazky, fotografie, grafy, videa, ¢o
znamend, e nevidiaci nevedia, ¢o sa na nich nachadza. , Citatelnymi“ sa pre nich totiz
stdvaju aZ v pripade vhodne zvoleného opisu, ktory im nahradi vizualny vnem. Dal$im
problémom su nespravne nakdédované formulare, ktoré sa tak stavaju nepristupnymi alebo
ma pouzivatel problém s ich odoslanim. ,,Medzi ¢asté chyby patri aj samotna hierarchia
obsahu webu a nespravne popisanie jednotlivych prvkov do kédu stranky. Pricom prave
spravne pripravené nadpisy, zoznamy a tabulky dokazu vyrazne pomdct fudom so zrakovym
postihnutim orientovat sa na stranke a efektivnejsie sa dostat k potrebnym informaciam,”
vymenuva najcastejSie problematické miesta Peter Teplicky.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska sa uz roky venuje oblasti pristupnosti webovych
sidiel i mobilnych aplikacii. Pravidelne vypracuva ich audity, robi poradenstvo pre IT
vyvojarov Ci pripomienkuje legislativu aj v tejto sfére.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je obgianske zdruZzenie, ktorého &lenmi st nevidiaci
a slabozraki fudia, ich priaznivci, priatelia a rodi¢ia. V su€asnosti ma viac ako 3 500 ¢lenov zdruzenych
v 59 zakladnych organizaciach. Svoje sluzby, poradenstvo a aktivity poskytuje fludom so zrakovym
postihnutim v kazdom kraji Slovenska bezplatne. Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska vznikla
v roku 1990.
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