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Socialni pracovnici UNSS klientom pomahaju hoci st na
home office

Aj podas nariadenej prace z domu dokazu socialni pracovnici Unie nevidiacich

a slabozrakych Slovenska (UNSS) poskytovat socialne sluzby a pomahat svojim
klientom. RieSia pomdcky pre nevidiacich na uradoch, pomahaju pri zabezpefovani
nakupov, poskytuju aktualne informacie k su€asnej situacii a podporuju osamelych.

Robia z domu, ale pomahaju

Napriek tomu, Ze vSetkych osem krajskych stredisk UNSS poskytujucich sluzby
nevidiacim a slabozrakym klientom ma oficialne zatvorené, ich pracovnici su v plnom
pracovnom nasadeni. ,Nasi socialni pracovnici maju sice nariadenu pracu z domu,
ale pomoc klientom nadalej poskytuju. Telefonicky kontaktuju predovSetkym osamelo
Zijucich klientov €i seniorov, informuju ich o su¢asnej situacii a radia im

S preventivnymi opatreniami. Zistuju, €i nepotrebuju pomoc s nakupom potravin,
hygienickych potrieb, liekov, popripade ich spoja s tym, kto v mieste ich bydliska tuto
sluzbu poskytuje,“ hovori Tatiana Winterova, riaditelka UNSS.

Ani zZiadosti o optické a kompenzacné pomdcky vyrazne ufahCujuce zivot nevidiacim
a slabozrakym sa neprestavaju riesit. Pracovnici krajskych stredisk pomahaju
klientom s komunikaciou s firmami poskytujucimi tieto pomocky, ale aj s uradmi
prace, socialnych veci a rodiny, ktoré v zmenenom rezime funguju predovsetkym
elektronicky. PokracCuje aj nacvik prace s poméckami. ,Kazdy klient sa musi najskér
zaskolit, aby dokazal konkrétnu pomécku plnohodnotne pouzivat. A to realizujeme aj
na diafku. Napriklad dnes rano dostala nasa klientka elektronicku Citaciu lupu.
Pochopitefne nie je mozné, aby Cakala dalSie tyZzdne, kym ju zaskolim, takze sme sa
ju ucili ovladat’ cez telefén. Bolo to naro¢nejSie, pretoze to, ¢o by som jej jednoducho
ukazala, som jej musela popisovat cez teleféon. Napokon sme aspon to zakladné


http://www.unss.sk/

pouZzivanie zvladli a ja som velmi rada, Ze klientka bude mat’ pristup k informaciam aj
touto formou,” hovori na margo prace s klientmi Lenka Patyiova, veduca Krajského
strediska UNSS v Trnave.

Vynimo¢na situacia spaja rozdelené rodiny

Nemenej dolezita je tieZ podpora osamelo zijucich nevidiacich a slabozrakych.
.Klientov kontaktujeme aj preto, aby sme zistili, ako sa citia, i nie su smutni,
depresivni, snazime sa rozptylit ich obavy a podporit ich, aby vynimo¢nu situaciu
zviladli,* dopiﬁa T. Winterova.

O tom, Ze neprijemna situacia méze mat’ aj pozitivny dopad sa presvedcili
pracovnicky trnavského krajského strediska. ,Mame klientku, ktora sa pocas roka so
svojimi detmi privefmi nestyka, ich vztahy nie su dobré, ale v tejto vynimoc€ne;j situacii
iSli spory bokom a deti svojej mame pomahaju. Je krasne sledovat, ako sa dokaze
rodina v extrémnych chvilach opét spojit. Zelam si, aby to tak aj ostalo a tato nie
velmi dobrd situacia priniesla aj nie€o pozitivne,“ konstatuje L. Patyiova.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je ob¢&ianske zdruZenie, ktorého &lenmi st nevidiaci
a slabozraki ludia, ich priaznivci, priatelia a rodi¢ia. V suc¢asnosti ma viac ako 4 000 ¢lenov
zdruzenych v 57 zakladnych organizaciach. Svoje sluzby, poradenstvo a aktivity poskytuje fudom so
zrakovym postihnutim v kazdom kraji Slovenska bezplatne. Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska vznikla v roku 1990.
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