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Prihovor

Rok 2008 mézeme z hladiska riesenia problematiky pristupnosti webovych stranok oznacit za prelomovy.
Okrem schvélenia nového Vynosu o $tandardoch pre ISVS [¢. MF/013261/2008-132]" a prislu$ného
vysvetlujuceho metodického pokynu prenikaju k SirSej verejnosti prostrednictvom médii informacie o
porusovani platného zikona ¢ 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy.” Hrozba
udelenia vysokej pokuty je nanajvys$ aktudlnou a castejSie diskutovanou témou. Podmienky udelovania
sankcii su natolko striktné, Ze pre viaceré subjekty moziu znamenat obrovsky zasah do dalsieho
fungovania. Vznika tak situacia, kedy nas ciel vytvorit pristupné webové prostredie pre znevyhodnenych
obc¢anov mdze vyvolat silny a negativny ohlas. Napriek tomu je pre nas smutnym zistenim, Ze viaceré
webové sidla neuskutocnili Ziadne kroky k eliminacii asponi niektorych nedostatkov, a to ani na zaklade
vyzvania alebo upozorneni. Dal3i vyvoj a pristup k rieSeniu problematiky pristupnosti je nevyhnutné
dokladne prehodnotit, pricom je potrebné vytvorit takd stratégiu, ktord bude priaznivo determinovat
vyvoj webového prostredia. Zabezpecenie pristupného prostredia na webovych strankach pre kazdého
vychadza z principov Eurdpskej Unie a smerovania modernej spolo¢nosti. Napriek tejto skuto¢nosti sme
v konfrontacii s pretrvdvajlicou ignoraciou administratorov a ponechdvanie zasadnych nedostatkov na
webovych strankach, podcefiovanie vyznamu pristupnosti informacii pre kazdého obcana statu, ktora je
obzvlast doleZitd v procese dynamického rozvoja informatizacie spolo¢nosti. Domnievame sa, Ze v tejto
zloZitej situdcii je tiez potrebnd vecna a predovsetkym odborna diskusia viacerych zdcéastnenych stran
k niektorym SpecifickejSim problémom v oblasti samotného hodnotenia pristupnosti (napriklad:
vychodiskd monitorovania audiovizudlnych materidlov) a ndslednymi dopadmi pre znevyhodnené
skupiny ob¢anov.

Uvdadzame, Ze monitorovaniu pristupnosti webovych stranok v Slovenskej republike sa venujeme od roku
2007. Pocas uplynulého obdobia sme v spolupraci so znevyhodnenymi pouzivatelmi vypracovali systém
hodnotenia pristupnosti webovych stranok, ktory sa snazi citlivo reflektovat ich potreby so zretefom na
prakticky aspekt pristupnosti.

Cielom predlozenej prace je poukazat na konkrétne zistenia, ktoré popisuju jednotlivé oblasti

problematiky pristupnosti v podmienkach Slovenskej republiky.

! [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na<http://informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s>
? [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na <http://informatizacia.sk/ext_dok-zakon_275-2006_o_isvs/721c>
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Metodika vypoctu ratingu a drovne pristupnosti webového sidla je koncipovana s ohladom na zévaznost
porusenia povinného bodu, pricom rozliSuje aj samotny aspekt priority povinného bodu z hladiska
praktickej pristupnosti.

Napriek nepriaznivému stavu, ktory dokumentuju nase vysledky, nie su tieto zistenia natolko zavainé,
ako to uvadza stanovisko Eurdpskej komisie. Rovnako tieto vysledky nehodnotime pozitivne, pretoze
poukazuji na skuto€nost, Zze sa jednd o oblast, ktorej je nevyhnutné venovat aj nadalej zvySenu
pozornost. Najpodrobnejsie si rozpracované kapitoly pre jednotlivé monitorovania s nazvom: , Vysledky
a hlavné zistenia zlucenej manudlnej a automatizovanej kontroly pristupnosti podla prilohy ¢. 1 k
Vynosu é. MF/013261/2008-132", ktoré podrobné popisuju vsetky vyznamné aspekty vyhodnotenych
povinnych bodov.

Monitorovanie pristupnosti sa uskuto¢nilo na 300 webovych sidlach, pri€om ho realizovala Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska v priebehu decembra 2008 a januara 2009. Ulohou bolo zistit
aktualny stav pristupnosti webovych strdanok vo verejnom a privdatnom sektore. Na hodnoteni
pristupnosti sa spolupodielalo 6 riesitefov so zdravotnym postihnutim (nevidiaci) a bez zdravotného
postihnutia, ktori maju skusenosti s problematikou pristupnosti z hladiska Specifikacie pravidiel

uvedenych vo Vynose.

K zaveru uvddzame, ze k vyznamnych zmendm v roku 2008 v oblasti rieSenia problematiky pristupnosti
vo svete patri schvalenie novej verzie pravidiel s oznacenim WCAG 2.0, ktorej preklad (iba samotnych

pravidiel) uvadzame v ramci predlozZenej spravy.

Radi by sme tprimne podakovali Ministerstvu financii SR za vloZzent doveru a spolupracu pri realizacii

monitorovania pristupnosti v Slovenskej republike.

Verime, Ze nasSe spolo¢né Usilie bude aj nadalej smerovat k zvySovaniu vyuZitého potencialu
informacnych technolégii v spolo¢nosti prostrednictvom webovych stranok pre vsetkych za ucelom

zabezpecenia plnenia strategickych uloh informatizacie spolo¢nosti.

V Bratislave, 30. janudra 2009

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

* Web Content Accessibility Guidelines 2.0, [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na
<http://www.w3.org/TR/WCAG20/>
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1 Uvod do problematiky pristupnosti

Pojem pristupnost predstavuje taky stav, kedy dand vec nekladie svojim pouzivatelom pri pouzivani
Ziadne zdsadné prekazky. Pristupnd budovu mézu napriklad navstivit fudia na voziku a pristupni webovu

stranku napriklad nevidiaci. Pristupnost v uvedenom ponimani znamena bezbariérovost (Spinar, 2004).

Eurdpska komisia popisuje pristupnost v oblasti webovych stranok (Web Accessibility) ako schopnost
osoby pristupit na web. V podstate sa webové sidlo povazuje za pristupné, ak ho mdzu rovnako efektivne
pouzivat nielen zdravi pouZivatelia, ale aj pouZivatelia so zdravotnym postihnutim.

Obsah, funkcie, sluzby, resp. jednotlivé elementy webovych stranok by mali byt pristupné pre ¢o najvacsi
okruh pouzivatelov, a to bez ohladu na vek, zdravotné postihnutie alebo obmedzenia koncovej
technoldgie pouzivatela.

Problematike pristupnosti a implementacie pravidiel sa uz viac ako 10 rokov venuje celosvetovo zndme
konzorcium W3* v ramci iniciativ pristupnosti s oznaéenim WAP. V roku 1999 bola vydand prva smernica
doporuéeni s ndzvom WCAG 1.0° pre pristupnost, ktora rozpracovava tychto 14 vieobecnych pravidiel.
Jednotlivé pravidla su doplnené o kontrolné body, ktoré preveruju aspekt splnenia jednotlivych priorit.
Body su rozdelené do troch drovni priorit podla dopadu na vysledny efekt pristupnosti pre pouzivatela so
znevyhodnenim.

Nova verzia pravidiel s oznaéenim WCAG 2.0 bola po dlhom ¢akani schvalena 11. 12. 2008.

Dévodom schvalenia novych pravidiel bolo reflektovanie vyraznejSich zmien, ktoré maju zasadny vplyv na
prakticki rovinu pristupnosti (vyvoj agentov pouZivatela vratane asistenénych technoldgii,
prehodnotenie vyznamu jednotlivych priorit v ramci pravidiel WCAG 1.0 atd’.).

Novd koncepcia pravidiel je koncipovana do Styroch zdkladnych principov, vramci ktorych je
definovanych 12 pravidiel:

Princip 1: Vnimatelnost - PouzZivatelom musia byt informacie a komponenty (sutcasti)

pouZivatel'ského rozhrania prezentované spésobom, ktory st schopni vnimat.

* World Wide Web Consortium, [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na <http://www.w3.org>
®> Web Accessibility Initiative, http://www.w3.org/WAI/

® Web Content Accessibility Guidelines 1.0, [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na
<http://www.w3.org/TR/WCAG10/>

” Web Content Accessibility Guidelines 2.0, [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na
<http://www.w3.org/TR/WCAG20/>
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e Pravidlo 1.1 Textové alternativy: Netextovému obsahu poskytujte textové alternativy
tak, aby mohol byt zmeneny do iného formatu vzhladom k potrebam oséb, ako napriklad
zvacsené pismo, braillovo pismo, re¢, symboly alebo do zjednoduseného jazyka.

e Pravidlo 1.2 Casovo zavislé multimédia: Poskytujte alternativy &asovo zavislym
multimédiam.

e Pravidlo 1.3 Prispdsobenie: Vytvorte obsah, ktory méze byt bez straty informacii alebo
Struktury prezentovany roznymi spésobmi (napriklad zjednoduseny layout).

e Pravidlo 1.4 RozliSenie: Vytvorte pouzivatelom jednoduchsie viditelny a pocutelny obsah
vratane rozliSenia popredia a pozadia.

Princip 2: Ovladatelnost — Komponenty (stcasti) pouzivatel'ského rozhrania a navigacia musia
byt ovladatelné.

e Pravidlo 2.1 Klavesnicova pristupnost: Vytvorte vsetky funkcie dostupné z klavesnice.

e Pravidlo 2.2 Dostatok ¢asu: Poskytujte pouzivatelom dostatok ¢asu na Citanie
a spracovanie obsahu.

e Pravidlo 2.3 Zachvaty: Nevytvdrajte obsah sp6sobom, o ktorom sa vie, Ze spésobuje
zachvaty.

e Pravidlo 2.4 Spracovatelhost: Poskytujte spOsoby, ktoré ulahduji pouZivatelom ovladanie,
hladanie obsahu a urc¢ovanie polohy.

Princip 3: Zrozumitelnost — Informacie a ovladanie pouiZivatel'ského rozhrania musia byt
zrozumitelné.

e Pravidlo 3.1 Citatelnost: Obsah textu tvorte itatelny a zrozumitelny.

e Pravidlo 3.2 Predvidatelnost: Zobrazovanie a ovladanie webovych stranok je
predvidatelné.

e Pravidlo 3.3 Vstupna podpora: Pomdzte pouzivatelom vyhnut sa chybam a napravovat
ich.

Princip 4: Robustnost: Obsah musi byt dostatoéne robustny, aby mohol byt spolahlivo
interpretovany Sirokou Skalou pouzivatel'skych agentov (pristupovych zariadeni) vratane

asistencnych technoldgii.
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e Pravidlo 4.1 Kompatibilita: Maximalizujte kompatibilitu so sdcasnymi a buduicimi
pouzivatelskymi agentmi (pristupovych zariadeni) vratane asisten¢nych technoldgii.
Okrem uvedenych principov a pravidiel su definované tzv. ,kritéria uspesnosti“ (Success Criteria) a tiez
techniky, ktorych ciefom je lepsie overenie, porozumitelnost a implementdacia kritérii.
Kritéria Uspesnosti su na zaklade zhody dalej rozdelené do troch Urovni pristupnosti:
e A (najnizsia)

e AA

e AAA (najvyssia)
1.1 Ciel'ové skupiny

Pristupna webova stranka nediskriminuje pouZivatelov, ktori maji tazku zrakovd poruchu, nemdzu
pouzivat konéatiny pri ovladani vstupného zariadenia, pripadne pracovat so zvukovou informaciou
zdovodu straty sluchového vnimania. Pristupna webova stranka je zaroven koncipovana tak, aby
rovnako akceptovala pouzivatelov s alternativnymi zobrazovacimi zariadeniami a tieZz pouZivatelov,

ktori nepracuju s majoritnym internetovym prehliadacom.

Zdravotne znevyhodnenych pouZivatelov mozeme rozdelit na nasledovné skupiny:

= pouzivatelov so zrakovym znevyhodnenim;

= pouzivatelov so sluchovym znevyhodnenim;

= pouzivatelov s pohybovym znevyhodnenim;

= pozivatelov s kognitivnym a neurologickym znevyhodnenim. (Web Accessibility Initiative, 2007)
Medzi znevyhodnené skupiny pouzivateflov mozino zaradit aj pouzivatefov s alternativhymi
zobrazovacimi zariadeniami (napr. vstupujucich do webového prostredia prostrednictvom textovych
prehliadacov, pomalSieho pripojenia, menej pouzivanych operacnych systémov alebo inym hardvérovym
zariadenim ako PDA, SmartPhone a podobne).
Obzvlast vyznamnu skupinu tvoria pouiZivatelia so Specifickymi potrebami nad 50 rokov, u ktorych je
zaznamenany najrychlejsi ndrast. V sucasnosti tvori tuto skupinu priblizne 33 miliénov ludi, pricom do

roku 2050 vzrastie podla odhadov aZ na 46 miliénov.?

® Assessment of the Status of Europe — Bonn, October 2007
(MeAC eAccessibility in - Measuring Progress of eAccessibility in Europe) [on-line].[cit. 2009-30-01] Dostupné na
<http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/docs/meac_study/meac_report_06_11_final.pdf>
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Priemerny vek eurdpskej populacie rychle narastd, pricom az 25 % celkovej populdcie bude mat do roku
2020 nad 65 rokov. Starsi ludia maju casto problém vyuzivat internet, najma c¢itat obrazovku so
slabntcim zrakom alebo pouzivat mys kvdli problémom s motorikou. Jednoduché rieSenia pristupnosti
webu spristupniuju stranky ludom, ktori maju inak problém ich vyuzivat, a tak rozsiruju rozsah socialnej a

hospodarskej participacie.’

1.2 Problematika eAccessibility Slovenskej republiky v kontexte Eurdopskej
unie

Podla Statistik Eurdpskej komisie priblizne 15 % Eurdpanov trpi uréitou formou postihnutia. Mnohi z nich
maju problémy napriklad s ¢itanim drobného textu webovej stranky alebo ani nevedia, ako sa dostat na
webové stranky, pripadne vyuZit sluzby online. Napriek opakovanym vyzvam na zlepsenie tejto situacie
zo strany EU a predstavitelov vlad, pokrok je stale obmedzeny, pricom doteraz vaé$ina webovych stranok
nevyuziva vSeobecne akceptované rieSenia, ktoré su korektne koncipované pre znevyhodnenych
pouzivatelov. Eurdpska komisia pocdas roku 2008 otvorila konzulticiu s verejnostou o dalSich
opatreniach, ako vytvorit pristupnejsSie webové stranky v Eurépe pocnlc strdnkami Statnej spravy, a
pozyva zainteresované strany, aby vyjadrili svoje nazory. Tyka sa to takisto aj inych technolégii ako

napriklad digitalnej televizie. (Konzultdcia prebiehala do 27. augusta 2008.)*°

V Eurdpskej unii Zije priblizne 50 milionov ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Napriek tomu, Ze nie
vietci pouzivaju internet, je z hladiska integracie a vyrovnavania prileZitosti doleZité venovat oblasti

spristupriovania webovych stranok aj nadalej zvy$enu pozornost.

Pristupné webové stranky su castokrat lepSim a vhodnejSim prostredim pri realizacii niektorej Cinnosti
(napriklad ziskavanie informacii, komunikacia) pouzivatela s postihnutim alebo bez postihnutia. World
Wide Web konzorcium zaloZené v roku 1994 s podporou Komisie stanovuje spolocné Specifikacie pre

internet vratane usmerneni o pristupnosti obsahu webu.

° [on-line].[cit. 2009-01-01] Dostupné na
<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/1074&format=HTML&aged=0&language=SK&gu
iLanguage=en>

*Tamtiez.
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Napriek tomu bolo v roku 2007 iba 5 % verejnych webovych stranok a menej ako 3 % sukromnych

webovych stranok v EU bolo podla tychto usmerneni ,plne pristupnych“*!

Podla spravy uvedenej v dokumente ,ePractice and elnclusion Sharing of elnclusion good practices” iba
3% webovych stranok verejnych sluzieb spliali minimalne poziadavky pristupnosti vzhladom k pravidlam
W3C.

NajkomplexnejSiu Studiu v oblasti pristupnosti webovych stranok v jednotlivych statoch Eurépskej Unie
predlozZila MeAC - Measuring Progress of eAccessibility in Europe vo svojej sprave v roku 2007 s ndzvom
,Assessment of the Status of eAccessibility in Europe*."”

Koncepcie v oblasti rieSenia pristupnosti na ndrodnych Urovniach v statoch EU su podrobnejsie popisané

na webovych strankach MeAC - Measuring Progress of eAccessibility in Europe®, ktorej hlavnym

garantom je organizacia s ndzvom empirica“.

Uroveri eAccessibility na Slovensku v roku 2007 je koncipované podla ,MeAC” studie definované do 2
hlavnych bodov:
e jedna zpiatich vybranych webovych stranok verejného sektoru vyhovuje automatickej
kontrole pristupnosti, ale ani jedna nevyhovuje manuadlnej;

e 7iadna webova stranka v ramci privatneho sektoru nevyhovela ani automatickej kontrole.”

Uvddzame, Ze systém price a metodika hodnotenia pristupnosti webovych stranok v ramci ,MeAC -
Measuring Progress of eAccessibility in Europe” je v niektorych aspektoch vdgna. Prezentované studie
nie su priamo prepojené na praktické aspekty problematiky pristupnosti. Rovnako povaZujeme sa
nespravne prezentovat akékolvek zavery iba na zaklade automatickej kontroly, prave z dévodu
nedostatocnej reliability vysledkov iba samotnej automatickej kontroly. Nase vlastné zistenia potvrdzuju

predloZené stanovisko ,MeAC” studie iba iastocne.

"Tamties.

12[on-Iine].[cit. 2009-20-01] Dostupné na
<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/1074&format=HTML&aged=0&language=SK&gu
iLanguage=en >

Blon-line].[cit. 2009-22-01] Dostupné na <http://www.eaccessibility-progress.eu/country-profiles/>

14[on-line].[cit. 2009-25-01] empirica - Gesellschaft fiir Kommunikations— und Technologieforschung mbH
Dostupné na< http://www.empirica.com/>

[on-line].[cit. 2009-22-01] Dostupné na < http://www.eaccessibility-progress.eu/country-profiles/slovakia/levels-
of-eaccessibility-in-slovakia/>
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Na zaklade dlhodobych skisenosti konstatujeme, Ze samotna Uroven pristupnosti je v Statoch Eurdpske;j
Unie vysSia ako sucasne prezentované zavery bez ndlezitej intepretdacie. V porovnani s nasim konceptom
hodnotenia, ktory zli¢enou formou manudlnej a automatickej kontroly hodnotil individualne jednotlivé
pravidla bolo v roku 2008 viac 5% webovych sidiel v intervale najvyssej Urovni pristupnosti a dalSich viac
ako 10% sidiel dosiahlo vysoku Uroven pristupnosti.

V roku 2007 sme vyhodnotili 3% webovych sidiel vo verejnom sektore, ktoré plne vyhovovali manudlnej
a automatickej kontrole.

Napriek vyssie uvedenym skutoénostiam nepovazujeme sucasny stav pristupnosti webovych stranok za
priaznivy. Avsak uvadzame, ze z hladiska interpretacie zisteni je potrebné vidy vysvetlit v akom vztahu su
konkrétne vysledky k znevyhodnenym skupindm obcanov.

V sucasnosti totiz neexistuje presné vymedzenie ohranicenia pristupnosti. Pokial' je podla Eurdpskej
komisie iba 5% webovych sidiel ,plne“ pristupnych znamena to, Ze 95% sidiel obsahuje nedostatky
takého charakteru, Ze bude niektora skupina znevyhodnenych pouzivatelov bez pristupu k zasadnym
informaciam, alebo ¢astiam webovej prezentacie? Kolko je nasledne takych webovych sidiel, ktoré su
v praktickej rovine nepristupné? A je vébec potrebné rozpracovat tieto vychodiska pre monitorovanie
a naslednu interpretdciu zisteni?

Uvadzame, Ze je nevyhnutné presnejSie metodicky ukotvit kedy je webové sidlo nepristupné a nastavit

transparentné podmienky monitorovania pravidiel v ramci statov Eurdpskej tnie.

Nase tvrdenie o nejednoznacnosti deklaracie uvedenych zaverov potvrdzuje aj samotny vysledok
kontroly pristupnosti webovych stranok projektu ,MeAC” podla pravidiel WAI.
Pri kontrole sme vyhodnotili nasledovné nedostatky:
1. nespravne definovanie cielov pre hypertextové odkazy;
Specifikacia zistenia:
<a href="http://www.empirica.com">The Royal National Institute of the Blind</a>
<a href="http://www.empirica.com">The Royal National Institute for Deaf People</a>
<a href="http://www.empirica.com">eWorx</a>

<a href="http://www.empirica.com">European Commission</a>"®

MeAC - Measuring Progress of eAccessibility in Europe is a study by ermpirica and Work Research Center,
in collaboration with The Royal Mational Institute of the Blind, The Royal Mational Institute for Deaf People and ewWors

on behalf of the European Cammitsion, LG Information Society and Media,

16 [on-line].[cit. 2009-01-01] Dostupné na <http://www.eaccessibility-progress.eu/>
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Vysvetlenie:
Pouzivatel nie je spravne informovany o ciele odkazu. Napriklad odkaz s oznacenim, The Royal National
Institute of the Blind“ smeruje na webové stranky organizacie empirici.
Suvisiace informacie:
e pravidlo (guideline) 13: dokument WCAG 1.0

e pravidlo (guideline) 2.4: dokument WCAG 2.0

2. poutitie nevyhovujucich hodnot pre definovanie kontrastov;

Specifikacia zistenia:

= fryc s sion =fmnclersion

European e-IMs|usion Awards
2008

17

Eeqgister | Lost yvour passwordy Thiz ertry was posted on Friday,
18 19

Vysvetlenie:
Poskytovany kontrast nevyhovuje ani jednému algoritmu pre zabezpelenie potrebnej farebnej
kombinacie pozadia a popredia (WCAG 1.0 — rozdiel farieb a rozdiel jasu farieb, WCAG 2.0 tzv. ,rozdiel

svetelnosti”, resp. ,,luminosity contrast ratio”)

Suavisiace informacie:
e pravidlo (guideline) 2: dokument WCAG 1.0
e pravidlo (guideline) 1.4: dokument WCAG 2.0

= [on-line].[cit. 2009-01-01] Dostupné na <http://www.eaccessibility-progress.eu/>

18 [on-line].[cit. 2009-01-01] Dostupné na <http://www.eaccessibility-progress.eu/wp login.php>

19 [on-line].[cit. 2009-01-01] Dostupné na < http://www.eaccessibility-progress.eu/2008-05/eaccessibility-in-
europe-the-full-picture/>
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3. nevhodné zvyraziovanie odkazov v ramci bloku textu;
Specifikacia zistenia:

The "MeAC - Measuring Progress of efccessibility in Europe” study was The *MeAC - Measuring Progress of efccessibility in Europe” study was
implemented as part of the follow-up to the European Commission’s implemented as part of the follow-up to the European Commission’s

Communication on eaccessibility of 20RS. For the first time, this study | Communication on edccessibilivy of 2005, For the first time, this study
has provided a comprehensive benchrféirking of the eaccessibility has provided a cumprehensiv%enchmarking of the efccessibility 20~

Thiz entry was posted on Friday, May 2nd, 2008 at 16:02 and iz fied under This entry was posted on Friday, May 2nd, 2008 st 16:02 and is filed under
Uncategorized. You can follow any responses to this entry through the RSS 2.0 feed. Uncategorized. ou can follow any responzes to this entry through the RSS 2.0 feed.
Yol can leave a response, or trackback from your owen site. You can leave a response, or trackback from your own site, 21

Vysvetlenie:
Hypertextové odkazy nie st zrejmé z kontextu, ich pristupnost je zavisla na korektnej intepretacii farieb.
Rovnako nie je postacujuce, ak su hypertextové odkazy pristupné az na zaklade , pohybu” pocitacovej
mysi (v danom pripade nie su odkazy zrejmé z kontextu a su poskytované v ramci bloku textu).
Suvisiace informdcie:

e pravidlo (guideline) 2: dokument WCAG 1.0

e pravidlo (guideline) 1.4: dokument WCAG 2.0

4. poutzitie nevhodnych jednotiek pre velkost pisma.

Specifikacia zistenia:

body {

border-top-width: 30px;

border-top-style: solid;

font: 12px "Lucida Grande", "Lucida Sans Unicode", Tahoma, Verdana, sans-serif;
y2

Podla metodiky Blind Friendly Web (verzia 2.3) uvddzame, Ze z dovodu znamej chyby prehliadaca
,Internet Explorer” (starSie verzie), v ktorom nie je mozné zvadsit pismo, ktorého velkost je definovana
v jednotkach px, nie je mozné pouzivat velkost vyjadrend v jednotkach px.

Velkost pisma nie mozné zvacSovat prostrednictvom standardnych a dostupnych funkcii webového

prehliadaca.

2 [on-line].[cit. 2009-01-01] Dostupné na <http://www.eaccessibility-progress.eu/>

2! [on-line).[cit. 2009-01-01] Dostupné na < http://www.eaccessibility-progress.eu/2008-05/eaccessibility-in-
europe-the-full-picture/>

22 [on-line).[cit. 2009-01-01] Dostupné na < http://www.eaccessibility-progress.eu/wp-
admin/css/login.css?ver=2.6.2>
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Suvisiace informacie:

e pravidlo (guideline) 3.4: dokument WCAG 1.0

Okrem vyssie uvedenych chyb vyhodnotila automaticka kontrola tiez chyby pre kontrolné body 11.2,

12.4 a 13.2 dokumentu WCAG 1.0

Cielom zisteni nie je ucelova kritika, ale poukazanie na Specificky charakter problematiky pristupnosti,
ktoré potvrdzuju predloZené zistenia na webovych strankach projektu ,,MeAC - Measuring Progress of

eAccessibility in Europe”.

Rigidné hodnotenie pristupnosti webovych stranok podla pravidiel WAI sa totiZ nemusi zhodovat so
zasadnymi vychodiskami pristupnosti (rovhako mozno totiZ oznadit aj uvedené sidlo ako ,,nepristupné”

a v rozpore s WAI).

Uvadzame, Ze okrem samotnej kontroly je potrebné vymedzit systém prace, ktory bude zohladiiovat
charakter vyhodnotenych chyb. K dosiahnutiu uvedeného predpokladu je viak nevyhnutné viest hlbsi

dialég a spolupracu vsetkych zucastnenych stran.



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore

2 Pristupnost’ webovych stranok v podmienkach
Slovenskej republiky

V procese Standardizacie v podmienkach Slovenskej republiky bolo v povinnych poZiadavkach pre
pristupnost vo Vynose” zadefinovanych spolu 27 bodov (rozpracovanych v prilohe ¢&.1, tretia ¢ast
s ndzvom ,Standardy pristupnosti webovych strdnok”), ktoré priamo vychadzaju z koncepcie dokumentu
WCAG 1.0. Vyhodou tejto stratégie arozhodnutia autorov Vynosu je nielen dlhoro¢na skusenost
a overenie koncepcie pravidiel WCAG 1.0 vpraxi, ale aj moZnost efektivne a bezplatne vyuzivat
automatické nastroje pre hodnotenie pristupnosti v ramci jednotlivych bodov uvedenych pravidiel.
Dévodom tejto zmeny bolo predovsetkym eliminovanie nedostatkov, ktoré vyplyvali z pévodnych
Standardov. Jednalo sa predovSetkym o odvolavanie na povinné poziadavky v dvoch dokumentoch
(dokument WCAG 1.0 a materidl Blind Friendly Web s ndzvom , Dokumentacia zdsad pristupnosti
webovych stranok pre pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim®), duplicitu pravidiel a tiez Stylistiku
komentarov pre niektoré pravidla kontrolnych bodov.

Nové pravidld pristupnosti sice nadalej priamo vychadzaju z koncepcie WCAG 1.0, avSak su doplnené
o vysvetlenia a priklady pouZitia, ¢im sa zlepsuje ich zrozumitelnost, ktora je vyznamna predovsetkym
pre autorov webovych stranok bez hlbsej znalosti danej problematiky.

V tejto suvislosti je potrebné poznamenat, Ze vacsina Statov neimplementovala samotné znenie pravidiel
WCAG 1.0 do zdkona, ale poutzila iba vychodiskd ako podklad pre tvorbu vlastnych a presnejsie
vymedzenych pravidiel a metodickych smernic.

Vzhladom ku schvélenej verzii pravidiel WCAG 2.0 mozno predpokladat, ze aktudlne $tandardy platné
v Slovenskej republike méZu byt este v buddcnosti prepracované.

Prikladom méze byt kritérium uspesnosti 2.4.2 (aroven A), ktoré stanovuje, Ze kazda webova stranka

musi mat titulok popisujuci jej tému alebo tGéel.

23 [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na <http://informatizacia.sk/ext_dok-vynos_a_prilohy/5110c>
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2.1 Povinnost zo zakona

Na webovych strankach Informatizacia.sk s uvedené déleZité vychodiskd pre oblast informatizicie
spolo¢nosti v podmienkach SR, pricom v povinnostiach ku Standardom pre pristupnost sa uvadza: ,V
sulade s prijatym zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o informadénych systémoch verejnej spravy, v § 3 odsek 3
pism. a) je spravca povinny zabezpecit, aby informacny systém verejnej spravy vyhovoval standardom.
Ministerstvo uloZi pokutu podla § 10 pism. b) od 500 000 SK do 1 000 000 SK spravcovi informacného
systému verejnej spravy, ak porusi povinnosti v § 3 odsek 3 pism. a). Podla § 12 zdkona ¢. 275/2006 o
informacnych systémoch verejnej spravy, informacné systémy, ktoré su v prevadzke do nadobudnutia
ucinnosti tohto zadkona, sa musia najneskdr do dvoch rokov od nadobudnutia jeho Gcinnosti uviest do
stuladu s tymto zdkonom (zdkon ¢. 275/2006 o informacénych systémoch verejnej spravy nadobudol
G&innost 1. juna 2006).%*

Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy, ktory presne definuje povinné poZiadavky

pristupnosti webovych stranok, nadobudol Géinnost 1. oktébra 2008.“%

V zmysle zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy su standardy definované
nasledovne:

"Standardom je subor pravidiel spojenych s vytvdranim, rozvojom a vyuZivanim informaénych
systémov verejnej spravy, ktory obsahuje charakteristiky, metody, postupy a podmienky, najmd pokial’
ide o bezpecnost a integrovatelnost s inymi informaénymi systémami. Standardy musia byt otvorené a

technologicky neutrdline."*

2% [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na <http://informatizacia.sk/monitorovanie-pristupnosti-webovych-
stranok/2824s>
% [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na <http://informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s>
26 . v
Tamtiez.
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3 Zakladné vychodiska monitorovania
pristupnosti webovych stranok v Slovenskej republike

V nasledujlucej kapitole sa stru¢ne zmienime o vychodiskdch stanovenych pre monitorovanie

pristupnosti:

Predmet monitoringu: Zistit a rozpracovat stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom
sektore najma v zmysle dodrziavania Standardov W3C resp. Standardov pristupnosti podla Vynosu MF SR

¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Specifikacia monitorovania: Prehlad dodrZiavania $tandardov pristupnosti webovych stranok v

rozélenenej automatizovanej a zIi¢enej manualnej a automatizovanej forme.

Obdobia monitorovania:
e (01.122008-31.12 2008 (2008Il)
e (01.012009 -31.01 2009 (20091)

Monitorovana oblast: Povinné poziadavky pravidiel pre pristupnost z Vynosu Ministerstva financii
Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informaéné

systémy verejnej spravy.”’

Monitorovana vzorka: Prieskumnu vzorku tvorilo spolu 300 webovych sidiel ¢lenenych na: verejny

sektor, sektor skolstva a privatny sektor pre obdobia monitorovania 2008I1 a 2009I.

Rozdelenie monitorovanej vzorky 2008lII

Verejny sektor tvori 85 webovych sidiel, ktoré su rozdelené do nasledujucich kategorii:
o Statna sprava Slovenskej republiky (40)
e Uzemnd samosprava (40)

e Profesné zoskupenia (5)

%7 [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na <http://www.informatizacia.sk/ext_dok-zakon_275-2006_o_isvs/721c>
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Sektor skolstva (vychovno-vzdelavacie institucie) tvoria spolu 3 webové sidla
Privatny sektor pozostava zo 62 webovych sidiel, ktoré sa delia do nasledujucich skupin:
e Webové sidla suvisiace s Verejnou spravou (10)
e Média (6)
e Nakupné centrd a sprostredkovatelské sluzby (11)
e Poistovne (14)
e Banky (13)
e Ostatné (8)

Rozdelenie monitorovanej vzorky za obdobie monitorovania 2008Il uvddzame aj v grafe ¢.1:

monitorovana vzorka 2008II

Stétnasprava
Slovenskej

Privatny sektor,

41%
Vysoké skoly Uzemna
2% Profesné samosprava
zoskupenia 27%
3%

Graf ¢ 1. Rozdelenie monitorovanej vzorky za obdobie 2008l1 (150 webovych sidiel).

Rozdelenie monitorovanej vzorky 20091

Verejny sektor predstavuje 150 webovych sidiel, ktoré su rozdelené do nasledujucich kategorii:
e Ustredné organy $tatnej spravy (23)
e Statna sprava Slovenskej republiky — ostatné (66)

e Uzemnd samosprava (61)

T2
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monitorovana vzorka 20091 Ustredné organy

étnej spravy

Uzemna
samosprava
41%

tatnasprava
Slovenskej
republiky
44%

Graf ¢ 2. Rozdelenie monitorovanej vzorky za obdobie 20091 (150 webovych sidiel).

Legenda pre jednotlivé obdobia monitorovania:
e 2008I: 01.07 2008 —31. 08 2008 (300 webovych sidiel)
e 2008l1: 01. 12 2008 — 31. 12 2008 (150 webovych sidiel)
e 2009I: 01.01 2009 - 31. 01 2009 (150 webovych sidiel)

3.1 Metodika hodnotenia pristupnosti webovych stranok

Metodika hodnotenia pristupnosti webovych stranok bola vypracovana pre jednotlivé povinné body.
Kontrolnd tabulka obsahuje informacie o prehlade dodrziavania povinnych Standardov pristupnosti
webovych stranok (§ 14) v ramci roz€lenenej automatizovanej a zlicenej manudlnej a automatizovanej
formy testovania podla Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 (.
MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Systém hodnotenia jednotlivych pravidiel pristupnosti mozno definovat nasledovne:

,Vyrazné porusenie” (VP) je porusenie, ktoré neumoznuje pristup k informaciam pre znevyhodnenych
pouzivatelov v rovnakom rozsahu a kvalite ako pre pouZivatelov bez znevyhodnenia. Prakticka

pristupnost je narusena a zretelna.

[ 18 L
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,Mierne porusenie” (MP) je také porusenie, ktoré nemd zasadny vplyv na praktickd pristupnost.
Zpravidla sa jednd o technické nedostatky porusenia Standardu bez vyznamného narusenia pristupnosti k
informaciam.

,Ohrozenie pristupnosti“ uvddzame v pripade, Ze Standard (hodnoteny bod) vyhovuje jeho zneniu, avsak
vzhladom ku konkrétnemu poutzitiu je potrebné odporucit, pripadne poukazat aj na dalSie moznosti
(aspekty) rieSenia. Rovnako tymto spdsobom modzeme poukdzat na niektoré sporné vychodiska pri
hodnoteni pristupnosti.

Zaver hodnotenia , vyhovuje” predstavuje splnenie monitorovaného bodu resp. nezistenie rozporu.

Presnu Specifikaciu pre jednotlivé povinné body uvadzame v tabulke €. 1.

bod zaver | body | vysvetlenie

Doélezité (vyznamné) netextové prvky z hladiska kontextu

a ucelu webovej prezentacie (napr. grafické odkazy na navigacii, textové
informdcie prezentované ako obrazok, animacie a pod.) nemaiju

VP 12 definovanu textovu alternativu. Akékolvek zistenie pri pouZziti
technolégie CAPTCHA v obrazkovej forme, ktora je pre znevyhodnenych

pouzivatelov nepristupna.

Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na pristupnost (dekoracné
obrazky, prip. drobné nedostatky v oblasti poskytovania textovych
informdcii pre grafické prvky). Kazdy graficky objekt musi mat

i definovany atribut alt (dekora¢né obrazky musia mat uvedenu prazdnu
hodnotu).

V pripade Specifickych nedostatkov pre grafické objekty ako napr. grafy,
VP ! reklamné bannery, je zaver hodnotenia determinovany samotnym
obsahom a frekvenciou vyskytu takto poskytovanych informacii (v
pripade zavaznych nedostatkov moZzno hodnotit i zaverom ,vyrazné
porusenie”).

Hodnotenie vyZzaduje individualne nazeranie — webové sidlo

posudzujeme podla jednotlivych elementov a zaroven komplexne.




1.2

VP
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Neposkytnutie alebo nespravne definovanie doplnkovych textovych
odkazov pre kazdu aktivnu oblast tzv. klikatelnej mapy na strane
servera, ktord je nositefom vyznamovej informdcie.

Spristupfiovanie a hodnotenie pristupnosti klikatelnych map na strane
servera vyzaduje Specificky pristup vzhladom na problematiku a

moznosti prevadzkovatela webového sidla.

MP

Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na pristupnost k informéaciam.

Menej zavazné zistenia porusenia Standardu.

13

VP

Neposkytnutie zvukového popisu dolezitych informacii vizudlneho
zaznamu multimedialnej prezentacie, ktora je vzhladom k ucelu
webovej prezentdcie zdsadna a vyznamnd, resp. obsahuje dolezité

informdcie pre navstevnika portalu.

MP

Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na pristupnost k informaciam.

Menej zavazné zistenia porusenia Standardu.

14

VP

Absencia definovania ekvivalentnych alternativ u délezitych a zdsadnych

multimedialnych prezentdcii z hladiska kontextu webovych stranok.

MP

Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na pristupnost k informaciam.

Menej zavazné zistenia porusenia Standardu.

2.1

VP

Pri definovani povinnych poli formularu prostrednictvom farby alebo v
pripade nevyhnutnosti vediet pracovat

s farbou pri préci s informaciami na webovej prezentacii.

MP

Pokial nie su odkazy zvyraznené podciarknutim a zaroven nie su zrejmé

z kontextu (napr. v ramci rozsiahlych blokov textu).

2.2

VP

Hodnota rozdielu farieb je niZsia ako 350 alebo hodnota rozdielu jasu je
nizsia ako 100.

Bod 2.2 sa rovnako uplatiuje pre grafické objekty v pripade, Ze zdeluju
textové informacie, ktoré su stcastou webového sidla (pravidlo sa
nevztahuje na objekty, ktoré priamo nesuvisia s G¢elom webovej

prezentacie — napr. reklamné bannery).

MP

Hodnota rozdielu farieb je 351 - 500 alebo hodnota rozdielu jasu je 100
- 125.

Bod 2.2 sa rovnako uplatiiuje pre grafické objekty v pripade, Ze zdeluju
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textové informacie, ktoré su sucastou webového sidla (pravidlo sa
nevztahuje na objekty, ktoré priamo nesuvisia s iéelom webovej

prezentacie — napr. reklamné bannery).

3.4

VP

Predpisy urcujlce velkost pisma pouzivaju absolitne jednotky alebo je
font pisma tazko Citatelny (menej ako 10 px, 10pt, resp. pouzitie
absolutnych jednotiek).

PouZivanie tazko Citatelnych (prip. necitatefnych) textovych informacii

prezentovanych ako graficky objekt.

MP

Predpisy ur€ujlce velkost pisma pouzivaju absolitne jednotky, ktoré
maju viac ako 10.5 px alebo 10.5pt.
Narusena cCitatelnost textovych informdcii prezentovanych ako graficky

objekt.

3.5

VP

Webové stranky nemaju definované nadpisy ("hlavicky" - tagy "h1" ....
az "h6").

Webové stranky maju nadpisy definované nekonzistentne a
neposkytuju sémantické informacie celistvo a korektne (Struktura nie je
zretelna).

Pouzivanie tagov urcenych pre nadpisy pre zvacSovanie fontov pisma.

MP

Mierne nedostatky v oblasti definovania nadpisov (sémantiky webového
sidla), ktoré nemaju zasadny vplyv na praktickd pristupnost.
(napr. webové stranky vobec nepouzivaju znacku h1 avsak nadpisy od

urovne h2 sa zobrazuju sémanticky spravne a pod.)

3.6

VP

Webové stranky nemaju rozsiahlu a Strukturovanu navigdciu (menu,

mapa stranok a pod.) definovanu ako zoznam /tagy "ul", "ol", "li" a "dI".

MP

Mierne nedostatky v oblasti definovania zoznamov, ktoré nemaju

zasadny vplyv na prakticku pristupnost.

4.3

VP

Webové stranky maju nespravne definovany primarny jazyk dokumentu
(napr. lang="cs" xml:lang="cs" miesto lang="sk" xml:lang="sk" a pod.).
Rovnako sa kontroluju aj iné jazykové verzie (pokial su

k dispozicii) ¢i maju korektne nastaveny /definovany/ jazyk dokumentu!

MP

Jazyk dokumentu nie je definovany (dévodom pre zaver "mierne

porusenie" je skuto€nost, Ze v praxi je hlasovy syntetizér nastaveny pre
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predvoleny jazyk dokumentu, teda pristupnost nemusi byt automaticky

narusena).

Datova tabulka je pri linedrnom Citani (spracovani) nepristupna (bunky
tabulky nie su usporiadané logicky) alebo su definované tagy "th" pre

hlavicky buniek nekorektne.

VP Pouzivanie tagov “th” pre netabulkové informacie.
5.1 Pokial tabulka nie je definovana a je rozvrhnutd len prostrednictvom
stylov (vizualne sa informacie prezentuju ako tabulka, avSak bez pouzitia
Stylov st informacie nepristupné, pripadne je zrozumitelnost narusena).
Tabulka je pristupna a logicky usporiadana v jednotlivych bunkdach
MP tabulky korektne, avsak tagy "th" nie su definované.
Datova tabulka, ktord ma viac logickych drovni a porusuje ustanovenie
vP kontrolného bodu 5.2 v plnom rozsahu.
>2 Mierne nedostatky v oblasti definovania logiky Struktdrovanych
MP tabuliek.
VP Informacie na webovych strankach su bez Stylov listu nepristupné.
o4 MP Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na prakticku pristupnost.
Ekvivalenty dynamického obsahu nie su aktualizované, pricom
VP predstavuju vyznamnu a doleZitl ¢ast webovej prezentacie z hladiska
kontextu.
6.2
V pripade ekvivalentov dynamického obsahu, ktoré nie su aktualizované
MP a nepredstavuju délezitd sucast webovej prezentacie z hladiska
kontextu.
Vyznamné a dolezité ¢asti webovych stranok nie su pouzitelné bez
6.3 vP podpory skriptov, appletov a inych programovych objektov.
MP Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na praktickd pristupnost.
Vysoka frekvencia obnovovania ("kmitanie obrazovky") dolezitych
1 P informacii na monitore (vratane tagov "marque" a "blink").

Objekty o rozsahu viac nez 70px.krat 70 px.

Blikajuce prip. pohybujuce sa vety, ktoré maju 3 a viac slov.
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Nedostatky, ktoré nemaji zasadny vplyv na praktickd pristupnost.
Objekty o rozsahu menej nez 69px.krat 69 px.

MP 1
Blikajuce prip. pohybujuce sa vety, ktoré maji menej nez 2 slova

(vratane).

Pravidelna obnova webovych stranok na viac ako 10% webovych

stranok webového sidla, pricom sa nejednd o webové stranky, ktorych
VP 2

74 charakter danu udalost predpoklada (napr. chat-ovacie miestnosti a

pod.).

MP 1 Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na praktickd pristupnost.

Dolezité a vyznamné Casti webovej prezentacie nie je mozné ovladat
VP 12 | prostrednictvom klavesnice (napr. odkazy na navigdcii, mapa stranok a

pod.). Pristupnost s pomocnymi technoldgiami nie je zabezpedena.
8.1

Specifické ovladate, ktoré nespltiaju podmienku dizajnu pristupnosti,
MP 1 napr. Flash-player, fotogaléria. Dané ovladace vsak nepredstavuju

pristup k zasadnym informdciam.

Nedostatky, ktoré maju zasadny vplyv na pristupnost
VP 2
k informaciam.

9.1 Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na pristupnost
MP 1 k informaciam.

Menej zavazné zistenia porusenia Standardu.

Nové "oknd" sa otvaraju automaticky (napr. paralelne pri nacitani

webovej stranky).
VP 2
Dokumenty sa zpravidla (viac ako 50% pripadov) po aktivovani otvaraju
10.1
bez upozornenia do nového "okna" webového prehliadaca.

Dokumenty, pripadne ¢asti webovych stranok sa ojedinele po aktivovani
MP 1
otvaraju bez upozornenia do nového "okna".

VP 0 Znaky nie su definované avsak vzhladom k sucasnym technolégiam pre
10.4

MP 0 nevidiacich (tieZ smernice WCAG 2.0) nie su trestné body udelované.

Alternativna webova stranka nefunguje, prip. je nepristupnd alebo
11.4 VP 2
neobsahuje identické informdacie ako povodnd webova stranka.
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Nedostatky v oblasti koncipovania alternativnej webovej stranky a
pristupu k nej.

MP 1 Napr. odkaz na textovu verziu nie je pristupny medzi prvymi odkazmi
webovej stranky. Riziko, ze pouzivatel ani nebude vediet o jej existencii

a pod.

VP 2 Atribat “title” nie je definovany - absencia definovania ramov.

121 Atribut “title” je popisany nedostatoéne - pokial to dand situdcia
MP 1
vyzaduje.

Rozsiahle formulare nemaju definované prislusné znacky (zretelne
VP 12 | definované spojenia s ich ovladacmi). Napr. registracné formuldre

(obzvlast, ak sa vypliiaju osobné tdaje) a pod.
12.4

Formulare malého rozsahu (menej ako 7 poloZiek) nemaju definované
MP 1 prislusné znacky (zretelne definované spojenia) - plati pre: vyhladdvacie

pole, jednoduché formulare bez rizika nespravneho vyplnenia pola.

Pribuzné odkazy nie su spdjané do skupin a nie je uvedeny sp6sob, ako
VP 2
sa da dana skupina obist (rozsiahla navigacia/ponuka).

13.6 Pribuzné odkazy nie su spajané do skupin a nie je uvedeny sp6sob, ako
MP 1 sa da dana skupina obist (navigacia/ponuka) - plati pre webové sidla

mensieho rozsahu (webové sidlo s navigaciou do 10 poloZiek).

Webova stranka vo vSeobecnosti manipuluje pouZzivatelskym
VP 2
prostredim bez priameho prikazu pouZivatela.

13.14

Webova stranka manipuluje pouZivatelskym prostredim bez priameho
MP 1
prikazu pouzivatela v ojedinelych prip. Specifickych pripadoch.

VP 0 Systém hodnotenia je z hladiska reliability zaverov potrebné podlozit

14.1
MP 0 vyskumom.

Z uvodnej webovej stranky nie je zrejmé:

1. o aky typ webovej prezentacie sa jedn3, o je jej cielom a uvadza sa
14.4 VP 2 jej nazov, ¢o moze byt splnené aj uvedenim nazvu spravcu obsahu, ak je
to dostatocne vystizné,

2. kto je jej technickym prevadzkovatefom; z ivodnej webovej stranky je
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rozpoznatelné, ktorej organizacii alebo institlcii webové sidlo patri,

teda kto je jej spravcom obsahu.

Nedostatky menej zavazného charakteru, ako su uvedené pri vyraznom
MP 1
poruseni.

Tabulka €. 1: Specifikdcia udelovania trestnych bodov pre jednotlivé povinné body.

Legenda

TB: trestné body

VP: vyrazné porusenie

MP: mierne porusenie

Povinné body 1.1, 8.1 a 12.4 su z hladiska pristupnosti pre fudi so zdravotnym postihnutim
zasadné a maju najvyssiu prioritu.

Povinné body 3.5 a3.6 su zhladiska pristupnosti pre fudi so zrakovym postihnutim

vyznamné a maju vyssiu prioritu.
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3.2 Rating pristupnosti

Rating pristupnosti vyjadruje vyslednu dUroven pristupnosti v nadvaznosti na povinné poziadavky pre

pristupnost v podmienkach Slovenskej republiky.

Najvyssi rating pristupnosti je hodnota 100%, ktora predstavuje splnenie vSetkych povinnych bodov v

plnom rozsahu a komplexné zabezpecenie pristupnosti webového sidla.

Na zaklade percentudlneho vyjadrenia ratingu pristupnosti sme vypracovali hodnotiacu $kdlu, ktora ¢leni
webové sidla na nasledovné Urovne pristupnosti (v zatvorkdch su uvedené hodnoty ratingu pristupnosti):
e najvyssia Uroven pristupnosti (100 % - 96%)
e vysoka Uroven pristupnosti (95 % - 90 %)
e strednd Uroven pristupnosti (89 % - 78 %)
e zniZzena Uroven pristupnosti (77 % - 67 %)
e nizka Uroven pristupnosti (66% - 55%)
e velmi nizka Uroven pristupnosti (54 % a menej)
Uvedend skala ako aj rating pristupnosti ma predovsetkym informativny charakter s cielom umoznit
SirSej verejnosti rychlejsiu a zrozumitelnu orientaciu v danej problematike.
V samotnom procese zovseobecriovania a Sirenia vysledkov treba postupovat opatrne a vidy s ohladom

na konkrétne nedostatky.

Poznamka:

Metodika vypoctu ratingu pristupnosti bola vypracovana vzhladom k povinnym poziadavkam
pre pristupnost v SR. Pouzivané 3kaly pre hodnotenie jednotlivych $tandardov pristupnosti
(udelovanie tzv. ,trestnych bodov“ vzhladom na zavainost porusSenia) reflektuju potreby
jednotlivych skupin znevyhodnenych pouZivatelov v SR svyssim akcentom na skupinu

pouzivatelov s tazkym zrakovym a s telesnym postihnutim.
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4. Zhrnutie vysledkov monitorovania z hPadiska
dosiahnutej irovne a ratingu pristupnosti

V rdmci monitorovania 300 webovych sidiel (obdobia: 20081l a 20091) sa nevyskytovalo ani jedno webové

sidlo, ktoré by dosiahlo rating pristupnosti 100%.

Pocas monitorovania v roku 2008 dosiahlo ako jediné webové sidlo rating pristupnosti 100%

mesto Nova Dubnica (http://www.novadubnica.sk/).

Do istej miery kladne pdsobi zistenie pre 23 webovych sidiel (7,7% z celkového poctu), ktoré dosiahli
najvyssiu troven pristupnosti (rating pristupnosti viac ako 96%).

Vysokd trover pristupnost dosiahlo dalsich 29 webovych sidiel (9,7% z celkového poétu).

Pri porovnani s prezentovanymi informdciami o stave pristupnosti webovych stranok v Statoch Eurépske;j
Unie dosahuje Slovenskd republika nadpriemerné vysledky o 1,7%.

K presnejsiemu a vSeobecne platnému zaveru je nevyhnutné realizovat dalSiu komparativhu Stadiu,
pretoZe systém prace a metodika testovania bola modifikovana s ohladom na povinné pozZiadavky

pristupnosti v Slovenskej republike.

Na zaklade dlhodobych skusenosti aziskanych vysledkov v oblasti testovania konstatujeme, Ze
priblizne 17% webovych stranok (hodnoty spolu pre rating pristupnosti viac ako 90%) v Slovenskej

republike neobsahuje zasadné nedostatky pre znevyhodnenych pouZivatelov.

Na druhej strane je potrebné poukazat na 95 webovych sidiel (31,7%), ktoré majd nizku alebo velmi

nizku Uroven pristupnosti.

Presné zistenia v oblasti rozdelenia jednotlivych Urovni pristupnosti webovych sidiel uvddzame na

nasledovnom grafe ¢. 3:
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Graf €. 3 Rozdelenie monitorovanych webovych sidiel podla jednotlivych Grovni pristupnosti vo verejnom
a privatnom sektore.

Zhrnutie monitorovania 300 webovych sidiel (obdobia 2008I1 a 20091):

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti: 75,35%

Median ratingu pristupnosti: 77,20%

Modus ratingu pristupnosti: 78,30%

Poznamka:

Hodnoty pre median a modus nie su zavislé na extrémnych hodnotach, pricom z hladiska
interpretacie vysledkov mézu poskytovat dalsie vychodisko pri koncipovani zaverov.

Median alebo prostredna hodnota, pripadne centrdlna hodnota (znaku) (oznacuje sa Med(x)
alebo \tilde x) je hodnota, ktord rozdeluje postupnost podla velkosti zoradenych vysledkov na
dve rovnako pocetné polovice. V Statistike patri medzi stredné hodnoty. Plati, Ze najmenej 50 %
Modus alebo modalna hodnota alebo najpravdepodobnejsia hodnota je ta hodnota
kvantitativneho znaku Statistického suboru, ktora ma najvyssiu relativnu frekvenciu, teda sa
vyskytuje najcastejSie. Je to jeden z druhov strednej hodnoty a jedna z charakteristik

Statistického suboru.?

%% [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na <http://sk.wikipedia.org/wiki/Medi%C3%A1n>
2 [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na
<http://sk.wikipedia.org/wiki/Modus_(naj%C4%8Dastej%C5%Alia_hodnota)>
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5. Vysledky testovania pristupnosti webovych stranok
za obdobie 200811

Zhrnutie monitorovania 150 webovych sidiel za obdobie 2008l1 (01. 12 2008 -
31. 12. 2008):

Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti: 72,9 %

Median ratingu pristupnosti: 75,0%

Modus ratingu pristupnosti: 78,3%

Vsetky uvedené (statisticky: stredné) hodnoty vyjadruju stav zniZzenej Urovne pristupnosti webovych

stranok v Slovenskej republike.

Pri komparacii ratingu pristupnosti s prvym monitorovanim v roku 2008 su vysledné hodnoty pre druhé
monitorovanie nizsie 0 4,3 % pre aritmeticky priemer a o 3,4% pre median.
Slaby pokles v celkovej priemernej hodnote ratingu pristupnosti v ramci druhého monitorovania mozno
vysvetlit predovietkym pocetnejsim zastipenim webovych strdnok zo sikromného sektora, a to
predovsetkym z nasledujucich troch skupin (v zatvorkach su uvedené hodnoty aritmetického priemeru):
e banky (64,6%),
e poistovne (68,8%).
e média (66,3%)

Modus ratingu pristupnosti sa zvysil o 1%, ¢o znamend, Ze za obdobie 2008Il bolo najviac webovych

sidiel hodnotenych vyslednym ratingom 78,30%.

Porovnanie jednotlivych obdobi monitorovania pristupnosti v roku 2008 uvadzame aj v grafe ¢. 4:
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Hodnoty ratingu pristupnosti v roku 2008
100,00%
77,20% 72.90% 78,40% 75,00% 77,30% 78,30%
50,00%
0,00%
aritmeticky priemer median modus
142008| 77,20% 78,40% 77,30%
H 2008l 72,90% 75,00% 78,30%

Graf €. 4 Porovnanie vysledného ratingu pristupnosti monitorovanych obdobi v priebehu roka 2008.

Medzi monitorovanymi vzorkami pocas roku 2008 nie su Statisticky vyznamné rozdiely.

Na zaklade ziskanych vysledkov konstatujeme, Ze sledovany vyvoj pristupnosti webovych stranok v

Slovenskej republike mal v priebehu roka 2008 stagnujuci charakter.

Nasledujuci graf €. 5 prezentuje vysledné hodnoty ratingu pristupnosti vo verejnom a privatnom sektore.

Hodnoty ratingu pristupnosti v sektoroch

100,00%
81,50%78,30%
o 0 ’ (i}
74,50% 70,70% 75,00%75,60%
50,00%
0,00% - —
arltrinetlcky median modus
priemer
i verejny sektor 74,50% 75,00% 81,50%
M privatny sektor 70,70% 75,60% 78,30%

Graf €. 5 Vysledné hodnoty pre rating pristupnosti vo verejnom a privatnom sektore.
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Webové sidla verejného sektoru vykazuju o 3,8% pri aritmetickom priemere a o 3,2% pre modus vyssi
rating pristupnosti ako webové sidla privatneho sektoru.

Naproti tomu hodnota medianu je vo verejnom sektore o 0,6% nizsia ako v privatnom sektore.
Predlozené vysledky poukazuju na relativne vyvazenu uUroven pristupnosti webovych stranok v Slovenskej
republike vo verejnom aj privatnom sektore.

Napriek povinnosti zo zdkona je stav pristupnosti vo verejnom sektore aj nadalej nepriaznivy s
pocetnejsim zastipenim webovych sidiel so zasadnymi nedostatkami.

V tabulke €. 2 uvddzame podrobnejsie zistenia pre vysledky celkového ratingu pristupnosti v jednotlivych
oblastiach privatneho sektoru a skupinu webovych sidiel suvisiacich s verejnou sprdvou v privdtnom

sektore.

Statna sprava Uzemna samosprava | privatne - stvisiaci s VS
aritmeticky priemer 73,50% 75,10% 76,30%
medidn 73,90% 77,80% 76,10%
modus 89,10% 78,30% 78,30%

Tabulka €. 2 Hodnoty ratingu pristupnosti v Statnej sprave, Uzemnej samosprave a v oblasti privatneho

sektoru suvisiaceho s verejnou spravou.

VyraznejSie odchylky v ratingu pristupnosti sme zistili pri kompardcii jednotlivych oblasti v ramci

privdtneho sektoru. Najnizsiu priemernt hodnotu ratingu pristupnosti (64,6%) sme zistili pre webové

sidla bank. Vyznamne vysSie hodnoty ratingu pristupnosti sme zistili v skupinach ,ndkupné centra“ a

,profesné zoskupenia“. Vysledky uvadzame aj v tabulke ¢. 3 (z dovodu nereprezentativneho zastupenia

webovych sidiel v niektorych skupinach nie su hodnoty pre modus uvedené):

profesné zoskupenia | banky | poistovne média nakupné centra
aritmeticky priemer 77,80% 64,60% 68,80% 66,30% 76,30%
median 71,70% 60,90% 71,80% 60,90% 80,40%

Tabulka €. 3 Hodnoty ratingu pristupnosti v jednotlivych oblastiach privatneho sektoru.
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5.1 Hlavné zistenia automatickej kontroly pristupnosti

Automaticka kontrola pristupnosti predstavuje rychly a efektivny spbdsob ako vyhodnotit stav
pristupnosti webového sidla. Velkou nevyhodou pouzivania tejto metddy testovania bez ndslednej
manudlnej kontroly je predovsetkym nizka spolahlivost ziskanych vysledkov.

Koncepcia problematiky je predovsetkym o pristupnosti informacii pre znevyhodnenych pouzivatelov,

priéom ,technicky” aspekt je jeho neoddelitelnou sti¢astou aviak nie podstatou.

Priemerny pocet automaticky vyhodnotenych chyb na webovom sidle pre vSetky priority WCAG 1.0 je

89,4.

Daldie zistenia a nasledne porovnanie s vysledkami prvého monitorovania pristupnosti v roku 2008

uvadzame na grafe C. 6.

320
286 automaticka kontrola
253
160 —
0
2008l 2008l
H vyhodnotené chyby 118 89
i k manudlnej kontrole 286 253

Graf €. 6 Porovnanie vysledkov automatickej kontroly v jednotlivych monitorovanych obdobiach v roku

2008.

Napriek poklesu priemerného poctu zistenych nedostatkov pri automatickej kontrole ma koeficient
nasobenia medzi automaticky vyhodnotenymi chybami a zisteniami k manudlnej kontrole hodnotu 2,84

(ndrast 0 0,42 v porovnani s prvym monitorovanim v roku 2008).
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Priblizne kazdé piate webové sidlo vo verejnom sektore a kazdé desiate v privditnom sektore vyhovuje

v ramci automatickej kontroly priorite 1 pravidiel WCAG 1.0.

Pre prioritu 2 a 3 nevyhovelo ani jedno webové sidlo vo obidvoch sektoroch. Zistenia uvadzame v tabulke

¢. 4.

WCAG 1.0 Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

verejny sektor 18,18% 0,00% 0,00%
privatny sektor 9,68% 0,00% 0,00%
Tabulka €. 4 Zastupenie vyhovujucich webovych sidiel pre jednotlivé priority vo verejnom a privdtnom

sektore na zaklade automatickej kontroly pristupnosti.

Presnejsiu Specifikaciu jednotlivo vyhodnotenych chyb automatickej kontroly v ramci celej prieskumnej

vzorky uvadzame v grafe ¢. 7.

zistenia automatickej kontroly

150 +
128

115 113
120 - 99 102

82

90 7 74
66

60
38

30 1 12

116263121/ 32|34 |35 |36 65 73 11.2/123/124|15 43|55 |56 104

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Graf €. 7 Vyskyt nedostatkov (chyb) pre jednotlivé kontrolné body pravidiel WCAG 1.0 vyhodnotené

automatickym nastrojom TAW (Web Accessibility Test - http://www.tawdis.net).

Najvacsie zastupenie (85% webovych sidiel) sme zistili pre pravidlo 11.2 (PouZivanie neschvalenych
vlastnosti W3C technolégii).
Z hladiska povinnych poZiadaviek pre pristupnost v podmienkach Slovenskej republiky mézeme poukazat

na pravidlo 1.1, ktoré nesplfia priblizne polovica webovych sidiel.
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V ramci pravidla 1.1 nebolo korektne vyhodnotenych aZz 32 webovych sidiel z celkového poctu pri
komparacii s vysledkami manualnej kontroly. Jedna sa o webové sidla, ktoré porusovali bod 1.1
vyrazne, avsak automaticka kontrola tento nedostatok neodhalila prave z dévodu limitujuceho

mechanizmu vyhodnocovania.

Napriek pocetnému zastUpeniu zisteni v ramci bodov 3.4 (pouZivanie relativnych jednotiek) a 12.4
(spajanie menoviek s ovlddacmi) su pri porovnani s vysledkami manudlnej kontroly nedostatky u 12

webovych sidiel.

Obzvlast nepresné zistenia sme zaznamenali v rdmci pocetného zastUpenia zisteni v bode 3.5.
Automaticka kontrola pri hodnoteni sémantiky (Struktdry) webovej stranky nema vytvorené vieobecne

platné a ucinné mechanizmy vyhodnocovania korektného pouzitia nadpisov.

Najviac spolahlivé zistenia sme zaznamenali v rdmci bodu 4.3, ktoré boli korektné na 100%.

Priemerny pocet chyb na webovej stranke (spolu kontrolovanych 750) vyhodnotenych prostrednictvom
nastroja ,The W3C Markup Validation Service” (http://validator.w3.org/) bol 89,75 ¢o predstavuje

najvyssiu hodnotu od roku 2007.

Na zdklade predloZenych zisteni konstatujeme, Ze nemoino vyslovit konkrétnejsie zavery o stave
pristupnosti webovych stranok v Slovenskej republike iba na zdklade vysledkov automatickej formy

testovania.
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5.2 Vysledky a hlavné zistenia zlicenej manualnej a automatizovanej kontroly
pristupnosti podl'a prilohy ¢. 1 k Vynosu ¢. MF/013261/2008-132

Bod 1.1 (grafické a iné netextové prvky)

Ku vsetkym ,netextovym” prvkom sa poskytuje textovy ekvivalent. ,Netextové” prvky su najma obrazky, grafické
nahrady textu vratane symbolov, oblasti klikatelnej mapy, animécie ako animované GIF-sibory a podobne, aplety a
programové objekty, ASCIlI obrazky, ramy (frames), skripty, obrazky pouzivané ako list bullets, tabulatory, grafické

tlacidla, zvuky prehravané s alebo bez zasahu pouzivatela, samostatné zvukové subory, zvukové stopy videa a video.

Pokial webové sidlo neposkytuje textové alternativy pre grafické prvky, stdva sa pre mnohych
znevyhodnenych pouzivatelov tazko pristupné pripadne Gplne nepristupné.

Rovnako uvadzame, Ze poskytovanie textovych informacii nevyZzaduje pre administratorov podstatne
vysSSie naklady pri prevadzke webového sidla a mé tiez pozitivny vplyv aj pre iné oblasti prezentacie
webového sidla (napriklad umiestnenie vo vyhladavacich katalégoch). Napriek zlepseniu informovanosti
o problematike pristupnosti a ¢asto uvadzanym prikladom v praxi ako spristupriovat grafické objekty pre

znevyhodnenych pouzivatelov su vysledky testovania bodu 1.1 nepriaznivé.

Menej ako kazdé desiate webové sidlo (8%) poskytuje textové alternativy pre vsetky grafické objekty

uplne korektne.

Vyrazné porusenie bolo zistené az na 78 webovych sidlach (52%). Pri porovnani s monitorovanim 2008l je

uvedena hodnota pre vyrazné porusenie vyssia aZz o 18%. Vysledky uvadzame v grafe €. 8:

vyhovuje
8%

grafické a iné netextové prvky

vyrazné
: porusenie
mierne 509
porusenie
40%

Graf ¢. 8 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov vo vsetkych sektoroch

(hodnotené v ramci bodu 1.1).
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V oblasti poskytovania textovych alternativ pre grafické a iné objekty sme zaznamenali mierne odchylky

medzi jednotlivymi sektormi. Vysledky prezentujeme v grafoch ¢. 9 az ¢. 15.

vyhovuje
8% Statna sprava

vyrazné
porusenie
mierne 50%
porusenie
42%

Graf €. 9 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov

v Statnej sprave (hodnotené v rdmci bodu 1.1)

vyhovuje uzemna samosprava
8%

vyrazné
porusenie
40%

mierne
porusenie
52%

Graf €. 10 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov

v Uzemnej samosprave (hodnotené v ramci bodu 1.1)

T
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privatny sektor suvisiaci s verejnou spravou

vyhovuje

mierne
porusenie
40%

10% _—

vyrazné
porusenie
50%

Graf €. 11 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov

v privatnom sektore suvisiacom s verejnou spravou (hodnotené v ramci bodu 1.1)

vyhovuje
8% -

mierne
porusenie
31%

banky

vyrazné
porusenie
61%

Graf €. 12 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov

v skupine bank (hodnotené v ramci bodu 1.1)
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mierne
porusenie
43%

poistovne

vyrazné
porusenie
57%

Graf €. 13 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov

v skupine poistovni (hodnotené v ramci bodu 1.1)

mierne
porusenie
17%

vyrazné
porusenie
83%

Graf €. 14 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov

v skupine médii (hodnotené v ramci bodu 1.1)
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vyhovuje nakupné centra

18%

vyrazné
porusenie

. 55%
mierne

porusenie
27%

Graf €. 15 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov

v skupine nakupnych centier (hodnotené v ramci bodu 1.1)

Bod 1.2 (klikatel'né mapy na strane servera)

Pre kazdu aktivnu oblast klikatelnej mapy na strane servera sa poskytuju doplnkové textové odkazy.

Na zaklade ziskanych vysledkov mozno vyslovit zaver, Ze z celej prieskumnej vzorky (150 webovych sidiel)
sme nevyhodnotili ani jeden pripad porusSenia bodu. Spristupfiovanie ,klikatelnych” map na strane
servera vyzaduje nanajvys individualne nazeranie s ohfadom na potenciondlne moZnosti a technolégie
prevadzkovatela webového sidla (so zretefom na zabezpeclenie informovanosti znevyhodnenych

pouzivatelov).

Bod 1.3 (textové ekvivalenty vizudlneho zaznamu)

Ak dokaZe agent pouZivatela automaticky ¢itat nahlas textovy ekvivalent vizudlneho zaznamu, poskytuje sa zvukovy
popis doleZitych informdcii vizudlneho zaznamu multimedialnej prezentacie.

Zvukovy popis sa so zvukovou stopou synchronizuje v sulade s bodom 1.4.

Z celej prieskumnej vzorky sme zaznamenali 3 zistenia (2% z celkového poctu) pre neposkytnutie
zvukového popisu dobleZitych informacii vizudlneho zaznamu multimedidlnej prezentacie na
nasledovnych webovych sidlach:

e Lucnica (www.lucnica.sk)

e Narodné osvetové centrum (www.nocka.sk)

e TV Markiza (www.markiza.sk)
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Mechanizmus hodnotenia bodu 1.3 nemozno povazovat za striktny prave z dovodu existujlicich moznosti

prevadzkovatela v oblasti poskytovania zvukového popisu doleZitych informacii vizualneho zaznamu.

Bod 1.4 (ekvivalentné alternativy pre multimedialne prezentacie)

Alternativy ekvivalentné s multimedidlnou prezentaciou ako titulky alebo zvukové popisy vizudlneho zaznamu,

zaloZenou na Case, napriklad film alebo animacia, sa s iou synchronizuju.
V ramci kontrolného bodu 1.4 sme vyhodnotili 6 pripadov (4% z celkového poctu) neposkytnutia
synchronizacie ekvivalentnych alternativ (napr. pre titulky alebo zvukové popisy vizudlneho zdznamu) s
prezentdciou pre vSetky multimedialne prezentdcie.
Mierne porusenie sme vyhodnotili na nasledovnych webovych sidlach:

e Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) (www.sacr.sk)

e Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO) (www.sario.sk)

e Narodné osvetové centrum (www.nocka.sk)

e Mesto Sturovo (Www.sturovo.sk)

e Slovenska sporitelna, a.s. (www.slsp.sk)

e TV Markiza (www.markiza.sk)
Vzhladom k dalSiemu vyvoju pristupnosti a samotnej implementdcie multimedidlnych prezentdcii do
webovych stranok je potrebné venovat tejto problematike zvySenl pozornost uz dnes. Vzhladom na
vSeobecnejsi charakter znenia bodov 1.3 a 1.4 sa domnievame, Ze v budulcnosti bude potrebné
prepracovat mechanizmus kontroly k presnejSiemu koncipovaniu zaveru hodnotenia pri testovani
pristupnosti (napriklad: presné stanovanie podielu multimedialneho obsahu, ktory musi vyhovovat tymto
bodom). PredloZené stanovisko mozno tieZ podloZit schvdlenou verziou pravidiel WCAG 2.0, ktora
v ramci pravidla 1.2 (princip 1) v jednotlivych kritériach dspesnosti (1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5,
1.2.6,1.2.7, 1.2.8, 1.2.9) vymedzuje podmienky pristupnosti a $pecifika pre oblast multimédii.

Bod 2.1 (pouzivanie farieb)

Zabezpecuje sa, aby boli vSetky informdacie prezentované pomocou farieb pristupné a zrozumitelné aj bez farieb, a to

z kontextu alebo pomocou zvyraznenia a podobne.

Testovanie pristupnosti v ramci kontrolného bodu 2.1 sa zameriava predovsetkym na zdsadné oblasti
z hladiska praktickej pristupnosti ako napr. vyznacenie povinnych poloZiek vo formuldri iba
prostrednictvom zmeny farby, pripadne definovanie klucovych informacii na webovej prezentdacii

nevyhnutnych pre jej dalSie efektivne pouZivanie a pod.
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Z hladiska narusenia pristupnosti v menej zdvaznom rozsahu sme tiez hodnotili korektné zvyrazriovanie
hypertextovych odkazov v rdmci bloku textu a ktoré zaroven nie su zrejmé z kontextu.

V tejto suvislosti je potrebné poznamenat, ze komplexnu kontrolu mozno realizovat iba prostrednictvom
metddy manualneho a individualneho hodnotenia.

Priklad vyrazného porusenia v oblasti zvyraziiovania informacii iba prostrednictvom farieb uvddzame na

nasledujucich obrazkoch:

Vysvetlivky : Wysvetlivky :

Aktivny podnikatel Aktivny podnikatel

! Meaktivny podnikatel (zrugena Einnost) Meaktivhy podnikatel (zrugena dinnost)

(Dostupné na: http://www.pusr.mscnet.sk/podnikatelia.asp)
Informdcie su priamo zavislé od poskytovanych farieb. Uvedeny priklad predstavuje zasadnu prekazku
pre znevyhodneného pouzivatela.

Celkové vysledky zisteni uvadzame v grafe C. 16.

vyrazné
porusenie pouiivanie farieb
3%
mierne
porusenie
28%

vyhovuje
69%

Graf ¢. 16 Vysledky monitorovania bodu 2.1 (,nespoliehanie sa len na farbu”) vo verejnom a privatnom

sektore.

Pri komparacii vysledkov s monitorovanim 2008l si hodnoty pre oblast vyrazného porusenia rovnaké.

Pocet pripadov pre oblast mierneho porusenia vzrastol o 3%.
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Z hladiska praktickej pristupnosti mozno celkové zistenia pre hodnoteny bod povaZovat za pozitivne,
av$ak vzhladom k vyvoju pristupnosti v Slovenskej republiky je potrebné poukazat na potencionalne
moznosti zlepSovania stcasného stavu.

Vysledky zisteni v jednotlivych Statnej a Uzemnej samosprave uvadzame v grafoch ¢. 17 a €. 18.

vyrazne §tatna sprava
porusenie
2%
mierne
porusenie
23%

vyhovuje
75%

Graf €. 17 Vysledky monitorovania bodu 2.1 (,,nespoliehanie sa len na farbu”) v Statnej sprave.

vyrazné = B -
porusenie uzemna samosprava

2%

mierne
porusenie
33%
vyhovuje
65%

Graf €. 18 Vysledky monitorovania bodu 2.1 (,,nespoliehanie sa len na farbu”) v Gzemnej samosprave.
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Pri komparacii celkovych zisteni vo verejnom a privaitnom sektore mozno poukazat na vyvazené vysledky.
Privatny sektor napriek zvySenému poctu zisteni pre mierne porusenie o 4,51% ma hodnoty pre vyrazné

porusenie nizsie o0 1,8%.

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% ! .
vyrazne porusenie mierne porusenie vyhovuje

M verejny 3,41% 26,14% 70,45%
 privatny 1,61% 30,65% 67,74%

Graf ¢. 19 Komparacia celkovych zisteni monitorovania bodu 2.1 (,,nespoliehanie sa len na farbu”) vo

verejnom a privatnom sektore.

Bod 2.2 (kontrasty)

Zabezpecuje sa, aby farebné kombinacie pozadia a popredia poskytovali dostato¢ny kontrast.

Pre zistovanie spravneho kontrastu vychadzame z vypodtu merania W3C*°, ktory umoziiuje rychle
a bezplatné overenie s pomocou niektorého z dostupnych nastrojov>'.

Rovnako ako pri hodnoteni ostatnych oblasti sme rozliSovali zavaznost porusenia. Za vyrazné porusenie
sme povazovali hodnoty nizsSie ako 350 pre rozdiel farieb alebo hodnoty nizsie ako 100 pre rozdiel jasu
farieb. Pri hodnotach vyssich, aviak v rozpore s pristupnostou, sme hodnotenie formulovali ako mierne
porusenie.

Zistenia v sektoroch spolu ilustrujeme na grafe ¢. 20:

30 dostupné na http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast

31 napr. http://juicystudio.com/services/colourcontrast.php
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vyhovuje
17%

pouzivanie kontrastov

vyrazné
porusenie
36%

mierne
porusenie
47%

Graf €. 20 Celkové vysledky monitorovania bodu 2.2 (,poskytovanie dostatocného kontrastu”) vo

verejnom a privatnom sektore.

Pri komparacii s prvym monitorovanim v roku 2008 mozno pozorovat narast o 3% pre vyrazné porusenie

a 0 7% pre oblast mierneho porusenia.

Vyhovujuce hodnoty pre kombinacie pozadia a popredia poskytuje iba 17% webovych sidiel (pokles o

10% v porovnani s vysledkami 2008l).

Prekvapujico nepriaznivé zistenia sme zaznamenali v Statnej sprave, v ktorej az 40% webovych sidiel
pouziva hodnoty farebnej kombinacie pozadia a popredia pre textové informacie vo vyrazne
nevyhovujucich hodnotach.

Jednotlivé zistenia uvadzame v grafe €. 21:
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vyhovuje
18%

mierne
porusenie
42%

Statna sprava

vyrazné
porusenie
40%

Graf €. 21 Vysledky monitorovania bodu 2.2 (,,poskytovanie dostato¢ného kontrastu”) v Statnej sprave.

Zistené hodnoty v Uzemnej samospréave su pre oblast vyrazného porusenia Uplne zhodné s vysledkami

pocas prvého monitorovania v roku 2008 (32%). Mierne porusenia hodnoteného bodu sme zaznamenali

az u 48% webovych sidiel, ¢o predstavuje narast o 14%.

Zistenia uvadzame v grafe €. 22:

vyhovuje
20%

mierne
porusenie
48%

uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
32%

Graf ¢. 22 Vysledky monitorovania bodu 2.2 (,poskytovanie dostatocného kontrastu”) v Uzemnej

samosprave.
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Z hladiska porovnania jednotlivych sektorov su priaznivesie zistenia vo verejnom sektore. Pocet zisteni
pre oblast vyrazného porusenia je v privatnom sektore vyssi 0 6,23%.

Podrobnejsie vysledky prezentujeme v nasledujucom grafe ¢. 23 :

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% |
0,00%
vyrazne porusenie mierne porusenie vyhovuje
M verejny 34,09% 46,59% 19,32%
M privatny 40,32% 46,77% 12,90%

Graf ¢.23 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 2.2 (,poskytovanie dostato¢ného kontrastu”) vo

verejnom a privatnom sektore.

Bod 3.4 (jednotky pisma)

Pri uvadzani hodn6t atribdtov v znackovacom jazyku alebo vo vlastnostiach Stylov sa namiesto absolutnych jednotiek
pouzivaju relativne jednotky. Velkost textu je mozné zvacsovat a zmenSovat prostrednictvom Standardnych funkcii

prehliadaca.

v nepristupnych (nevyhovujicich/absoltutnych) jednotkach. Pre zaujimavost uvadzame, Ze tdto hodnota
je uplne zhodna s zisteniami v prvom monitorovani v roku 2008.

Poznamka:

Okrem toho je potrebné v tejto suvislosti uviest skutoénost, Ze z dévodu znamej chyby
prehliadaéa ,Internet Explorer” (starSie verzie), v ktorom nie je mozné zviésit pismo, ktorého
velkost je definovana v jednotkach px, nie je mozné pouzivat velkost vyjadrenu v jednotkach

pX.

Celkové vysledky vo vsetkych sektoroch uvadzame v grafe ¢. 24.
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jednotky pisma
vyrazné
vyhovuje porusenie
27% 20%

mierne
porusenie
53%

Graf €. 24 Celkové vysledky monitorovania bodu 3.4 (,pouZivanie relativnych jednotiek pisma”) vo

verejnom a privatnom sektore.

Vysledky monitorovania bodu 3.4 v Statnej a Uzemnej samosprave uvadzame v nasledujucich grafoch ¢

25a¢. 26:

Statnasprava

vyhovuje
25%

vyrazné
porusenie
27%

mierne
porusenie
48%

Graf €. 25 Vysledky monitorovania bodu 3.4 (,,pouZivanie relativnych jednotiek pisma”) v Statnej sprave.

47 L




Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

vyhovuje
20%

mierne
porusenie
55%

<

uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
25%

Graf ¢. 26 Vysledky monitorovania bodu 3.4 (,pouZivanie relativnych jednotiek pisma”) v Uzemnej

samosprave.

PozitivnejSie vysledky v oblasti pouZivania vyhovujucich jednotiek pisma sme zaznamenali v privatnom

sektore, v ktorom takmer tretina webovych sidiel vyhovovala kontrolnému bodu.

Rozdiel v oblasti vyrazného porusenia je az o 12,10% v neprospech verejného sektoru. Porovnanie

vysledkov ilustrujeme v nasledujicom grafe €. 27:

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
vyrazné porusenie

vyhovuje

mierne porusenie

i verejny 25,00%

51,14% 23,86%

M privatny 12,90%

56,45% 30,65%

Graf €. 27 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 3.4 (,pouZivanie relativnych jednotiek pisma”) vo

verejnom a privatnom sektore.

8 1




Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

Bod 3.5 (nadpisy)

Na vyjadrenie Struktiry dokumentu sa pouzivaju prvky hlavi¢ky a pouzivaju sa vhodne podla ich Specifikacie.

Pre nevidiacich pouzivatelov predstavuju sémanticky spravne definované hlavicky (nadpisy) nevyhnutny
predpoklad pre korektné porozumenie struktire webového sidla. Technickd implementdcia je z hladiska
pristupnosti velmi jednoducha a z uvedenych dévodov sme danud oblast (bod 3.5) hodnotili s vy$sou
prioritou. Vysledky su podla nas nepriaznivé, pretoZe takmer polovica webovych sidiel (graf ¢. 28)

nepouziva nadpisy korektne vyznacené v zdrojovom kéde (tagy <h1> aZz <h6>).

vyhovuje nadp|sy
23%
vyrazné
porusenie
45%

mierne
porusenie
32%

Graf ¢. 28 Celkové vysledky monitorovania bodu 3.5 (,,pouZivanie nadpisov”) vo verejnom a privatnom

sektore.

Nepriaznivym zistenim je nizke zastupenie webovych sidiel (iba 18%) v Statnej sprave, ktoré maju
nadpisy definované korektne a tieZ najpocetnejsie zastipenie webovych sidiel v oblasti vyrazného

porusenia (47%).

Pre zvyraznenie rozdielov medzi jednotlivymi monitorovanymi skupinami v oblasti pouZivania nadpisov

uvadzame dielcie vysledky v grafe ¢. 29 . a ¢. 30.

9 |




Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

vyhovuje
18%

mierne
porusenie
35%

Statnasprava

.

vyrazné
porusenie
47%

Graf €. 29 Vysledky monitorovania bodu 3.5 (,,pouZivanie nadpisov”) v Statnej sprave.

vyhovuje
25%

mierne
porusenie
30%

Uzemnd samosprava

vyrazné
porusenie
45%

Graf €. 30 Vysledky monitorovania bodu 3.5 (,,pouZivanie nadpisov”) v izemnej samosprave.

Mozeme konstatovat, Zze medzi verejnym

a privatnym sektorom su iba mensie odchylky pre jednotlivé

zavery hodnotenia v prospech privatneho sektoru (graf ¢. 31).
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100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

vyrazne porusenie mierne porusenie vyhovuje

M verejny 45,45% 32,95% 21,59%
 privatny 43,55% 30,65% 25,81%

Graf €. 31 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 3.5 (,pouZivanie nadpisov”’) vo verejnom a

privatnom sektore.

Bod 3.6 (zoznamy)

Zoznamy a ich jednotlivé poloZky sa oznacuju spravne.

Vyznam pouzivania zoznamov (Cislované, necislované a definicné) aich prinosu predovsetkym pre
nevidiacich pouzivatelov, je z dévodu nizkej informovanosti u vacsiny autorov webovych stranok aj
nadalej zanedbavanou oblastou.

Sp6sob poutZitia zoznamov (bod 3.6) sme hodnotili predovsetkym pre tzv. ,,Mapu stranok” a ,Navigdciu“
(ponuka odkazov) v pripade, Ze boli jednotlivé polozky koncipované v hierarchicky Struktirovanej forme
(vnaranie poloziek). Uvedené nedostatky sme hodnotili s vySSou prioritou z dévodu vyrazného narusenia
pristupnosti pre znevyhodneného pouzivatela.

Na zdklade celkovych zisteni (graf ¢. 32) vidime prdve v tejto oblasti potenciondlne mozZnosti pre

vyraznejSiu napravu.
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nevyskytuje sa
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18%

Graf €. 32 Celkové vysledky monitorovania bodu 3.6 (,,pouZivanie zoznamov”) vo verejnom a privatnom

sektore.

Pri podrobnejsej analyze vysledkov v Statnej spravy a tzemnej samosprave (graf ¢. 33) sme zistili iba
malé rozdiely, pricom pri komparacii s monitorovanim 2008] sme zaznamenli narast vyraznych

poruseni o viac ako 10%.

Statnasprava

vyhovuje
33% vyrazné
porusenie

47%

mierne
porusenie
20%

Graf €. 33 Vysledky monitorovania bodu 3.6 (,,pouZivanie zoznamov”) v Statnej sprave.

[ 52 L




Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

vyhovuje
37%

nevyskytuje sa
3% Uzemna samosprava

porusenie
15%

vyrazné
porusenie
45%

Graf €. 34 Vysledky monitorovania bodu 3.6 (,,pouZivanie zoznamov”) v izemnej samosprave.

Medzi pozorovanymi sektormi existuji v danej oblasti relativne vyvaiené vysledky, pricom

priaznivejsia situacia je v oblasti privatneho sektoru.

Prehladne tieto zistenia uvadzame prostrednictvom nasledujuceho grafu ¢. 35

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% l
vyrazné porusenie mierne porusenie vyhovuje

M verejny 48,28% 18,39% 33,33%
H privétny 45,16% 17,74% 37,10%

Graf ¢. 35 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 3.6 (,pouZivanie zoznamov”) vo verejnom a

privdtnom sektore.

[ 53 L




Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

Bod 4.3 (jazyk)

Zmeny povodného jazyka textu sa v dokumente a vo vsetkych textovych ekvivalentoch, ako su titulky a podobne,

zretelne oznacuju.

Stav v oblasti identifikovania primarneho jazyka dokumentu webovych stranok mozino na zdklade

zistenych hodn6t povaZovat za neuspokojivu.

Iba priblizne kazdé piate webové sidlo (21%) malo korektne definovany jazyk dokumentu.

12 webovych sidiel (8%) nevyznacilo jazyk dokumentu spravne, ¢o sa v praxi pre nevidiaceho pouZivatela
s asistencnou technoldgiou (tzv. ,screen reader”) prejavi narusenim korektnej syntézy reci. Prevaina
vdcsina webovych sidiel (71 %) jazyk dokumentu nedefinovala vobec, ¢o automaticky nemusi mat
zdsadny vplyv na prakticki pristupnost. V danom pripade boli webové sidla vyhodnotené zaverom
mierneho porusenia bodu.

Celkové zistenia, dielcie vysledky a porovnanie verejného a privatneho sektoru uvddzame v grafoch ¢. 36

az ¢. 39:
vyrazné
vyhovuje o porusenie jazyk
21% o 8%

mierne
porusenie
71%

Graf ¢. 36 Celkové vysledky monitorovania bodu 4.3 (,,nastavenie a vyznacovanie jazyka”) vo verejnom a

privdtnom sektore.
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vyrazné
~_porusenie

Statnasprava

vyhovuje
23%

mierne
porusenie
72%

Graf €. 37 Vysledky monitorovania bodu 4.3 (,,nastavenie a vyznacovanie jazyka”) v Statnej sprave.

vyrazné | (lzemna samosprava
porusenie

10%

vyhovuje
28%

mierne
porusenie
62%

Graf ¢. 38 Vysledky monitorovania bodu 4.3 (,nastavenie a vyznacovanie jazyka”) v Uzemnej

samosprave.
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100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00% {
000% | i i

vyrazne porusenie mierne porusenie vyhovuje
M verejny 7,95% 67,05% 25,00%
H privétny 8,06% 75,81% 16,13%

Graf ¢. 39 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 4.3 (,nastavenie a vyznacovanie jazyka”) vo

verejnom a privatnom sektore.

Body 5.1 a 5.2 (tabulky)

V datovych tabulkach sa identifikujd hlavi¢ky riadkov a stipcov. Obsahy buniek sa trukturdlne zhoduju s vyznamom.
Pre datové tabulky, ktoré majd dve alebo viac logickych trovni hlavi¢iek riadkov alebo stipcov, sa pouziva zvyraznenie

vztahov medzi datovymi bunkami a bunkami hlavicky.

Datové tabulky patria medzi najnarocnejsie prvky pri testovani pristupnosti. Dovodom je predovsetkym
proces manualneho skimania obsahu jednotlivych webovych stranok a s tym suvisiace ¢asové naroky
pre testujuceho pouzivatela.

Na zaklade zisteni uvedenych v grafe ¢. 40 konstatujeme (zhodne ako v ramci monitorovania 2008l), Ze
tabulky predstavuju jednu z mala oblasti, ktord nepovaZujeme v oblasti praktickej pristupnosti za
primarny problém. Dévodom je predovsetkym pocetnejSie zastipenie webovych sidiel, na ktorych neboli

tabulky poskytované (30%) a rychly vyvoj asistencnych technolégii.
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nevyskytuje sa
30%

vyrazné
porusenie
1%
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43%

vyhovuje
26%

Graf ¢. 40 Celkové vysledky monitorovania bodu 5.1 (,,koncipovanie ddtovych tabuliek”) vo verejnom a

privatnom sektore.

V statnej sprave sme v porovnani s prvym monitorovanim v roku 2008 zaznamenali narast o 1% v

oblasti vyrazného porusenia a pokles 9% pre vyskyt mierneho porusenia na webovych strankach.

Zistené hodnoty ilustrujeme v grafe ¢. 41:

nevyskytuje sa

48%

vyrazné
porusenie
2%

Statnasprava

mierne
porusenie
35%

vyhovuje
15%

Graf €. 41 Vysledky monitorovania bodu 5.1 (,,koncipovanie ddtovych tabuliek”) v Statnej sprave.
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Priaznivo hodnotime zistenia v Uzemnej samosprave, kde sme nezaznamenali ani jeden pripad vyrazného

porusenia bodu 5.1 (graf ¢. 42).

nevyskytuje sa
25%

vyhovuje
28%

vyrazné
porusenie
0%

Uzemna samosprava

—

mierne
porusenie
47%

Graf €. 42 Vysledky monitorovania bodu 5.1 (,,koncipovanie ddtovych tabuliek”) v izemnej samosprave.

Takmer polovica (48,39%) webovych stranok v privatnom sektore a 39,77% webovych stranok vo

verejnom sektore neposkytuje korektne definované tabulky podla pravidiel (graf ¢. 43).

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
vyrazné mierne . :
S - vyhovuje nevyskytuje
porusenie porusenie
i verejny 1,14% 39,77% 23,86% 35,23%
M privatny 0,00% 48,39% 29,03% 22,58%

Graf €. 43 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 5.1 (,koncipovanie ddtovych tabuliek”) vo

verejnom a privatnom sektore
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Problematickym v praxi aj nadalej zostava definovanie zloZitejSich tabuliek (bod 5.2) v pristupnej forme.
Détové tabulky, ktoré mali dve alebo viac logickych trovni hlavi¢iek, riadkov & stipcov, neposkytovali
zvyraznenie vztahov medzi datovymi bunkami a bunkami hlavicky.

V radmci testovania bodu 5.2 bolo hodnotenych 8 webovych sidiel, z ktorych iba 3 vyhovovali povinnému

bodu.

Bod 6.1 ($tyly)

Dokumenty sa organizuju tak, aby mohli byt ¢itané aj bez pouZitia $tylov.

Z hladiska organizacie dokumentov a ich pouzitelnost bez pouzitia $tylov sme v porovnani s prvym
monitorovanim v roku 2008 nezaznamenali zavaznejsie odchylky (graf €. 44).

Pocet pripadov vyrazného porusenia stipol o 4% a pre oblast mierneho porusenia o 4,34%.

vyrazné
porusenie Styly
1%

mierne
porusenie
16%

vyhovuje
73%

Graf €. 44 Celkové rozloZenie vysledkov monitorovaného bodu 6.1 (,pouZivanie stylov”) vo verejnom a
privatnom sektore.
VyraznejSie rozdiely mozno pozorovat medzi Statnou a Uzemnou samospravou, kde si markantnejsie

rozdiely (13%) pre oblast vyrazné porusenia (grafy ¢. 45 a ¢. 46).
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vyrazné Statnasprava
porusenie
7%
mierne
porusenie
23%

vyhovuje
70%

Graf €. 45 Vysledky monitorovania bodu 6.1 (,,pouZivanie stylov”) v statnej spréave.

vyrazné | Uzemna samosprava
porusenie
20%

mierne
porusenie
20%

Graf €. 46 Vysledky monitorovania bodu 6.1 (,,pouZivanie stylov”) v izemnej samosprave.

NajpriaznivejSie vysledky z hladiska organizacie dokumentov a ich pouZitelnosti bez pouZitia Stylov
dosiahli webové sidla privatneho sektoru (graf ¢. 47).

Domnievame sa, Ze mozZnym vysvetlenim tychto vysledkov je prave vyber cielovej vzorky v rdmci
privatneho sektoru, ktoru reprezentovali zvdacsa velmi kvalitne spracované dokumenty (zname webové

sidla s vysokou navstevnostou).
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100,00%

80,00%

60,00%

40,00%
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0,00% J_h h
vyrazne porusenie mierne porusenie vyhovuje

M verejny 13,64% 19,32% 67,05%
H privétny 6,45% 11,29% 82,26%

Graf €. 47 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 6.1 (,,pouZivanie stylov’) vo verejnom a privatnom

sektore.

Bod 6.2 (ekvivalenty pre dynamicky obsah)

V pripade zmeny dynamického obsahu sa zabezpedi aj aktualizacia ekvivalentov tohto obsahu.

Pri hodnoteni povinného bodu 6.2 sme zistili iba 2 % (3 webové sidla) pripadov neposkytnutia
ekvivalentov pre dynamicky obsah. Ostatné webové sidla zaistovali, aby boli ekvivalenty dynamického
obsahu aktualizované aj v pripade, Ze sa tento dynamicky obsah zmeni, pripadne dynamicky obsah

neprezentovali vobec.

Bod 6.3 (aktivne prvky/programové objekty)

Zabezpecuje sa, aby boli webové stranky pouzitelné, aj ked su aktivne prvky, ktorymi su skripty, aplety a iné
programové objekty, vypnuté alebo nie su podporované. Ak to nie je mozné, poskytuju sa ekvivalentné informacie na

alternativnej pristupnej webovej stranke.

Viac ako polovica (53%) webovych sidiel zaistuje svoje webové stranky tak, aby boli pouzitelné aj
v pripade, kedy budu tzv. skripty, aplety a iné programové objekty vypnuté alebo nebudu podporované.
Zastupenie webovych sidiel voblasti vyrazného porusenia zaznamenal narast o priblizne 10%
v porovnani s prvym monitorovanim v roku 2008.

Celkové zistenia vo verejnom a privatnom sektore uvadzame v nasledujucom grafe €. 48:
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nevyskytuje sa
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31%
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Graf ¢. 48 Celkové rozloZenie vysledkov monitorovaného bodu 6.3 (,pouZivanie skritpov, apletov a inych

programovych objektor”) vo verejnom a privatnom sektore.

Vyvazené, avsak nie pozitivne zistenia sme zaznamenali v Statnej a Uzemnej samosprave, medzi ktorymi

sa nevyskytuju vyraznejsie rozdiely.

nevyskytuje sa
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30%

mierne
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Graf ¢. 49 Vysledky monitorovania bodu 6.3 (,pouZivanie

objektor”) v statnej sprave.

skritpov, apletov a inych programovych
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nevyskytujesa | UZeémna samosprava
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55%
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10%

Graf ¢. 50 Vysledky monitorovania bodu 6.3 (,pouZivanie skritpov, apletov a inych programovych

objektor”’) v Uzemnej samosprave.

Najviac nepriazniva situacia je v oblasti privatneho sektoru, v ktorom iba 46,77% (graf ¢. 51) webovych

sidiel vyhovovalo monitorovanému bodu 6.3.
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K verejny 30,68% 9,09% 56,82% 3,41%

M privatny 32,26% 20,97% 46,77% 0,00%

Graf €. 51 Porovnanie celkovych vysledkov monitorovania bodu 6.3 (,,pouZivanie skritpov, apletov a inych

programovych objektor”) vo verejnom a privatnom sektore.

[ 63 L




Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

Bod 7.1 (nastavenie obnovy)

Ak agent pouZivatela neumozniuje pouZzivatelovi kontrolu nastaveni kmitania, vyhyba sa pouZzitiu kmitania.

Prevazna vacsina webovych sidiel (91%) uZ na svojich webovych strankach neposkytuje pohyblivé,
blikajuce, rolujuce, ¢ samo-obnovovacie objekty. Vysvetlenim méze byt predovsetkym vyvoj webového
prostredia. Rychle kmitanie a dynamicky pohyb objektov nepredstavuje symbol moderného webu.
Najviac problematickym ¢lankom vSak nadalej zostdvaju predovsetkym grafické, zpravidla reklamné
bannery, ktorych primarnym Gcelom je zaujat pozornost navstevnika. Pri hodnoteni sme vychadzali
predovsetkym z praktickej pristupnosti, pricom sme rozliSovali nielen velkost obnovovacieho objektu, ale

aj jeho vyznam vzhladom k Ucelu webovej prezentacie.

Vyrazné porusenie kontrolného bodu 7.1 sme v rdmci testovania zaznamenali iba na piatich webovych

sidlach (Co predstavuje 4 % z celkového poctu).

Menej priaznivo v tejto suvislosti pésobi zistenie, Ze vSetky vyrazné porusenia sme zaznamenali prave vo
verejnom sektore. Celkové vysledky uvadzame v grafe €. 52.
Pre zaujimavost uvadzame, Ze v porovnani s vysledkami zaznamenanych pocas prvého monitorovania v

roku 2008 su celkové hodnoty takmer identické.

vyrazneé
porusenie mierne
4% porusenie
5%

nastavenie obnovy

vyhovuje
91%

Graf ¢. 52 Celkové rozloZenie vysledkov monitorovaného bodu 7.1 (,nastavenia pre kmitanie”) vo

verejnom a privatnom sektore.

64 |




Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

Bod 7.4 (obnovovanie webovych stranok)

Ak agent pouzivatela neposkytuje moznost zastavit obnovovanie, nie je vhodné vytvarat webové stranky, ktoré sa

pravidelne sami obnovuju. Obsah sa meni len vtedy, ak pouZzivatel aktivuje nejaky prvok.

Pri hodnoteni povinného bodu 7.4 sme celkovo zistili iba 1,33 % (2 webové sidla) pripadov obnovovania

obsahu webovej stranky bez aktivovania niektorého prvku pouzivatelom.

Bod 8.1 (dizajn pristupnosti)

Programové prvky ako su skripty a applety sa robia priamo pristupné alebo kompatibilné s pomocnymi technoldgiami.
Nie je vhodné, aby obsah ani kod webovej stranky predpokladal pripadne vyZadoval konkrétny spésob pouZitia, ani

konkrétne vstupné alebo vystupné zariadenie. Ak to nie je mozné, poskytuje sa pristupné alternativne riesenie.

V oblasti pristupnosti pre vstupné zariadenia sme zistovali, ¢i pouzivatelské rozhranie webového sidla
spitia principy dizajnu pristupnosti, tzn. e je pristrojovo nezavisly pristup k funkénosti, pouzitelnosti
klavesnice, pristup hlasového vystupu atd. Okrem toho sme skimali, ¢i programové prvky, ako su tzv.
skripty a aplety, su priamo pristupné alebo kompatibilné s pomocnymi technoldgiami.

Uvedena oblast je z hladiska praktickej pristupnosti zasadna a pri nasom hodnoteni mala obzvlast vysoku
prioritu. Vyrazné porusenie v oblasti dizajnu pristupnosti webového sidla totiz Gplne zamedzuje
pristup ku informaciam (vyznamné predovSetkym pre pouZivatefov so zrakovym a telesnym
postihnutim a pre pouzivatelov so zdravotnym oslabenim).

Nepriaznivy stav vo verejnom a privatnom sektore potvrdzuje aj nasledovny graf ¢. 53:

dizajn pristupnosti

nevyskytuje sa
1% vyrazné

porusenie

18%

mierne
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64%

Graf €. 53 Celkové rozloZenie vysledkov monitorovaného bodu 8.1 (,pristupnost a kompatibilita

s pomocnymi technolégiami”) vo verejnom a privatnom sektore.
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Kazdé piate webové sidlo v Statnej sprave poskytuje informacie koncipované v nepristupnej forme pre

znevyhodnenych pouzivatelov (graf ¢. 54).

nevyskytuje sa
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20%

mierne
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22%

Graf ¢. 54 Vysledky monitorovania bodu 8.1 (,,pristupnost a kompatibilita s pomocnymi technolégiami”) v

Statnej sprave.

Podobne nepriaznivy stav v ramci monitorovaného bodu 8.1 sme zaznamenali aj v oblasti Uzemnej

samospravy (graf ¢. 55).

vyhovuje
70%

uzemnda samosprava
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27%
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3%

Graf €. 55 Vysledky monitorovania bodu 8.1 (,,pristupnost a kompatibilita s pomocnymi technolégiami”) v

Uzemnej samosprave.
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Medzi verejnym a privatnym sektorom sme zaznamenali rozdiely v oblasti vyrazného a mierneho
porusenia, pricom percentudlne zastupenie webovych sidiel v silade s monitorovanym bodom 8.1 je

takmer rovnaké (graf C. 56).
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vyrazne mierne . )
- . vyhovuje nevyskytuje
porusenie porusenie
Mverejny 22,73% 12,50% 63,64% 1,14%
M privatny 11,29% 24,19% 64,52% 0,00%

Graf €. 56 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 8.1 (,pristupnost a kompatibilita s pomocnymi

technoldgiami”) vo verejnom a privatnom sektore.

Bod 9.1 (klikateI’'né mapy)

Namiesto klikatelnych map na strane servera sa poskytuju klikatelné mapy na strane klienta, s vynimkou pripadov,

kde sa oblasti nedaju definovat pomocou dostupného geometrického tvaru.

Webové sidla maju v 143 pripadoch zapis zistenia , nevyskytuje sa“, pretoze nebolo zistené pouZivanie
klikatelnych map na strane servera (s vynimkou pripadov, kedy dané oblasti nem6zu byt definované
pomocou dostupného geometrického tvaru). Sedem webovych sidiel pouZiva klikatefné mapy v sulade
s kontrolnym bodom 1.1. Znenie kontrolného bodu méze byt vzhfadom na charakter problematiky rézne

interpretovany a ma predovsetkym preventivny ucel pre autorov webovych stranok.

Bod 10.1 (otvaranie novych okien)

Ak agent pouzivatela nedovoluje pouzivatelovi vypnut vytvéranie podradenych okien, nepouziva sa zjavovanie ,pop-
up”, ¢i inych podobnych okien a aktudlne otvorené okno sa nevymiena bez toho, aby bol pouZivatel o tom

informovany.
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Zretelné poskytnutie informacie o smerovani hypertextového odkazu do nového okna webového
prehliadaca je obzvlast dolezité pre nevidiacich pouzivatelov. V pripade, Ze uvedend informacia nie je
poskytovana vznika pre nevidiacich pouZivatelov riziko nespravneho vyhodnotenia vzniknutej situacie
(nevidiaci pouzivatel nema globdlny a celistvy prehlad o jednotlivo usporiadanych elementoch na
webovej stranke, rovnako je narusena vizudlna percepcia koncepcie webovej stranky).

Iba 22 webovych sidiel (15% z celkového poctu) poskytuje informaciu o otvarani hypertextovych odkazov
do nového okna prehliadaca a na viac ako tretine (36%) webovych sidiel nie st informacie poskytované z

dovodu korektného otvarania hypertextovych odkazov.

otvaranie
vyrazné  novych okien
porusenie
11%
nevyskytuje sa
36%
mierne
porusenie
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15%

Graf €. 57 Celkové vysledky monitorovania bodu 10.1 (,otvdranie novych okien prehliadac¢a”) vo

verejnom a privatnom sektore.

Dielcie vysledky monitorovania povinného bodu 10.1 v Statnej sprave a Uzemnej samosprave uvadzame v

grafoch ¢ 58 a ¢. 59:
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Graf €.58 Vysledky monitorovania bodu 10.1 (,,otvdranie novych okien prehliadaca”) v Statnej sprave.
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Graf €. 59 Vysledky monitorovania bodu 10.1 (,otvdranie novych okien prehliadaca”) v Uzemnej

samosprave.

Pri kompardacii privatneho a verejného sektora v ramci monitorovania bodu 10.1 mozno poukazat na

nevyvazené vysledky v oblasti mierneho a vyrazného porusenia (graf ¢. 60).
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100,00%
80,00%
60,00%
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porusenie porusenie
i verejny 6,82% 44,32% 11,36% 37,50%
M privatny 16,13% 29,03% 19,35% 35,48%

Graf €. 60 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 10.1 (,otvdranie novych okien prehliadaca”) vo

verejnom a privatnom sektore.

Bod 10.4 (do¢asné rieSenia)

Ak agent pouzivatela nedokéze spravne spracovavat prazdne ovladacie prvky, v editovatelnych polickach a textovych

oblastiach sa uvadzaju prednastavené znaky, ktoré vymedzuju miesto.

Pravidlo 10 metodiky WCAG 1.0 sa oznacuje aj ako ,docasné” rieSenia. Svoju platnost predpokladaju iba
dovtedy, kym sa pristupové prostriedky (vratane pomocnych technoldgii) s problémami definovanymi
v jednotlivych kontrolnych bodoch nevyrovnaju.

Na zdklade ziskanych vysledkov a taktiez praktickych skisenosti navrhujeme kontrolny bod 10.4 vynat
z povinnych S$tandardov pre pristupnost v podmienkach Slovenskej republiky aoznadit ho ako
odporucany.

Z metodického hladiska prevazna vacsina webovych sidiel uz v sucasnosti nevyhovuje povinnému bodu
10.4, avsak praktickad pristupnost nie je narusena. Z uvedeného dévodu neboli zistené nedostatky na

webovych strankach sankciované a nepremietali do vysledného ratingu pristupnosti.

Bod 11.4 (alternativna pristupnost’ sidla)

Ak nie je mozné vytvorit webovu stranku, ktora je pristupna podla tychto pravidiel, poskytuje sa odkaz na alternativnu
webovu stranku, ktord je pristupna, ma ekvivalentné informéacie alebo funkénost a je aktualizovana tak ¢asto ako

pbévodna nepristupna webova stranka. To isté plati pre webové sidlo.
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Na zaklade ziskanych vysledkov konstatujeme, Zze povinnému bodu 11.4 je potrebné venovat zvysenu
pozornost z dévodu problematickej implementacie v praxi.
Z celej prieskumnej vzorky poskytovalo alternativne prostredie 7 webovych sidiel (4,67%), pricom iba 2

webové sidla plne vyhovovali povinnému bodu 11.4.

.....

stranka, pripadne sa na nej rovnako zobrazovali nepristupné prvky.

Pri Uprave webového sidla z hladiska pristupnosti prostrednictvom vytvorenia alternativnej verzie je
potrebné a ziaduce vychadzat predovsetkym z potrieb znevyhodnenych pouZivatelov.

Prikladom moze byt odkaz na vytvorenu textovu verziu, ktory je vnoreny hlboko do obsahu webovej
prezentdcie a je problematicky pristupny pri linedrnom spracovavani. V tejto suvislosti povazujeme za
potrebné informovat, Ze nezanedbatelna skupina znevyhodnenych pouzivatelov uprednostriuje

ziskavanie informdcii z rovnakej verzie webovych stranok ako vacsina populacie.

Bod 12.1 (pouZivanie ramov)

Na umoznenie identifikacie ramov a [ahsej navigacie sa pre kazdy ram pouZziva nadpis.

Z hladiska praktickej pristupnosti nepredstavuje pouZivanie rdmov na webovych strankach zasadny
problém.

Na zéklade ziskanych vysledkov pri hodnoteni povinného bodu 12.1 moZno konstatovat, Ze prevaina
Takmer v kazdom pripade chybal prislusny atribut ,title” (nazov), ktory by vystihoval ucel ramika a jeho
vztah k ostatnym ramikom. Celkovo takmer 80% webovych sidiel nepouziva ramy k poskytovaniu obsahu

webovej prezentacie (graf ¢. 61).
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Graf €. 61 Celkové vysledky monitorovania bodu 12.1 (,,identifikovanie ramov”) vo verejnom a privdtnom

sektore.

Najpocetnejsie zastlpenie pouZivania ramov sme zaznamenali v Statnej sprave (graf ¢. 62).

nevyskytuje sa
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vyrazné Statnasprava
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Graf ¢ 62 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.1 (,identifikovanie ramov”) v statnej sprave.
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Graf ¢. 63 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.1 (,identifikovanie ramov”) v Uzemnej

samosprave.

PouZivanie ramov je najzriedkavejSie v privatnom sektore, kde sa nevyskytovali az na 53 webovych

sidlach (85,48%).

100,00%
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60,00%

40,00%

20,00%

oo | e D b
vyrazné mierne . :

S A vyhovuje nevyskytuje

porusenie porusenie

M verejny 11,36% 7,95% 6,82% 73,86%

M privatny 3,23% 4,84% 6,45% 85,48%

Graf ¢. 64 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 12.1 (,identifikovanie ramov’) vo verejnom a

privatnom sektore.
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Bod 12.4 (formulare)

Menovky sa jasne spéjaju s ovldda¢mi. Kazdy formuldrovy prvok ma priradeny vystizny nazov.

Problematike pristupnosti webovych formularov sme pri hodnoteni rovnako ako pri bode 1.1 a 8.1 urcili
najvyssiu prioritu z hladiska udelovania ,trestnych bodov” v pripade zistenia vyrazného porusenia.
Webovy formuldr predstavuje vyznamnu a nenahraditelnd oblast pri komunikacii a vymene informacii
s pouzivatelom.

Rozsiahle a tiez webové formulare pracujice s citlivymi informaciami musia mat jasne definované
spojenia s ich ovladaémi, pricom kazdy formularovy prvok musi mat priradeny vystizny nazov. Uvedena

podmienka je zadsadna predovsetkym pre pouZivatelov so zrakovym postihnutim.

Nepriaznivym zistenim je predovSetkym nizky pocet spravne koncipovanych webovych formularov,

ktoré poskytuje iba 17 webovych sidiel (11%) z celej prieskumnej vzorky.

formulare

vyrazné
porusenie

nevyskytuje sa
yskytuj 19%

23%

mierne
porusenie
47%

Graf ¢. 65 Celkové vysledky monitorovania bodu 12.4 (,pristupnost formuldrov”’) vo verejnom a

privdtnom sektore.

Do istej miery kladne mozno hodnotit zistenia v Statnej a verejnej sprave, kde sme zaznamenali vyrazne

nizsi pocet vyraznych poruseni. Vysledky prezentujeme v grafoch ¢. 66 a €. 67:
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vyrazné Statna sprava
porusenie

7%

. mierne
nevyi ;;ujes porusenie
o 32%

vyhovuje
13%

Graf €. 66 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.4 (,,pristupnost formuldrov”) v Statnej sprave.
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Graf €. 67 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.4 (,pristupnost formuldrov”) v Uzemnej

samosprave.
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i verejny 6,82% 44,32% 13,64% 35,23%

M privatny 35,48% 51,61% 8,06% 4,84%

Graf ¢. 68 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 12.4 (,pristupnost formuldrov’) vo verejnom a

privatnom sektore.

Bod 13.6 (mechanizmus navigacie)

Pribuzné odkazy sa spdjaju do skupin a tieto skupiny sa pre agentov pouzivatela identifikuja.
Ak to agenti pouZivatela umozZriuju, uvedie sa aj spdsob, akym sa dé dand skupina preskocit.

Bloky obsahu, ktoré sa opakuju na viacerych webovych strankach, je mozné preskodit.

Spajanie pribuznych odkazov do skupin aich identifikovanie pre agentov umozfiuje pouzivatefom so
zrakovym a telesnym postihnutim rychlejsie spracovat a nasledne ovladat mechanizmus navigacie.
Prevaina vacsina webovych sidiel nespdja korektne pribuzné odkazy do skupin atiez neumoziuje

pouzivatelom bloky obsahu, ktoré sa opakuju na viacerych webovych strankach preskoéit.

V praktickych situaciach len zriedkavo vyhovuje webové sidlo povinnému bodu a umozZiuje pouZivatelom
vyuzivat prehfadny mechanizmus navigacie.

Celkové zistenia uvadzame v grafe ¢. 69.
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mechanizmus navigacie
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% <
27%
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Graf €. 69 Celkové vysledky monitorovania bodu 13.6 (,mechanizmus navigdcie”) vo verejnom a

privatnom sektore.
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Graf €. 70 Vysledky monitorovania bodu 13.6 (,mechanizmus navigdcie”) v Statnej sprave.
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Graf €. 71 Vysledky monitorovania bodu 13.6 (,,mechanizmus navigdcie”) v Uzemnej samosprave.

Relativne priaznivejSia situdcia je vo verejnom sektore v ktorom takmer kazdé desiate webové sidlo

vyhovuje povinnému bodu 13.6 (graf ¢. 72).
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80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% B S
vyrazné mierne . X
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porusenie porusenie

K verejny 20,45% 62,50% 9,09% 7,95%

M privatny 35,48% 58,06% 4,84% 1,61%

Graf ¢. 72 Porovnanie vysledkov monitorovania bodu 13.6 (,mechanizmus navigdcie”) vo verejnom a

privatnom sektore.
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Bod 13.14 (prostredie pouzivatel’a)

Webova stranka vo vSeobecnosti nemanipuluje pouZivatelskym prostredim bez priameho prikazu pouZivatela.

V ramci hodnotenia bodu 13.14 sme monitorovali, ¢i webova stranka neotvéra bez prikazu nové okn3,
nemeni svoju velkost a poziciu okien, priom Ziadnym spbsobom nemeni ovladacie prvky prehliadaca,
nezakazuje alebo neobmedzuje posuvace (scrollbar), a to ani v rdmoch, neobmedzuje pouZitie
kontextovych ponuk, historie, navigaénych tlacidiel ako Spat/Dopredu, nemeni obsah oblUbenych
poloZiek, nenastavuje sa ako domovska webova stranka a podobne. Je nevyhnutné, aby pouzivatel mal
vzdy moznost zobrazeny obsah posuvat podla potreby a dostat sa tak k ¢asti obsahu, ktord mu je skryta.

Z celej prieskumnej vzorky sme vyhodnotili 5 pripadov (3,33%) porusenia bodu, pricom vo vsetkych

pripadoch sa jednalo o webové sidla verejného sektora.

Bod 14.1 (zretel'nost’ a jasnost’ dokumentov)

Webové stranky prezentuju informacie jednoduchym jazykom a zrozumitelnou formou.

PouZiva sa o mozZno najjasnejsi a najjednoduchsi jazyk, zodpovedajuci obsahu webovej stranky.

Metodika pre hodnotenie prezentovanych informacii jednoduchym jazykom a zrozumitelnou formou nie
je vedecky overend, pri¢omvramci monitorovania sme tato oblast nehodnotili z hladiska lepsej

objektivnosti a samotnej reliability celkovych vysledkov pri interpretacii.

Bod 14.4 (acel webového sidla)

Uvodnda webova stranka jednoznaéne popisuje zmysel a Géel webového sidla.

V rdmci poviného bodu 14.4 sa uvadza, Ze z ivodnej webovej stranky je zrejmé,
1. o aky typ webove] prezentacie sa jednd, ¢o je jej cielom a uvadza sa jej nazov, ¢o moze byt
splnené aj uvedenim ndzvu spravcu obsahu, ak je to dostatoéne vystizné,
2. kto je jej technickym prevaddzkovatelom; z Uvodnej webovej stranky je rozpoznatelné, ktorej
organizacii alebo institucii webové sidlo patri, teda kto je jej spravcom obsahu.
Pouzivatel ma vidy moznost zobrazeny obsah posuvat podla potreby a dostat sa tak k ¢asti obsahu, ktora
mu je skryta.
Na zaklade zisteni uvadzame, Ze priblizne kazdé desiate webové sidlo jednoznacne nepopisuje jeho

zmysel a ucel.
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6. Vysledky testovania pristupnosti webovych stranok
za obdobie 20091

Zhrnutie monitorovania 150 webovych sidiel za obdobie 20091 (01.01 2009 do 31.01 2009):
Aritmeticky priemer ratingu pristupnosti: 78,1 %
Median ratingu pristupnosti: 79,3%

Modus ratingu pristupnosti: 95,7%

Jednotlivé (Statisticky: stredné) hodnoty vyjadruji stav zniZenej Urovne pristupnosti pre aritmeticky
priemer, strednu uroven pristupnosti pre median.
Modus ratingu pristupnosti dosiahol najvyssiu Groven pristupnosti, o znamend, Ze za obdobie 2009l

bolo najviac webovych sidiel z celkového poctu hodnotenych vyslednym ratingom 95,70%.

V nasledujucej tabulke uvadzame porovnania pre webové sidla, ktoré boli hodnotené v ramci

monitorovania 20081 a 2009I.

nazov sidla adresa sidla 2008I1 ' 2009I | rozdiel
Generalna prokuratura SR WwWw.genpro.gov.sk 76,1% 89,1%  +13,0%
Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky www.nrsr.sk 71,6% | 88,00 | +16,4%
Kancelaria prezidenta SR / Prezident SR www.prezident.sk 85,2% | 90,2% +5,0%
Kancelaria verejného ochrancu prav WWW.VOp.gov.sk 83,0% 88,0% +5,0%
glllqnlsterstvo dopravy, p6st a telekomunikacii www.mdptsr.gov.sk 95.5% 93.5% -2.0%
TU SR (Druhé sidlo) http://new.teleoff.gov.sk/ 90,9% | 88,0% -2,9%
Ministerstvo financii SR www.mfsr.gov.sk 98,9% | 97,8% -1,1%
gﬂplzli?nggtfic;rmaény portal o informatizacii www.informatizacia.sk 85,2% 95,7% | +10,5%
MF SR (Prechod na euro) www.euromena.sk 77,3% | 79,3% +2,0%
MF SR (Ustredny portal verejnej spravy SR) www.portal.gov.sk 784% | 924% | +14,0%
Colné riaditelstvo SR www.colnasprava.sk 73,9% | 73,9% 0,0%
Dariové riaditelstvo SR www.drsr.sk/wps/portal 56,8% | 63,0% +6,2%
DataCentrum www.datacentrum.sk 63,6% | 60,9% -2, 7%
Statna pokladnica www.pokladnica.sk 65,9% | 66,3% +0,4%
Ministerstvo hospodarstva SR www.hospodarstvo.gov.sk 70,5% | 55,4% | -15,1%
MH SR (Lepsia regulacia v SR) www.betterregulation.sk 76,1% | 78,3% +2,2%
Slovenska obchodna inSpekcia WWW.S0i.Sk 64,8% 98,9%  +34,1%
Ministerstvo kultary SR www.mksr.gov.sk 89,8% | 83,7% -6,1%
Literarne informacné centrum www.litcentrum.sk 67,0% 71, 7% +4,7%
Slovenské narodné muzeum www.shm.sk 72,7% | 81,5% +8,8%
Slovensky filmovy Ustav www.sfu.sk 68,2% | 70,7% +2,5%
Tladova agentura SR www.tasr.sk 75,0% | 72,8% -2,2%
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Ministerstvo obrany SR

Vojensky technicky a skiSobny Ustav Zahorie
Ministerstvo péodohospodarstva SR

MP SR (Agroportal)

Pddohospodarska platobna agentura

Statna veterinarna a potravinova sprava SR

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR

MPSVR SR (Eurépsky socialny fond)
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Ministerstvo spravodlivosti SR

MS SR (Portal pravnych predpisov)
Ministerstvo Skolstva SR

IUVENTA (Slovensky institut mladeze)

Metodicko-pedagogické centrum v Bratislave
(alokované pracovisko Sevéenkova 11 Bratislava)

Ministerstvo vnatra SR

Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja
SR

Krajsky stavebny urad v Nitre

Ministerstvo zahraniénych veci SR
Ministerstvo Zivotného prostredia SR
Slovenska agentra Zivotného prostredia (SAZP)
Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia
Slovensky hydrometeorologicky Ustav
Statna ochrana prirody SR

Sprava Tatranského narodného parku
Najvyssi kontrolny urad SR

Narodna banka Slovenska

Narodny bezpecnostny urad
Protimonopolny urad SR

Socialna poistovia

Sprava statnych hmotnych rezerv SR
Statisticky Grad SR

Infostat (Institat informatiky a Statistiky)
Urad geodézie, kartografie a katastra SR
UGKK SR (Katastralny portal)

UGKK SR (Kataster nehnutelnosti SR)

Vyskumny Ustav geodézie a kartografie v
Bratislave

Urad jadrového dozoru SR
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a
skusobnictvo SR

Slovenska narodna akreditacna sluzba
Slovensky ustav technickej normalizacie
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Urad pre verejné obstaravanie

UVO (Portal verejného obstaravania)
Urad priemyselného vlastnictva SR
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www.mosr.sk
Www.vtsu.sk
www.mpsr.sk
www.agroportal.sk
www.apa.sk
WWW.SVSsr.sk

www.employment.gov.sk

www.esf.gov.sk
www.upsvar.sk
www.justice.gov.sk
It.justice.gov.sk
www.minedu.sk
www.iuventa.sk

www.mcmb.sk

WwWw.minv.sk
www.build.gov.sk

www.nrksu.sk
www.mzv.sk
WWW.enviro.gov.sk
www.sazp.sk
www.sizp.sk
www.shmu.sk
WWW.Sopsr.sk
www.tanap.org
www.nku.gov.sk
www.nbs.sk
www.nbusr.sk
www.antimon.gov.sk
WWW.S0Cpoist.sk
Www.reserves.gov.sk
www.statistics.sk
www.infostat.sk
www.geodesy.gov.sk
www.katasterportal.sk
www.kataster.skgeodesy.sk

www.vugk.sk

www.ujd.gov.sk
www.dataprotection.gov.sk
www.udzs.sk

www.unms.sk

Www.snas.sk
www.sutn.gov.sk
WWW.Urso.gov.sk
WWW.UvO0.gov.sk
WWW.evo.gov.sk
WwWw.upVv.sk

70,5%
80,7%
77,3%
69,3%
71,6%
60,2%

95,5%

69,3%
61,4%
64,8%
73,9%
79,5%
45,5%

67,0%

88,6%
61,4%

72,7%
48,9%
68,2%
83,0%
47,7%
77,3%
68,2%
77,3%
64,8%
80,7%
79,5%
73,9%
94,3%
84,1%
88,6%
75,0%
71,6%
73,9%
69,3%

75,0%

45,5%
84,1%
77,3%

94,3%

72,4%
72,7%
68,2%
84,1%
79,5%
61,4%

90,2%
83,7%
90,2%
67,4%
82,6%
73,9%

89,1%

68,5%
48,9%
85,9%
84,8%
92,7%
46,7%

64,1%

92,4%
52,2%

73,9%
51,1%
87,0%
73,9%
62,0%
85,9%
72,8%
77,2%
66,3%
95,7%
91,3%
95,7%
95,7%
78,3%
71,7%
85,9%
78,3%
63,0%
77,2%

73,9%

84,8%
91,3%
81,5%

95,7%

80,4%
76,1%
71,7%
85,9%
79,3%
89,1%

+19,7%
+3,0%
+12,9%
-1,9%
+11,0%
+13,7%
-6,4%
-0,8%
-12,5%
+21,1%
+10,9%
+13,2%
+1,2%

-2,9%

+3,8%
-9,2%
+1,2%
+2,2%
+18,8%
-9,1%
+14,3%
+8,6%
+4,6%
-0,1%
+1,5%
+15,0%
+11,8%
+21,8%
+1,4%
-5,8%
-16,9%
+10,9%
+6,7%
-10,9%
+7,9%
-1,1%
+39,3%
+7,2%
+4,2%
+1,4%
+8,0%
+3,4%
+3,5%
+1,8%
-0,2%
+27,7%
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Up SR Databden ocvonichonamok, | eietelndpopaseiotel | sagug | o | -186%
Urad vlady SR www.vlada.gov.sk 89,8% | 90,2% | +0,4%

UV SR (Informagny portal o &lenstve SR v EU) www.euroinfo.gov.sk 73,9% 91,3% | +17,4%
UV SR (Podpredseda vlady SR pre vedomostnu

spolo¢nost, eurdpske zalezitosti, ludské prava a www.caplovic.vlada.gov.sk 79,5% 95,7% | +16,2%
mensiny)

UV SR (Rokovania VIady SR) www.rokovania.sk 81,8% | 81,5% -0,3%

Ustav pamati naroda Www.upn.gov.sk 98,9% 95,7% -3,2%

Ustavny sud SR www.concourt.sk 53,4% | 957% @ +42,3%
Rada pre vysielanie a retransmisiu www.rada-rtv.sk 75,0% | 94,6% | +19,6%
Slovenska televizia (STV) www. stv.sk 78,4% 79,3% +0,9%

Tabulka €. 5 Porovnanie vyslednych hodno6t ratingu pristupnosti webovych sidiel monitorovanych
v obdobi 2008! a 2009I (prvy stipec: nazov sidla, druhy stipec: adresa webového sidla, treti stipec: dosiahnuty

rating pristupnosti v obdobi 2008I, $tvrty stipec: dosiahnuty rating pristupnosti v obdobi 20091, piaty stipec: rozdiel

medzi vyslednym ratingom pristupnosti v obdobi 20091 a vyslednym ratingom pristupnosti v obdobi 2008l)

Na zaklade predloZenych zisteni moZno konstatovat, Ze takmer 70% webovych sidiel zaznamenal
narast ratingu pristupnosti. Pri jednej tretine webovych sidiel (33,77%) sme zaznamenali narast ratingu

pristupnosti o viac 8%.

Vyrazny narast (o viac ako 20%) ratingu pristupnosti sme zaznamenali pre nasledovné webové sidla:
e Protimonopolny tUrad SR (www.antimon.gov.sk)
e Ustavny stud SR (www.concourt.sk)
e Ministerstvo spravodlivosti SR (www.justice.gov.sk)
e Ministerstvo obrany SR (www.mosr.sk)
e Rada pre vysielanie a retransmisiu (www.rada-rtv.sk)
e Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) (www.soi.sk)
e Urad jadrového dozoru SR (www.ujd.gov.sk)

e Urad priemyselného vlastnictva SR (www.upv.sk)

Webové sidlo Slovenskej obchodnej inSpekcie dosiahlo z celej prieskumnej vzorky najvyssi rating

pristupnosti (98,9%).

Pokles ratingu pristupnosti o viac ako 10%:
e Ministerstvo hospodarstva SR (www.hospodarstvo.gov.sk)

e UGKK SR (Katastrélny portal)  (www.katasterportal.sk)
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e UPV SR (Databdza ochrannych zndmok, UZitkovych vzorov a patentov  SR)
(registre.indprop.gov.sk/registre/?lang=sk)
e Statisticky urad SR (www.statistics.sk)

e Ustredie prace, sociadlnych veci a rodiny (www.upsvar.sk)

Uvddzame, Ze v obdobi 2009! boli webové sidla monitorované podla nového Vynosu, ktory obsahuje

niektoré nové povinné body.

bez zmeny rating pristupnosti

1%

pokles
30%

narast
69%

Graf €. 73 Zmena ratingu pristupnosti webovych sidiel monitorovanych po¢as obdobi 2008! a 2009I.

Napriek vysSie uvedenym pozitivnym zisteniam uvadzame, Ze nemoino vyslovit jednoznaéné
avSeobecné platné stanovisko o zlepSovani urovne pristupnosti webovych stranok v Slovenskej
republike. ZvySovanie Urovne pristupnosti webovych stranok je vSak evidentné v oblasti opakovane
monitorovanej prieskumnej vzorky.

Moino konstatovat, Ze monitorovanie malo priaznivy vplyv v oblasti osvety a Sirenia informacii
o problematike pristupnosti a tiez pre naslednu eliminaciu konkrétnych nedostatkov (napriklad: pokles

vyskytu pouzivania technolégie CAPTCHA v nepristupnej forme)

V tejto suvislosti citujeme:
,Vysledky nie je moiné jednoducho generalizovat. Sledujem zlepsenie, no nie vieobecné. Aj nadalej sa

vyskytuju uplne zdsadné chyby najvyssej priority.
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Monitorovali sme sidla, ktoré mali déleZité informdcie prezentované iba ako graficky prvok bez textovej
alternativy (jednd sa o zdvazny nedostatok, ktory by sa uZ v sucasnosti nemal vyskytovat) ako aj sidla,
ktoré mali relativne dobré hodnotenie najmé vdaka malému poctu stranok s minimom multimédii (napr.
http://www.ddkrupina.sk). Zdrovefi sa vyskytli sidla, ktoré boli rozsiahle, velmi moderne spracované a
boli vyhodnotené zdverom: vysokd uroveri pristupnosti (napr. http://www.minv.sk/).

Pokial ide o opakované testovanie, vyskytli sa sidla, kde mali odstranené takmer vsetky nedostatky
(napr. http://www.antimon.gov.sk/) a zdroven sidla, pri ktorych sme vyhodnotili aj dalsie chyby a tie
pévodné odstranené neboli (napr. http://www.novezamky.sk/).“

(Martina Kobolkovd, odborny asistent Podporného centra pre zrakovo postihnutych)

Najvyssie priemerné hodnoty ratingu pristupnosti sme vyhodnotili u webovych sidiel Ustrednych organov

Statnej spravy (83,60%) a samospravnych krajov (83,0%). Jednotlivé zistenia uvadzame v tabulke ¢.6:

rating pristupnosti Ustredné organy Statna sprava Uzemna samosprava
Statnej spravy

aritmeticky priemer 83,60% 78,00% 78,39%
median 89,10% 78,80% 79,30%
modus 90,20% 95,70% 95,70%

Tabulka €. 6 Hodnoty ratingu pristupnosti v skupine Ustrednych organov Statnej spravy, v Statnej sprave

— ostatné a v Uzemnej samosprave (vratane samosprdvnych krajov).

6.1 Hlavné zistenia automatickej kontroly pristupnosti

V sulade s kapitolou 5.1 predloZenej zaverecnej spravy uvadzame, Ze automatickd kontrola pristupnosti
predstavuje rychly a efektivny spdsob ako vyhodnotit stav pristupnosti webového sidla. Velkou
nevyhodou pouZivania tejto metddy testovania bez naslednej manualnej kontroly je predovietkym nizka
spolahlivost ziskanych vysledkov.

Koncepcia problematiky je predovsetkym o pristupnosti informacii pre znevyhodnenych pouzivatelov,
pri¢om technicky aspekt je jeho neoddelitelnou suéastou avsak nie podstatou.

Priemerny pocet automaticky vyhodnotenych chyb na webovom sidle pre vsetky priority WCAG 1.0 je
100.

Zistenia a ndsledne porovnanie s vysledkami monitorovani v roku 2008 ilustrujeme v grafe €. 74.
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i k manualnej kontrole 286 253 255

Graf €. 74 Porovnanie priemerného poctu chyb na webovom sidle vyhodnotenych prostrednictvom
automatickej kontroly v jednotlivych monitorovanych obdobiach v rokoch 2008 a 2009.

Pri hodnoteni pristupnosti sme prevazne pouzivali automaticky nastroj TAW (Web Accessibility Test -
http://www.tawdis.net). Okrem uvedeného nastroja sme tiez vyuzivali zistenia automatickej kontroly
HiSoftware Cynthia Says (http://www.cynthiasays.com/) a tiez zaujimavy nastroj Truwex Online 2.0
(http://checkwebsite.erigami.com/accessibility.html), ktorého vystupom su prehladne spracované

zistenia doplnené o vizualne prvky, ktoré urychluju analyzu a porozumenie jednotlivych nedostatkov.

zistenia automatickej kontroly

150 -
122

120 - 108 112
92

90 | 80

64
56
60 43

84

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3

Graf €. 75 Vyskyt nedostatkov (chyb) pre jednotlivé kontrolné body pravidiel WCAG 1.0 vyhodnotené

automatickym nastrojom TAW (Web Accessibility Test - http://www.tawdis.net).
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Zhodne s obdobim 2008Il sme najvacsie zastUpenie (81% webovych sidiel) zistili pre pravidlo 11.2
(pouzivanie neschvalenych vlastnosti W3C technoldgii).

Z hladiska povinnych poZiadaviek pre pristupnost v podmienkach Slovenskej republiky mézeme poukazat
na pravidlo 1.1, ktoré podla automatickej kontroly nespifia priblizne kazdé tretie webové sidlo.

V ramci pravidla 1.1 nebolo korektne vyhodnotenych az 27 webovych sidiel z celkového poctu pri
komparacii s vysledkami manualnej kontroly. Jedna sa o webové sidla, ktoré porusovali bod 1.1
vyrazne, avSak automatickd kontrola tento nedostatok neodhalila prave z dovodu limitujiceho
mechanizmu vyhodnocovania.

Napriek pocetnému zastUpeniu zisteni v ramci bodov 3.4 (pouzivanie relativnych jednotiek) a 12.4
(spajanie menoviek s ovladacmi) su pri porovnani s vysledkami manudlnej kontroly nedostatky spolu pre
10 webovych sidiel.

Obzvlast nepresné zistenia sme zaznamenali v ramci pocetného zastlpenia zisteni v bode 3.5.
Automaticka kontrola pri hodnoteni sémantiky (Struktdry) webovej stranky nema vytvorené vieobecne
platné a u¢inné mechanizmy vyhodnocovania korektného pouZitia nadpisov. Priemerne kazdé tretie
webové sidlo malo nesprdavne vyhodnotenu chybu z hladiska praktickej pristupnosti.

Najviac spolahlivé zistenia sme zaznamenali v ramci bodu 4.3, ktoré boli korektné na 100%.

Na zaklade tychto zisteni konstatujeme, Ze nemozno vyslovit konkrétnejsie zavery o stave pristupnosti
webovych stranok v Slovenskej republike, iba na zaklade vysledkov automatickej formy testovania.

Velmi casto sa problematika pristupnosti v praxi zovSeobecrnuje na validitu zdrojového kédu webovej
stranky. Pritom sa jednad iba o jednu cast problematiky pristupnosti, ktord podla nasich skisenosti nema
taky vyrazny dopad na celkovu pristupnost webovej stranky. Pre exaktné vyjadrenie pristupnosti v tejto
oblasti sme poutili viacnasobné meranie pre kazdé webové sidlo (5-krat).

Porovnanie priemerného poctu chyb pre jednotlivé monitorované obdobia:

Kazdé tretie webové sidlo vyhovuje pri automatickej kontrole priorite 1 pravidiel WCAG 1.0

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Statna sprava 39,33% 3,37% 1,12%
Uzemnd samosprava 27,87% 1,64% 1,64%
Tabulka €. 7 Zastupenie vyhovujlcich webovych sidiel pre jednotlivé priority v Statnej sprave a v Uzemnej

samosprave na zaklade automatickej kontroly pristupnosti.
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syntaxjazyka (X)HTML
100 89,75
69,73 68,23
50
0
2008! 2008lI 2009
i pocet chyb 69,73 89,75 68,23

Graf €. 76 Komparacia priemerného poctu chyb na webovej stranke vyhodnotenych prostrednictvom

nastroja ,, The W3C Markup Validation Service” (http://validator.w3.org/) v jednotlivych monitorovanych

obdobiach.

Na zaver hodnotenia nepovinného bodu 3.2 musime poznamenat, Ze niektoré asistenéné technoldgie

(napr. &itate obrazovky) mézu mat so spristupnenim tzv. nevalidnych stranok problémy. Webova

stranka, ktord obsahuje chyby v zdrojovom kdde, méze spOsobit nespravne fungovanie prehliadaca. Pre

spravne zobrazovanie stranky vsak nie je doleZity pocet chyb ale charakter chyb zanesenych v zdrojovom

kdde. Preto je délezité, aby kdd stranok vyhovoval Standardom.

Priemerny pocet chyb v zdrojovom koéde na vsetkych monitorovanych webovych strankach je 68,23

(spolu kontrolovanych 750 webovych stranok).
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6.2 VysledKky a hlavné zistenia zlicenej manualnej a automatizovanej kontroly
pristupnosti podl'a prilohy ¢. 1 k Vynosu ¢. MF/013261/2008-132

Bod 1.1 (grafické a iné netextové prvky)

Ku vsetkym ,netextovym” prvkom sa poskytuje textovy ekvivalent. ,Netextové” prvky su najma obrazky, grafické
nahrady textu vratane symbolov, oblasti klikatelnej mapy, animacie ako animované GIF-stibory a podobne, aplety a
programové objekty, ASCIlI obrazky, ramy (frames), skripty, obrazky pouzivané ako list bullets, tabulatory, grafické

tlacidla, zvuky prehravané s alebo bez zasahu pouZzivatela, samostatné zvukové stbory, zvukové stopy videa a video.

Iba 22 webovych sidiel (15%) poskytuje textové alternativy pre vsetky grafické objekty upine korektne.
Vyrazné porusenie bolo zaznamenané az na 53 webovych sidlach (35%). Pri porovnani s monitorovanim
2008I je uvedena hodnota pre vyrazné porusenie vyssia o jedno percento.

Vysledky uvddzame aj na nasledovnom grafe €. 77:

grafické a iné netextové prvky

vyhovuje
15% _

P

vyrazné
porusenie
35%

mierne
porusenie
50%

Graf €. 77 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov Statnej sprave

a Uzemnej samosprave (hodnotené v ramci bodu 1.1).

V oblasti poskytovania textovych alternativ pre grafické a iné objekty sme zaznamenali mierne odchylky

medzi Statnou a Uzemnou spravou. Vysledky uvddzame v grafoch ¢. 78 a €. 79.
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vyhovuje

mierne
porusenie
52%

17% e

Statna sprava

vyrazné

Graf ¢. 78 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov v Statnej sprace

(hodnotené v ramci bodu 1.1)

vyhovuje

mierne
porusenie
48%

11%

uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
41%

Graf ¢. 79 Vysledky testovania pristupnosti grafickych a inych netextovych objektov v Uzemnej

samosprave (hodnotené v rdmci bodu 1.1)
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Bod 1.2 (klikateIné mapy na strane servera)

Pre kazdu aktivnu oblast klikatelnej mapy na strane servera sa poskytuju doplnkové textové odkazy.

Na zaklade ziskanych vysledkov mozZno vyslovit zaver, Ze z celej prieskumnej vzorky (150 webovych sidiel)
sme nevyhodnotili ani jeden pripad porusenia bodu. Spristupfiovanie ,klikatelnych” map na strane
servera vyzaduje nanajvys individudlne nazeranie s ohladom na potenciondlne moznosti a technolégie
prevadzkovatela webového sidla (so zretefom na zabezpeclenie informovanosti znevyhodnenych

pouzivatelov).

Bod 1.3 (textové ekvivalenty vizudalneho zaznamu)

Ak dokaZe agent pouZivatela automaticky citat nahlas textovy ekvivalent vizudlneho zdznamu, poskytuje sa zvukovy
popis dolezitych informacii vizualneho zaznamu multimedialnej prezentacie.

Zvukovy popis sa so zvukovou stopou synchronizuje v sulade s bodom 1.4.
Z celej prieskumnej vzorky sme zaznamenali 2 zistenia (1,33% z celkového poctu) pre neposkytnutie
zvukového popisu dolezitych informacii vizudlneho zdznamu multimedidlnej prezenticie na
nasledovnych webovych sidlach:

e Kancelaria prezidenta SR / Prezident SR (www.prezident.sk)

e KosSice (Kosice 2013) (www.kosice13.sk)
Mechanizmus hodnotenia bodu 1.3 nemozno povazovat za striktny prave z dovodu existujucich moznosti

prevadzkovatela v oblasti poskytovania zvukového popisu déleZitych informacii vizudlneho zaznamu.

Bod 1.4 (ekvivalentné alternativy pre multimedialne prezentacie)

Alternativy ekvivalentné s multimedidlnou prezentdciou ako titulky alebo zvukové popisy vizudlneho zdznamu,

zaloZenou na Case, napriklad film alebo animdcia, sa s fou synchronizuju.
V rdmci kontrolného bodu 1.4 sme vyhodnotili 2 pripady (1,33% z celkového poctu) neposkytnutia
synchronizacie ekvivalentnych alternativ (napr. pre titulky alebo zvukové popisy vizudlneho zdznamu) s
prezentaciou pre vietky multimedialne prezentacie.
Mierne porusenie sme vyhodnotili na nasledovnych webovych sidlach:

e Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky (www.nrsr.sk)

e Ustav pamaéti naroda (www.upn.gov.sk)
Vzhladom k dalSiemu vyvoju pristupnosti a samotnej implementdcie multimedidlnych prezentacii do
webovych stranok je potrebné venovat tejto problematike zvySend pozornost uz dnes. Vzhladom na

vSeobecnejsi charakter znenia bodov 1.3 a 1.4 sa domnievame, Ze v budulcnosti bude potrebné
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prepracovat mechanizmus kontroly k presnejSiemu koncipovaniu zaveru hodnotenia pri testovani
pristupnosti (napriklad: presné stanovanie podielu multimediadlneho obsahu, ktory musi vyhovovat tymto
bodom). PredloZené stanovisko mozno tieZ podlozit schvilenou verziou pravidiel WCAG 2.0, ktora
v ramci pravidla 1.2 (princip 1) v jednotlivych kritériach uspesnosti (1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 1.2.5,
1.2.6,1.2.7, 1.2.8, 1.2.9) vymedzuje podmienky pristupnosti a $pecifika pre oblast multimédii.

Bod 2.1 (pouZivanie farieb)

Zabezpecuje sa, aby boli vSetky informacie prezentované pomocou farieb pristupné a zrozumitelné aj bez farieb, a to

z kontextu alebo pomocou zvyraznenia a podobne.

Testovanie pristupnosti v ramci kontrolného bodu 2.1 sa zameriava predovsetkym na zdsadné oblasti
z hladiska praktickej pristupnosti ako napr. vyznafenie povinnych poloZiek vo formuldri iba
prostrednictvom zmeny farby, vyznacenie klucovych informdcii na webovej prezentacii nevyhnutnych
pre jej dalSie efektivne pouZivanie a pod.

Z hladiska narusenia pristupnosti v menej zavaznom rozsahu sme tiez hodnotili korektné zvyraziiovanie
hypertextovych odkazov.

V tejto suvislosti je potrebné poznamenat, ze komplexnu kontrolu mozno realizovat iba prostrednictvom

metddy manualneho a individualneho hodnotenia (¢im sa zvySuju ¢asové poziadavky).

Kazdé piate webové sidlo nezvyraziiuje hypertextové odkazy korektne.

Celkové vysledky zisteni uvadzame v grafe €. 80.

VyIsEG pouzivanie farieb
porusenie

3%

mierne
porusenie
21%

vyhovuje
76%

Graf €. 80 Vysledky monitorovania bodu 2.1 (,,nespoliehanie sa len na farbu”) v Statnej sprave a Uzemnej

samosprave.
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Pri komparacii s monitorovanim 2008l s hodnoty pre oblast vyrazného porusenia rovnaké, pricom

zastupenie pocetnosti mierneho porusenia klesol o 4%.

Z hladiska praktickej urovne pristupnosti mozno celkové zistenia pre hodnoteny bod povazovat za

relativne priaznivé, avsak vzhladom k vyvoju pristupnosti v Slovenskej republike je potrebné poukazat na

potenciondlne moZnosti zlepSovania sticasného stavu.

Vysledky zisteni v Statnej sprave a Uzemnej samosprdve uvadzame v grafoch ¢. 81 a €. 82..
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vyrazné
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mierne
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Graf ¢.81 Vysledky monitorovania bodu 2.1 (,,nespoliehanie sa len na farbu”) v statnej sprave.
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Graf ¢.82 Vysledky monitorovania bodu 2.1 (,,nespoliehanie sa len na farbu”) v Gzemnej samosprave.
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Pri komparacii celkovych zisteni moZno poukazat na pozitivne zistenia v rdmci Uzemnej samospravy,

v ktorej ani jedno webové sidlo neporusilo bod 2.1 vyrazne.

Bod 2.2 (kontrasty)

Zabezpecuje sa, aby farebné kombinacie pozadia a popredia poskytovali dostato¢ny kontrast.

Pre zistovanie spravneho kontrastu vychadzame z vypodtu merania W3C*?, ktory umoziiuje rychle
, . . , . . . 33

a bezplatné overenie s pomocou niektorého z dostupnych nastrojov™.

Rovnako ako pri hodnoteni ostatnych oblasti sme rozliSovali zdvaznost porusenia. Za vyrazné porusenie

sme povazovali hodnoty nizSie ako 350 pre rozdiel farieb alebo hodnoty nizsSie ako 100 pre rozdiel jasu

farieb. Pri hodnotach vyssich avsak v rozpore s pristupnostou sme hodnotenie formulovali ako mierne

porusenie.

Zistenia v sektoroch spolu uvddzame na nasledovnom grafe ¢.83:

pouZivanie kontrastov

vyhovuje
21%

vyrazneé
porusenie
31%

mierne
porusenie
48%

Graf ¢. 83 Celkové vysledky monitorovania bodu 2.2 (,,poskytovanie dostatocného kontrastu”) v statnej
sprave a Uzemnej samosprave.
Pri komparacii s monitorovanim 2008 mozno pozorovat pokles o 2% pre vyrazné porusenie a ndarast o

8% pre oblast mierneho porusenia.

Vyhovujuce hodnoty pre kombinacie pozadia a popredia poskytuje iba kazdé piate webové sidlo (21%)

(pokles 0 6% v porovnani s vysledkami z obdobia 2008I).

Zistenia z oblasti Statnej spravy ilustrujeme v grafe ¢. 84:

32 dostupné na http://www.w3.org/TR/AER T#color-contrast

33 napr. http://juicystudio.com/services/colourcontrast.php
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mierne
porusenie
55%

vyhovuje

17% =
<

Statna sprava

vyrazné
porusenie
28%

Graf €. 84 Vysledky monitorovania bodu 2.2 (,,poskytovanie dostatocného kontrastu”) v Statnej sprave.

Zistené hodnoty v Statnej sprave predstavuju ndrast zisteni az o 5% v oblasti vyrazného porusenia a 0 9%

v intervale mierneho porusenia v porovnani s monitorovanim 2008I.

lba 17% webovych sidiel poskytovalo vyhovujice hodnoty pre kontrast bud priamo, alebo

prostrednictvom alternativnej verzie webovych stranok. Uvedenid hodnotu mozno oznadit za obzvlast

alarmujticu, pretozZe sa jedna o najhorsie vysledky od roku 2007.

Obdobne negativne zistenia sme zaznamenali v Gzemnej samosprave, ktoré uvddzame v grafe €. 85:

vyhovuje
26%

mierne
porusenie
38%

Uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
36%

Graf ¢. 85 Vysledky monitorovania bodu 2.2 (,poskytovanie dostatocného kontrastu”) v Uzemnej

samosprave.
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Bod 3.4 (jednotky pisma)

Pri uvadzani hodnot atribdtov v znackovacom jazyku alebo vo vlastnostiach Stylov sa namiesto absolttnych jednotiek

pouzivaju relativne jednotky. Velkost textu je mozné zvaésovat a zmenSovat prostrednictvom Standardnych funkcii

prehliadaca.

Definovanie predpisov urcujicich velkost pisma je na prevainej vacsine (69%) webovych sidiel

v nepristupnych (nevyhovujicich/absolitnych) jednotkach. V porovnani s monitorovanim v roku 2008

sme zaznamenali pokles 4%.

Celkové vysledky uvadzame v grafe €. 86.

vyhovuje
31%

definicie jednotiek textu

vyrazne
porusenie
23%

mierne
porusenie
46%

Graf €. 86 Celkové vysledky monitorovania bodu 3.4 (,,pouZivanie relativnych jednotiek pisma”) v statnej

a Uzemnej sprdve.

Pozitivne hodnotime vyraznej$i narast v oblasti pouZivania relativnych jednotiek pre velkost pisma
v Statnej sprave. V porovnani s rokom 2008 sa jednd o ndarast viac ako 15%, pricom rovnako poklesol

pocet zisteni pre interval vyrazného porusenia.

Pri komparacii celkovych zisteni Statnej spravy (graf ¢. 87) a Uzemnej samospravy ilustrujeme obzvlast

vyrazné rozdiely. V Gzemnej samosprave iba 18% webovych sidiel ma korektne definovanu velkost

pisma, priCom takmer kazdé tretie webové sidlo poskytuje velkost pisma tazko Citatelne, pripadne Uplne

necitatelne pre niektoré skupiny pouzivatelov (graf ¢. 88).

[ o5 L
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vyhovuje
40%

vyrazné
porusenie
18%

Statnasprdava

ierne
porusenie
42%

Graf €. 87 Vysledky monitorovania bodu 3.4 (,,pouZivanie relativnych jednotiek pisma”) v Statnej sprave.

vyhovuje

mierne
porusenie
52%

18%

uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
30%

Graf ¢. 88 Vysledky monitorovania bodu 3.4 (,pouZivanie relativnych jednotiek pisma”) v Uzemnej

samosprave.

Bod 3.5 (nadpisy)

Na vyjadrenie Struktiry dokumentu sa pouZzivaju prvky hlavi¢ky a pouZivaju sa vhodne podla ich Specifikacie.

Pre nevidiacich pouZivatelov predstavuju sémanticky spravne definované hlavicky (nadpisy) nevyhnutny

predpoklad pre korektné porozumenie struktire webového sidla. Technicka implementacia je z hladiska
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Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

pristupnosti obzvlast jednoducha a z uvedenych dévodov sme danu oblast (bod 3.5) hodnotili s vy$Sou
prioritou. Zistenia mozno hodnotit aj nadalej ako nepriaznivé, pretoze az 37% webovych sidiel (graf ¢. 89)

nepouziva nadpisy korektne vyznacené v zdrojovom kdde (tagy <h1> az <h6>).

Prakticky dopad na pristupnost informacii pre nevidiaceho pouZivatela sa premieta v oblasti
korektného spracovania sémantického usporiadania webového sidla. V pripade, Ze je nadpis
vyznaéeny pre beinych pouZivatelov, musi byt rovnako prezentovany aj pouZivatefom s asistenénou

technoloégiou.

vyhovuje nadmsy
24%
vyrazné
porusenie
37%

mierne
porusenie
39%

Graf ¢. 89 Celkové vysledky monitorovania bodu 3.5 (,,pouZivanie nadpisov”) v Statnej sprave a Uzemnej

samosprave.

Menej ako tretina webovych sidiel v Statnej sprave poskytuje korektne sémantické usporiadanie

nadpisov.

V Statnej sprave a Uzemnej samosprave je vysoké zastUpenie webovych sidiel, ktoré sémantické znacky
<h1», <h2> ... <h6> v zdrojovom kdde nepouzivaju pre obsah, ktory zodpoveda ich vyznamu.
Pre zvyraznenie rozdielov medzi jednotlivymi monitorovanymi skupinami v oblasti pouZivania nadpisov

uvadzame dielcie vysledky v grafoch ¢. 90 a ¢. 91.
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Statnasprdava
vyhovuje vyrazné
30% £ porusenie
38%

mierne
porusenie
32%

Graf €. 90 Vysledky monitorovania bodu 3.5 (,,pouZivanie nadpisov”’) v Statnej sprave.

vyhovuje Uzemna samosprava
15%

vyrazné
porusenie
36%

mierne
porusenie
49%

Graf €. 91 Vysledky monitorovania bodu 3.5 (,,pouZivanie nadpisov”’) v Uzemnej samosprave.

Nepriaznivym zistenim je predovSetkym nizke zastupenie webovych sidiel (iba 15%), ktoré na
vyjadrenie Struktury dokumentu pouzivaja prvky hlavicky a pouzivaji ich vhodne podla ich

Specifikacie.
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Stav pristupnosti webovych strdnok vo verejnom aj privatnom sektore

Bod 3.6 (zoznamy)

Zoznamy a ich jednotlivé polozky sa oznacuju spravne.

Korektne definované zoznamy predstavuju nevyhnutny predpoklad pre korektné porozumenie
hierarchického usporiadania, resp. Struktury poskytovanych informacii. Napriek tomu samotny vyznam
pouZivania zoznamov (Cislované, necislované a definicné) aich prinosu predovsetkym pre nevidiacich
pouzivatelov, je zdovodu nizkej informovanosti uvacsiny autorov webovych strdnok aj nadalej
nedostatocny.

Sp6sob poutzitia zoznamov (bod 3.6) sme hodnotili predovsetkym pre tzv. ,,Mapu stranok” a ,Navigdciu“
(ponuka odkazov) v pripade, Ze boli jednotlivé polozky koncipované v hierarchicky Struktirovanej forme
(vnaranie poloZiek). Uvedené pripady sme hodnotili s vysSou prioritou z dévodu vysSie uvedeného
praktického vyznamu pre znevyhodneného pouzivatela.

Na zaklade celkovych zisteni (graf €. 92) poukazujeme v tejto oblasti na potencionalne moznosti pre

vyraznejSiu napravu.

zoznamy

vyrazné
porusenie
34%
vyhovuje
43%

lerne
porusenie
23%

Graf ¢. 92 Celkové vysledky monitorovania bodu 3.6 (,,pouZivanie zoznamov”) v Statnej sprave a Uzemnej

samosprave.

Pri podrobnejsej analyze vysledkov v Statnej sprave (graf ¢. 93) sme pri komparacii s monitorovanim
20081 zaznamenali pokles pripadov pre oblast vyrazného porusenia 0 2% a 6% pre oblast mierneho

porusenia.

Takmer polovica webovych sidiel Statnej spravy ozna€uje zoznamy a ich jednotlivé poloZky spravne.
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Statnasprava

vyrazné
porusenie
32%

ierne
porusenie
21%

Graf €. 93 Vysledky monitorovania bodu 3.6 (,,pouZivanie zoznamov”) v statnej sprave.

Za nepriaznivé zistenie v Uzemnej samosprave pri komparacii s monitorovanim 2008! povaZujeme
okrem 5% narastu vyraznych poruseni aj pokles webovych stranok, ktoré oznacuji zoznamy a ich

jednotlivé polozky korektne.

Uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
39%

vyhovuje
36%

miern
porusenie
25%

Graf €. 94 Vysledky monitorovania bodu 3.6 (,,pouZivanie zoznamov”) v izemnej samosprave.
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Bod 4.3 (jazyk)

Zmeny povodného jazyka textu sa v dokumente a vo vsetkych textovych ekvivalentoch, ako su titulky a podobne,

zretelne oznacuju.

Korektné identifikovanie primarneho jazyka dokumentu na webovej stranke je z hladiska pristupnosti

k informacidm zasadnou podmienkou pre bezproblémovu syntézu redi.

Viac ako jedna tretina webovych sidiel (36 %) ma korektne definovany jazyk dokumentu.

Sedem webovych sidiel (5%) nevyznacilo jazyk dokumentu spravne, ¢o sa v praxi pre nevidiaceho

pouZivatela s asistencnou technolégi

ou (tzv. ,screen reader”) prejavi narusenim korektnej syntézy reci.

Prevazna vacsina webovych sidiel (59 %) jazyk dokumentu nedefinovala vobec, ¢o automaticky nemusi

mat zasadny vplyv na praktickd pristupnost. V danom pripade boli webové sidla vyhodnotené zaverom

mierneho porusenia bodu.

Celkové zistenia, porovnanie statnej

spravy a Uzemnej samospravy, ilustrujeme v grafoch ¢. 95 az ¢. 97:

vyhovuje
36%

vyrazné
porusenie
5%

jazyk

mierne
porusenie
59%

Graf €. 95 Celkové vysledky monitorovania bodu 4.3 (,nastavenie a vyznacovanie jazyka”) v statnej

sprave a Uzemnej samosprave.
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vyrazné Statnasprava
porusenie

3%

vyhovuje
34%

mierne
porusenie
63%

Graf €. 96 Vysledky monitorovania bodu 4.3 (,,nastavenie a vyznacovanie jazyka”) v Statnej sprave.

vyrazné | 1zemnd samosprava
porusenie
7%

mierne
porusenie
54%

Graf ¢. 97 Vysledky monitorovania bodu 4.3 (,nastavenie a vyznacovanie jazyka”) v Uzemnej

samosprave.
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Body 5.1 a 5.2 (datové tabul’ky)

V détovych tabulkach sa identifikujd hlavieky riadkov a stipcov. Obsahy buniek sa $trukturalne zhoduji s vyznamom.

Pre datové tabulky, ktoré maju dve alebo viac logickych drovni hlavitiek riadkov alebo stipcov, sa pouZiva zvyraznenie

vztahov medzi datovymi bunkami a bunkami hlavicky.

Z celej prieskumnej vzorky (150 sidiel) sme vyhodnotili 34 webovych sidiel, na ktorych neboli datové

tabulky poskytované.

Priblizne kazidé piate webové sidlo identifikovalo korektne hlavi¢ky riadkov a stipcov pre hodnotené

datové tabulky.

Napriek vyrazne pocetnému zastlipeniu miernych poruseni uz v sucasnosti nepredstavuju datové tabulky
zasadny problém z hladiska pristupnosti k informacidam. Dovodom okrem skutocnosti, Ze na priblizne
Stvrtine webovych sidiel neboli tabulky poskytované, je predovsetkym rychly vyvoj asistenénych

technoldgii (hlasovych syntetizérov s ,rezimom pre Citanie tabuliek”).

Myiene datové tabulky
porusenie
3%
nevyskytuje sa
23%

mierne
porusenie
vyhovuje 56%
18%

Graf ¢. 98 Celkové vysledky monitorovania bodu 5.1 (,,koncipovanie ddtovych tabuliek”) v Statnej sprave

a Uzemnej samosprave.
V Statnej sprave sme v porovnani s prvym monitorovanim v roku 2008 zaznamenali narast o 2% v oblasti

vyraznych poruseni a 6% pre vyskyty miernych poruseni na webovych strankach.

Vysledky uvadzame v grafe ¢. 99:
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vyrazné == =
porusenie Satna sprava
3%
nevyskytuje sa
21%

mierne
porusenie
52%

vyhovuje
24%

Graf €. 99 Vysledky monitorovania bodu 5.1 (,,koncipovanie ddtovych tabuliek”) v Statnej sprave.

Z hladiska vyvoja pristupnosti v Slovenskej republike sme za posledné roky nezaznamenali zvySovania
pristupnosti v oblasti poskytovania tabuliek. Napriek tomu, Ze asistencné technoldgie umoZiuju
znevyhodnenym pouzivatelom pristup k informaciam, su takmer vZdy nedodrZané Standardy pre tvorbu
datovych tabuliek. V izemnej samosprave iba kazdé desiate webové sidlo prezentovalo datové tabulky

v sulade s bodom 5.1 (graf ¢. 100).

WyIEEie Gizemna samosprava
porusenie Z P
3%
nevyskytuje sa
25%

vyhovuje
10%

mierne
porusenie
62%

Graf €. 100 Vysledky monitorovania bodu 5.1 (,,koncipovanie ddtovych tabuliek”) v Gzemnej samosprave.
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Problematickym v praxi aj nadalej zostava definovanie viacurovriovych tabuliek (bod 5.2) v pristupnej

forme.

V ramci testovania bodu 5.2 (zvyraziiovanie vztahov medzi datovymi bunkami a bunkami hlavi¢ky,
ktoré mali dve alebo viac logickych urovni hlaviciek, riadkov &i stipcov) bolo z celej prieskumnej vzorky

(150 sidiel) hodnotenych 8 webovych sidiel, pricom ani jedno nevyhovelo jeho zneniu.

Bod 6.1 ($tyly)

Dokumenty sa organizuju tak, aby mohli byt ¢itané aj bez pouZzitia stylov.

Z hladiska organizacie dokumentov a ich pouzitelnosti bez pouzitia Stylov sme v porovnani s prvym
monitorovanim v roku 2008 nezaznamenali zdvaznejsSie odchylky (graf ¢. 101). Pocet pripadov vyraznych

poruseni stdpol o 1% a pre oblast miernych poruseni o 2%.

vyrazné Styly
porusenie
7% )
mierne
porusenie

14%

vyhovuje
79%

Graf ¢. 101 Celkové rozlozZenie vysledkov monitorovaného bodu 6.1 (,,pouZivanie stylov”) v Statnej sprave

a Uzemnej samosprave.

Takmer zhodné zistenia sme zaznamenali v Statnej sprave a lzemnej samosprave, pricom v porovnani
s monitorovanim 2008Il sme zaznamenali v izemnej samosprave pokles v oblasti zasttipenia vyraznych

poruseni aZz o 15%.

Zistenia uvadzame v nasledovnych grafoch ¢. 102 a ¢. 103:
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vyrazné Statnasprava
porusenie
8%

mierne
porusenie
12%

vyhovuje
80%

Graf €. 102 Vysledky monitorovania bodu 6.1 (,,pouZivanie stylov”) v statnej sprave.

vyrazné uzemna samosprava
porusenie
5%

mierne
porusenie
16%

vyhovuje
79%

Graf €. 103 Vysledky monitorovania bodu 6.1 (,,pouZivanie stylov”) v Gzemnej samosprave.

Bod 6.2 (ekvivalenty pre dynamicky obsah)

V pripade zmeny dynamického obsahu sa zabezpedi aj aktualizacia ekvivalentov tohto obsahu.

Pri hodnoteni povinného bodu 6.2 sme zistili u 3,33% (5 webovych sidiel) pripadov neposkytnutia

ekvivalentov pre dynamicky obsah. Ostatné webové sidla zaistovali, aby boli ekvivalenty dynamického
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obsahu aktualizované aj v pripade, Ze sa tento dynamicky obsah zmeni, pripadne dynamicky obsah

neprezentovali vobec.

Bod 6.3 (aktivne prvky)

Zabezpecuje sa, aby boli webové stranky pouzitelné, aj ked su aktivne prvky, ktorymi su skripty, aplety a iné
programové objekty, vypnuté alebo nie su podporované. Ak to nie je mozné, poskytuju sa ekvivalentné informacie na

alternativnej pristupnej webovej stranke.

Viac ako polovica (51%) webovych sidiel zaistuje svoje webové stranky tak, aby boli pouZitelné aj

v pripade, kedy budu tzv. skripty, aplety a iné programové objekty vypnuté alebo nebudu podporované.

Priblizne kaZdé tretie (32%) webové sidlo neposkytuje aktivne prvky v pristupnej forme.

Celkové zistenia a nasledne jednotlivé vysledky v Statnej sprdve a GUzemnej samosprave ilustrujeme v

grafoch €. 104 azZ €. 106:

nevyskytuje sa .
7% aktivne prvky
vyrazné
porusenie

32%

mierne
porusenie
10%

Graf ¢. 104 Celkové zistenia monitorovaného bodu 6.3 (,pouZivanie skritpov, apletov a inych

programovych objektor”) v $tatnej sprave a Uzemnej samosprave.
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vyhovuje
56%

Statnasprava

nevyskytuje sa
8% vyrazné
. porusenie

26%

mierne
porusenie
10%

Graf ¢. 105 Vysledky monitorovania bodu 6.3 (,pouZivanie skritpov, apletov a inych programovych

objektor”) v statnej sprave.

vyhovuje
43%

Uzemna samosprava

nevyskytuje sa
5%

vyrazné
porusenie
42%

ierne
porusenie
10%

Graf ¢. 106 Vysledky monitorovania bodu 6.3 (,pouZivanie skritpov, apletov a inych programovych

objektor”’) v Gzemnej samosprave.
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Bod 7.1 (nastavenie obnovy)

Ak agent pouZivatela neumozniuje pouzivatelovi kontrolu nastaveni kmitania, vyhyba sa pouZzitiu kmitania.

Prevazna vacsina webovych sidiel (91%) uZ na svojich webovych strankach neposkytuje pohyblivé,
blikajuce, rolujuce, ¢i samo-obnovovacie objekty. Vysvetlenim méze byt predovsetkym vyvoj webového
prostredia. Rychle kmitanie a neustaly, dynamicky pohyb objektov nepredstavuje symbol moderného
webu. Najviac problematickym c¢lankom vsak nadalej zostdvaju predovsetkym grafické, zpravidla
reklamné bannery, ktorych primarnym Gcéelom je zaujat pozornost navstevnika. Pri hodnoteni sme
vychadzali predovsetkym z praktickej pristupnosti, pricom sme rozlisovali nielen velkost obnovovacieho
objektu, ale aj jeho vyznam vzhladom k Gcelu webovej prezentacie.

Vyrazné porusenie kontrolného bodu 7.1 sme vramci testovania zaznamenali na Siestich webovych

sidlach (¢o predstavuje 4 % z celkového poctu).

Tieto zistania nemozZno podceriovat, pretoze dynamické prvky mdzu u navstevnika vyvolat epilepticky

zachvat.

Pre zaujimavost uvadzame, Ze v porovnani s vysledkami zaznamenanych po¢as monitorovani pocas roka

2008 su celkové hodnoty takmer identické (graf €. 107).

rRgc nastavenie obnovy
porusenie
nevyskytuje sa

N\ b

mierne
porusenie
4%

p.

Graf ¢. 107 Celkové rozloZenie vysledkov monitorovaného bodu 7.1 (,nastavenia pre kmitanie”) v statnej

sprave a Uzemnej samosprave.

[ 100 L



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore

Bod 7.4 (obnovovanie webovych stranok)

Ak agent pouzivatela neposkytuje moznost zastavit obnovovanie, nie je vhodné vytvarat webové stranky, ktoré sa

pravidelne sami obnovuju. Obsah sa meni len vtedy, ak pouzivatel aktivuje nejaky prvok.

Pri hodnoteni povinného bodu 7.4 sme celkovo zistili iba 1,33 % (2 webové sidla) pripadov obnovovania

obsahu webovej stranky bez aktivovania niektorého prvku pouzivatelom.

Bod 8.1 (dizajn pristupnosti)
Programové prvky ako su skripty a applety sa robia priamo pristupné alebo kompatibilné s pomocnymi technoldgiami.

Nie je vhodné, aby obsah ani kod webovej stranky predpokladal pripadne vyZzadoval konkrétny sp6sob pouzitia, ani

konkrétne vstupné alebo vystupné zariadenie. Ak to nie je mozné, poskytuje sa pristupné alternativne riesenie.

V oblasti pristupnosti pre vstupné zariadenia sme zistovali, ¢i pouzivatelské rozhranie webového sidla
spifia principy dizajnu pristupnosti, tzn. Ze je pristrojovo nezavisly pristup k funkénosti, pouZitelnosti
klavesnice, pristup hlasového vystupu atd. Okrem toho sme skumali, ¢i programové prvky, ako su tzv.

skripty a aplety, su priamo pristupné alebo kompatibilné s pomocnymi technoldgiami.

Uvedena oblast je z hladiska praktickej pristupnosti zasadna a pri naSom hodnoteni mala obzvlast
vysoka prioritu. Vyrazné porusenie v oblasti dizajnu pristupnosti webového sidla totiz uplne
zamedzuje pristup ku informaciam (vyznamné predovsetkym pre pouzivatelov so zrakovym a telesnym

postihnutim a so zdravotnym oslabenim).

Pretrvdvajuci nepriaznivy stav v Statnej sprave a Uzemnej samosprave ilustrujeme v grafoch ¢. 108 az ¢.
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»dizajn pristupnosti"

vyrazné
porusenie
18%

mierne
porusenie
15%

Graf €. 108 Celkové rozloZenie vysledkov monitorovaného bodu 8.1 (,pristupnost a kompatibilita

s pomocnymi technolégiami”) v Statnej sprave a v Uzemnej samosprave.

Priblizne kaidé piate webové sidlo v Statnej sprave aj v Uzemnej samosprave poskytuje informacie

koncipované v nepristupnej forme pre znevyhodnenych pouzivatelov.

Statnasprdva

vyrazné
porusenie
17%

mierne
porusenie
17%

Graf ¢. 109 Vysledky monitorovania bodu 8.1 (,pristupnost a kompatibilita s pomocnymi technolégiami”)

v §tatnej sprave.
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Uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
20%

mierne
porusenie
13%

Graf €.110 Vysledky monitorovania bodu 8.1 (,pristupnost a kompatibilita s pomocnymi technolégiami”)

v Uzemnej samosprave.

Bod 9.1 (klikatel’né mapy)

Namiesto klikatelnych map na strane servera sa poskytuju klikatelné mapy na strane klienta, s vynimkou pripadov,

kde sa oblasti nedaju definovat pomocou dostupného geometrického tvaru.

Webové sidla maju v 148 pripadoch zapis zistenia , nevyskytuje sa“, pretoze nebolo zistené pouzivanie
klikatelnych map na strane servera (s vynimkou pripadov, kedy dané oblasti nem6zu byt definované
pomocou dostupného geometrického tvaru). Jedno webové sidlo pouziva klikatelné mapy v sulade

s kontrolnym bodom 1.1.

Znenie kontrolného bodu 9.1 méze byt vzhfadom na charakter problematiky rézne interpretovany

a ma predovsetkym preventivny vyznam pre autorov webovych stranok.

Bod 10.1 (otvaranie novych okien)

Ak agent pouzivatela nedovoluje pouzivatelovi vypnut vytvéranie podradenych okien, nepouziva sa zjavovanie ,pop-
up”, ¢i inych podobnych okien a aktualne otvorené okno sa nevymiena bez toho, aby bol pouzivatel o tom

informovany.

Zretelné poskytnutie informacie o smerovani hypertextového odkazu do nového okna webového

prehliadaca je obzvlast dolezité pre nevidiacich pouzivatelov.
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V pripade, Ze uvedena informdcia nie je poskytovand, vznikd pre nevidiacich pouZivatelov riziko
nespravneho vyhodnotenia vzniknutej situacie (nevidiaci pouZivatel nema globalny a celistvy prehlad o
jednotlivo usporiadanych elementoch na webovej stranke, rovnako je narusend vizualna percepcia

koncepcie webovej stranky).

Iba priblizne kazdé piate webové sidlo poskytuje informaciu o otvarani hypertextovych odkazov do

nového okna prehliadaca.

otvaranie novych okien

vyrazneé
porusenie
18%

nevyskytuje sa
19%

mierne
porusenie
42%

Graf €. 111 Celkové vysledky monitorovania bodu 10.1 (,,otvdranie novych okien prehliadaca”) v statnej

sprave a Uzemnej sprave.

Viac ako polovica sidiel neinformuje navstevnika o smerovani odkazu do nového okna webového

prehliadaca, pricom takmer tretina z nich pouziva otvaranie odkazov do nového okna pravidelne.

Dielcie vysledky monitorovania povinného bodu 10.1 v Statnej sprave a Uzemnej samosprave uvadzame v

grafoch ¢. 112 a ¢. 113:
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nevyskytuje sa
23% .

/

o Statnasprava
vyrazné
porusenie
12%
mierne
porusenie
46%

Graf €. 112 Vysledky monitorovania bodu 10.1 (,,otvdranie novych okien prehliadaca”) v statnej sprave.

nevyskytuje sa
13%

uzemna samosprava

vyrazné
porusenie
26%

ierne
porusenie
36%

Graf ¢. 113 Vysledky monitorovania bodu 10.1 (,otvdranie novych okien prehliadaca”) v Uzemnej

samosprave.

Napriek pocetnejSiemu zastupeniu webovych sidiel v izemnej samosprave, ktoré vyhovuju povinnému

bodu 10.1 sme rovnako zaznamenali zvySeny pocet vyraznych poruseni.

Dodrziavanie monitorovaného pravidla je okrem zasadného vyznamu pre tazko zrakovo postihnutych

pouzivatelov obzvlast délezité ipre skupinu

obéanov nad 50 rokov, pouZivatelov so sluchovym

postihnutim a tieZ pouzivatelov s poruchami pozornosti.
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Bod 10.4 (docasné rieSenia)

Ak agent pouzivatela nedokéze spravne spracovavat prazdne ovladacie prvky, v editovatelnych poli¢kach a textovych

oblastiach sa uvadzaju prednastavené znaky, ktoré vymedzuju miesto.

Pravidlo 10 metodiky WCAG 1.0 sa oznacuje aj ako ,docasné” riesenia. Svoju platnost predpokladaju iba
dovtedy, kym sa pristupové prostriedky (vratane pomocnych technoldgii) s problémami definovanymi
v jednotlivych kontrolnych bodoch nevyrovnaju.

Na zaklade ziskanych vysledkov a taktiez praktickych skdsenosti navrhujeme kontrolny bod 10.4 vynat
z povinnych Standardov pre pristupnost v podmienkach Slovenskej republiky aoznaéit ho ako
odporucany.

Z metodického hladiska prevazna vacésina webovych sidiel uz v si¢asnosti nevyhovuje povinnému bodu
10.4, avsak prakticka pristupnost nie je narusena. Z uvedeného dévodu neboli zistené nedostatky na

webovych strankach sankciované a nepremietali do vysledného ratingu pristupnosti.

Bod 11.4 (alternativna pristupnost’ sidla)

Ak nie je mozné vytvorit webovu stranku, ktora je pristupna podla tychto pravidiel, poskytuje sa odkaz na alternativnu
webovu stranku, ktora je pristupna, ma ekvivalentné informacie alebo funkénost a je aktualizovand tak ¢asto ako

pbévodna nepristupna webova stranka. To isté plati pre webové sidlo.

Na zdklade ziskanych vysledkov konstatujeme, Ze povinnému bodu 11.4 je potrebné venovat zvysenu
pozornost z dévodu problematickej implementacie v praxi.
Z celej prieskumnej vzorky poskytovalo alternativne prostredie 19 webovych sidiel (12,67%), pricom

iba 5 sidiel z nich (26,32%) plne vyhovovalo povinnému bodu 11.4.

Vo vacsine pripadov neposkytovalo alternativne prostredie identické informacie ako povodna webova
stranka, pripadne sa na nej rovnako zobrazovali nepristupné prvky.
Pri Uprave webového sidla z hladiska pristupnosti prostrednictvom vytvorenia alternativnej verzie je

potrebné a Ziaduce vychadzat predovietkym z potrieb znevyhodnenych pouzivatelov.

Prikladom moze byt odkaz na vytvorenu textovu verziu, ktory je vnoreny hlboko do obsahu webovej
prezentdcie a je problematicky pristupny pri linedrnom spracovavani. V tejto suvislosti povazujeme za
potrebné informovat, Ze nezanedbatelna skupina znevyhodnenych pouzivatelov uprednostriuje

ziskavanie informadcii z rovnakej verzie webovych stranok ako vaésina populdcie.
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Bod 12.1 (pouZivanie ramov)

Na umoznenie identifikdcie ramov a lahsej navigacie sa pre kazdy rdm pouZiva nadpis.

Na zaklade ziskanych vysledkov pri hodnoteni povinného bodu 12.1 moZno konstatovat, Zze prevaina
vacSina webovych sidiel, ktoré pouZivaju ramy, ich uvddzaju bez identifikacie (graf ¢. 114). Takmer
v kazdom pripade chybal prislusny atribut ,title” (nazov), ktory by vystihoval icel ramika a jeho vztah k

ostatnym ramikom.

.....

k poskytovaniu obsahu webovej prezentacie.

wrazné | POUZivanie ramov
porusenie
11%

mierne
porusenie
9%

vyhovuje
8%

nevyskytujesa
72%

Graf ¢. 114 Celkové vysledky monitorovania bodu 12.1 (,identifikovanie rdmov”) v statnej sprave

a Uzemnej samosprave.

Z hladiska pristupnosti sme najnepriaznivejsie zistenia zaznamenali v Statnej sprave, v ktorej kazdé

piate webové sidlo nevyhovelo povinnému bodu 12.1.

Vysledky monitorovania povinného bodu 12.1 v $tatnej sprave ilustrujeme v grafe ¢. 115.
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nevyskytuje sa
70%

vyrazné Statna sprava
porusenie
12%

mierne
porusenie
11%

vyhovuje
7%

Graf €. 115 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.1 (, identifikovanie ramov”) v Statnej sprave.

Obdobné vysledky ako v statnej sprave sme ziskali aj pri hodnoteni webovych sidiel Uzemnej samospravy

(graf ¢. 116).

nevyskytuje sa
75%

wrazné Uzemnasamosprava
porusenie
10% mierne
porusenie
5%

vyhovuje
10%

Graf ¢. 116 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.1 (,identifikovanie ramov”) v Uzemnej

samosprave.
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Bod 12.4 (formulare)

Menovky sa jasne spéjaju s ovlddac¢mi. Kazdy formuldrovy prvok ma priradeny vystizny ndzov.

Problematike pristupnosti webovych formuldrov sme pri hodnoteni v obdobi 20091 rovnako ako pri bode
1.1 a 8.1 urcili pri testovani najvyssiu prioritu.

Webovy formular predstavuje obzvlait vyznamnu oblast pri komunikacii a vymene informacii medzi
inStitdciou a pouzivatelom.

Webové formulare pracujuce s citlivymi informaciami musia mat jasne definované spojenia s ich
ovladaémi, pricom kazdy formuldrovy prvok musi mat priradeny vystizny nazov. Uvedena podmienka je

zasadna predovsetkym pre pouZivatelov so zrakovym postihnutim.

Nepriaznivym zistenim je predovSetkym nizky pocet spravne koncipovanych formularov, ktoré

poskytuje iba kazdé piate webové sidlo (21%) z celej prieskumnej vzorky.

vyrazné formulare
porusenie

nevyskytuje sa 7%
17%

vyhovuje
21%

mierne

Graf ¢. 117 Celkové vysledky monitorovania bodu 12.4 (,pristupnost formuldrov”’) vo verejnom a

privatnom sektore.

Do istej miery kladne moZno hodnotit zistenia v $tatnej spradve a Uzemnej samosprave, kde sme

zaznamenali vyrazne nizsi pocet vyraznych poruseni.

Vo vacsSine pripadov povinny bod 12.4 nebol splneny, avSak prakticka rovina pristupnosti nebola

narusena.

Vysledky uvadzame v grafoch ¢. 118 a ¢. 119.
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vyrazné
porusenie
: 8%
nevyskytuje sa
20% ~

vyhovuje
21%

Statnasprava

mierne

Graf €. 118 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.4 (,pristupnost formuldrov”) v Statnej sprave.
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Graf ¢. 119 Vysledky monitorovania povinného bodu 12.4 (,pristupnost formuldrov’) v Uzemnej

samosprave.

Medzi $tatnou spravou a Uzemnou samospravou nie su vyraznejsie rozdiely.
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Bod 13.6 (mechanizmus navigacie)

Pribuzné odkazy sa spdjaju do skupin a tieto skupiny sa pre agentov pouzivatela identifikuju.
Ak to agenti pouzivatela umozZriuju, uvedie sa aj spdsob, akym sa d& dana skupina preskocit.

Bloky obsahu, ktoré sa opakuju na viacerych webovych strankach, je mozné preskocit.

Povinny bod 13.6 je z hladiska implementdcie v praxi aj nadalej problematicky, pricom jeho vyznam je

predovsetkym pre pouzivatelov so zrakovym a telesnym postihnutim.

PrevaZna vacsina webovych sidiel nespaja korektne pribuzné odkazy do skupin atiez neumoznuje

pouzivatelom bloky obsahu, ktoré sa opakuju na viacerych webovych strankach preskoéit.

Iba priblizne kazdé piate webové sidlo vyhovuje povinnému bodu a umozZfiuje pouzivatelom vyuZivat

prehladny mechanizmus navigacie.

Celkové zistenia uvadzame v grafe €. 120.

mechanizmus navigacie

nevyskytuje sa

8% vyrazné
porusenie
19%

vyhovuje
18%

ierne
porusenie
55%

Graf €. 120 Celkové vysledky monitorovania bodu 13.6 (,mechanizmus navigdcie”) v Statnej sprave

a Uzemnej samosprava.

Obdobné vysledky ako v Statnej sprave sme ziskali aj pri hodnoteni webovych sidiel Uzemnej samospravy,

pricom tieto zistenia uvadzame v grafoch ¢. 122 a ¢. 123.
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- |3tatnasprava
nevyskytuje sa vyrazne
9% porusenie
16%
vyhovuje
18%
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porusenie
57%

Graf €. 121 Vysledky monitorovania bodu 13.6 (,mechanizmus navigdcie”) v Statnej sprave.
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Graf €. 122 Vysledky monitorovania bodu 13.6 (,,mechanizmus navigdcie”) v Uzemnej samosprave.
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Bod 13.14 (prostredie pouzivatel’a)

Webova stranka vo vseobecnosti nemanipuluje pouZivatelskym prostredim bez priameho prikazu pouZzivatela.

V ramci hodnotenia bodu 13.14 sme monitorovali, ¢i webova stranka neotvéra bez prikazu nové okn3,
nemeni svoju velkost a poziciu okien, priom Ziadnym spbsobom nemeni ovladacie prvky prehliadaca,
nezakazuje alebo neobmedzuje posuvace (scrollbar), a to ani v rdmoch, neobmedzuje poutZitie
kontextovych ponuk, historie, navigaénych tlacidiel ako Spat/Dopredu, nemeni obsah oblUbenych
poloZiek, nenastavuje sa ako domovska webova stranka a podobne.

Obzvlast dolezité je, aby pouzivatel mal vidy moznost zobrazeny obsah posuvat podla potreby a dostat
sa tak k ¢asti obsahu, ktord mu je skryta.

Pozitivne hodnotime zistenie, Ze z celej prieskumnej vzorky (150 sidiel) sme vyhodnotlili iba 3 pripady

mierneho a jeden pripad vyrazného porusenia povinného bodu.

Bod 14.1 (zretel’'nost’ a jasnost’ dokumentov)

Webové stranky prezentuju informacie jednoduchym jazykom a zrozumitelnou formou.

PouZiva sa ¢o mozZno najjasnejsi a najjednoduchsi jazyk, zodpovedajuci obsahu webovej stranky.

Metodika pre hodnotenie prezentovanych informacii jednoduchym jazykom a zrozumitelhou formou nie
je vedecky overend, pri¢omvramci monitorovania sme tato oblast nehodnotili z hladiska lepsej

objektivnosti a samotnej reliability celkovych vysledkov pri interpretacii.

Bod 14.4 (icel webového sidla)

Uvodna webova stranka jednoznaéne popisuje zmysel a Géel webového sidla.

V rdmci povinného bodu 14.4 sa uvadza, Ze z ivodnej webovej stranky je zrejmé,
1. o aky typ webovej prezentacie sa jednd, Co je jej cieflom a uvadza sa jej ndzov, ¢o mozie byt
splnené aj uvedenim ndzvu spravcu obsahu, ak je to dostatocne vystizné,
2. kto je jej technickym prevadzkovatelom; z Uvodnej webove] stranky je rozpoznatelné, ktorej
organizdcii alebo institucii webové sidlo patri, teda kto je jej spravcom obsahu.
Pouzivatel ma vidy moznost zobrazeny obsah posuvat podla potreby a dostat sa tak k ¢asti obsahu, ktora

mu je skryta.



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore

Na zdklade zisteni uvadzame, Ze priblizne kazdé dvadsiate webové sidlo (5% z celkového poctu)

jednoznacne nepopisuje jeho zmysel a tcel.

V tejto suvislosti z hladiska koncipovaného znenia povinného bodu prezentujeme vyjadrenie Andreja
Spicku (SEO odbornik a konzultant): ,Na strdnkach méZe byt jasne uvedeny prevddzkovatel, dokonca
pouZivatel na prvy pohlad rozpoznd, aké je zameranie tych stranok. Ale ak nendjde na celom webovom
sidle jednu jedinu e-mailovu adresu, ktord by jednoznacne patrila prevddzkovatelovi stranok, cely tento

bod strdca ucinok.“
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7 Z.aver

Zaverelna sprava o stave pristupnosti podrobne popisuje vsetky doleZité aspekty, ktoré sme ziskali pocas
monitorovania pristupnosti webovych stranok za obdobia 2008Il a 20091 v Slovenskej republike.
Od roku 2007 sme zaznamenali vyraznejSie zlepSenia az zaciatkom roka 2009, a to predovsetkym pre

vybrané webové sidla, ktoré uz boli v minulosti hodnotené.

Uvadzame, Ze pozitivnejSie zistenia su vysledkom systematickej podpory a prace Ministerstva financii

v oblasti monitorovania a osvetovej ¢innosti o problematike pristupnosti.

Rovnako je potrebné poukazat na webové sidla, ktoré nevykonali Ziadne Upravy z hladiska pristupnosti.

V tejto suvislosti uvadzame tvrdenie: ,,Zucastnila som sa monitorovania druhykrat a prekvapilo ma, ako
madlo sa niektoré sidla zlepsili. Vécsinou naopak obsahovali viac chyb, sp6sobenych priddavanim obsahu
zauZivanym nekorektnym spésobom. K vyhoveniu Standardom pristupnosti pritom casto nie je potrebné
kompletné prerobenie web sidla, ale moZno ho dosiahnut niekolkymi cielenymi zdsahmi do uZ
existujuceho sidla. Problematicky vnimam najmd redakcné systémy, ktoré uz samy o sebe obsahuju prvky
ohrozujuce pristupnost - napriklad moznost vytvorenia navigdcie ovlddatelnej len prostrednictvom mysi
alebo slaby déraz na sémantické Clenenie textu ¢i popisovanie grafickych prvkov. PouZitie takychto
systémov v kombindcii s nedostatocne kvalifikovanymi a motivovanymi redaktormi vedie najmd u
rozsiahlych sidiel k mnoZstvu nepristupného obsahu, ktorého spdtnd korektura je ¢asovo a organizacne
ndrocnd. Zodpovednost za tento stav vSak nesu predovsetkym doddvatelia tychto systémov, ktori bud
mali redaktorov dostatocne vyskolit alebo nemali poskytnut redakcny systém s toleranciou k chybdm

podobného charakteru.“(Viera Jedindkova, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska)

Monitorovanie prinieslo zmenu webového prostredia a zvySovanie ratingu pristupnosti.

Radi by sme tieZ citovali nevidiaceho Studenta, ktory sa podielal na monitorovani pristupnosti: , Na
zaciatok by som rdd vyzdvihol vyrazné zlepsSenie v oblasti prehladnosti a spristupneni niektorych www
stranok. Mdm na mysli ludi so zrakovym postihnutim, ktori pouZivaju c¢itace obrazovky ako: JAWS alebo

NVDA. Nerdd konstatujem, Ze je stdle vela takych, ktoré su velmi alebo aj mdlo pristupné.
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Medzi najzdvaZnejsie a najcastejSie nepristupné elementy na www strdnkach patria: nepouZivanie
Strukturovanych nadpisov, nepouzivanie prehladnych zoznamov, nepouZitie labelov pri prvkoch formuldra
alebo poulZitie grafického elementu captcha.

Na zdklade pozorovanych zmien si dovolim tvrdit a suhlasit, Ze testovanie pristupnosti webu prinieslo
svoje ovocie, no na druhej strane vidime, Ze je este vela www strdanok, ktorych pristupnost nie je na

potrebnej urovni.” (Roman Koci, student informatiky)

V ramci nasej prace sme na zaklade ziskanych poznatkov poukazali na sporné oblasti koncepcie rieSenia
problematiky pristupnosti v ramci projektu MeAC - Measuring Progress of eAccessibility in Europe®,
ktorej hlavnym garantom je organizacia s ndzvom empirica™.

Kladieme doraz na rozpracovany aspekt praktickej drovne pristupnosti, ktory poukazuje na markantné
rozdiely medzi striktnym hodnotenim podla pravidiel bez uréenia mechanizmu hodnotenia zavaZnosti
nedostatkov.

Okrem monitorovania pristupnosti v podmienkach Slovenskej republiky je nevyhnutné skimat aj
koncepcie riesenia danej problematiky v zahraniéi. V sucasnosti je to predovsetkym implementacia do

praxe schvalenej novej verzie pravidiel s ozna¢enim WCAG 2.0%.

Uvedomujeme si, Ze je viacero moZnosti reflektovania danej problematiky v rdmci monitorovania
pristupnosti, vcéom vidime priestor prenové opatrenia. Vtejto sdvislosti sa budeme

snazit implementovat pripadné zmeny na zéklade tvorivého dialégu ziéastnenych stran.

Verime, Ze tato praca prispeje k dalSiemu zlepSovaniu webového prostredia a pristupnosti informacii pre

znevyhodnené skupiny pouzivatelov.

** [on-line].[cit. 2009-22-01] Dostupné na <http://www.eaccessibility-progress.eu/country-profiles/>
35[on-line].[cit. 2009-25-01] empirica - Gesellschaft fiir Kommunikations— und Technologieforschung mbH
Dostupné na< http://www.empirica.com/>

* Web Content Accessibility Guidelines 2.0, [on-line].[cit. 2009-10-01] Dostupné na
<http://www.w3.org/TR/WCAG20/>



Stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore

Abstrakt

Vypracovand Studia prindsa celistvy pohlad na problematiku pristupnosti webovych stranok
v podmienkach Slovenskej republiky. V priebehu decembra 2008 a januara 2009 bolo otestovanych 300
webovych sidiel rozdelenych do troch zakladnych oblasti: verejny sektor, sektor Skolstva a privatny
sektor. Verejny a privatny sektor boli za u¢elom hlbsej analyzy pristupnosti dalej ¢lenené na skupiny a
prislusné podskupiny. Pri hodnoteni pristupnosti sme vychadzali z povinnych pravidiel azasad
pristupnosti definovanych vo Vynose Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢.
MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Nasim cielom bolo zistit skutocny stav pristupnosti webovych stranok v jednotlivych sektoroch, pricom
tomuto cielu sme prispdsobili aj systém prace. Webové sidla sme hodnotili prostrednictvom manualnej
formy testovania vyuZzitim automatickych nastrojov. Sposob prace jednotlivych rieSiteflov usmernoval
metodicky pokyn, ktory bol prdve pre tento ucel vypracovany. Okrem metodického pokynu presli
rieSitelia skolenim ako postupovat pri hodnoteni pristupnosti webovych stranok v praxi.

Nezastupitelné miesto pri hodnoteni pristupnosti mali aj samotni znevyhodneni pouzivatelia, ktori
predstavuju neoddelitelnd sucast pracovnej skupiny. Ich spolupréca pri testovani pristupnosti webovych
sidiel prispela vyznamnou mierou k eliminacii spornych otazok tykajucich sa praktickej roviny
pristupnosti. PovaZzujeme za potrebné poukazat na podkapitoly 5.2 a 6.2 s nazvom “Vysledky a hlavné
zistenia zlucenej manualnej a automatizovanej kontroly pristupnosti podla prilohy ¢. 1 k Vynosu ¢.
MF/013261/2008-132“, vramci ktorych si podrobne rozpracované najdodleZitejSie zistenia v ramci
hodnotenia jednotlivych povinnych bodov pravidiel pristupnosti.

Zistené vysledky tieZz poukazuju na problematiku vdgneho ponimania problematiky pristupnosti
v zahranici bez ndlezitej interpretacie z hladiska znevyhodnenych skupin.

V tejto suvislosti uvadzame, Ze je potrebné metodicky ukotvit, kedy je webové sidlo nepristupné, a
nastavit transparentné podmienky monitorovania pravidiel v rdmci Statov Eurdpskej Unie.

Vtomto procese kladieme doéraz predovsetkym na zli¢enu formu manudlneho a automatického
testovania pre ziskanie spolahlivych vysledkov pristupnosti webovych sidiel.

Okrem prezentovania jednotlivych zisteni povazujeme za potrebné vyzdvihnit samotnu osvetovu ¢innost
o problematike pristupnosti, ktorda ma popri povinnosti zo zdkona najvyraznejsi vplyv na zvySovanie

kvality webového prostredia.





