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Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (dalej len UNSS) je obgianske zdruzenie,
charitativna a humanitarna organizacia, ktora zdruzuje nevidiace a slabozraké (dalej
len NS) osoby, ich priaznivcov, priatelov, rodiCov NS deti, bez ohladu na pohlavie,
nabozenské vyznanie alebo vieru, rasovy povod, narodnostny alebo etnicky pévod,
zdravotné postihnutie, vek, politicku prislusnost alebo sexualnu orientaciu.

Poslanim UNSS je:

a) obhajoba a podpora uplatfiovania prav os6b so zrakovym postihnutim
a podpora vytvarania rovnakych prilezitosti, rovhakého zaobchadzania
a pozitivnych opatreni na prekonavanie a kompenzaciu dosledkov
zrakoveého postihnutia;

b) aktivizacia os6b so zrakovym postihnutim a vytvaranie podmienok na
rozvoj ich vlastnych zru€nosti a znalosti potrebnych na prekonavanie
doésledkov zrakoveho postihnutia, na uspokojovanie zaujmov a potrieb
a na plnohodnotny a integrovany Zivot a pracu v spolocnosti;

c) pdésobenie na verejnost a informovanie o problémoch a schopnostiach
0s0b so zrakovym postihnutim ako prirodzenej sucasti spolo¢nosti;

d) poskytovanie socialneho poradenstva a socialnych sluZieb,
vykonavanie socialnej prevencie a socialnej rehabilitacie a
poskytovanie dalSich sluzieb pre osoby so zrakovym postihnutim.

Napifianie poslania UNSS je zaloZené na profesionalnej praci jej zamestnancov, ale
aj na dobrovolnej praci jej ¢lenov. Profesionalita a vysoky moralny kredit
zamestnancov ma pre UNSS nezamenitelny a nenahraditelny vyznam. Praca

v prospech inych zavazuje zamestnancov k tomu, aby svoj moralny kredit nadalej
zveladovali a re$pektovali pravidla Etického kédexu zamestnanca UNSS.

Uvod

Eticky kddex UNSS je sthrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania
zamestnavatela a zamestnancov. Stanovuje tiez zasady spravania zamestnancov
v stlade s uznavanymi hodnotami UNSS, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy
klientov a zamestnancov a urCuje vzajomné vztahy v internom i externom prostredi.

Uznavané hodnoty organizacie:

o Déstojnost a hodnota éloveka: Praca v UNSS je zalozena na
reSpektovani prava na sebaurcenie, podporovani prava na spoluucast
a na pristupovani ku kazdému Cloveku ako k celostnej a rovnocennej
bytosti.



¢ Proklientsky pristup: V centre pozornosti poskytovanych sluzieb je
klient, to znamena osoba so zrakovym postihnutim pripadne jeho uzsie
Ci SirSie socialne okolie.

¢ Individualny pristup: Tento pristup sa voli pri rieSeni problémov
klientov suvisiacich so socialnymi désledkami zrakového postihnutia.

e Respekt: V3etci zamestnanci UNSS respektuju fudské prava a vlastné
rozhodnutia klientov.

Interné prostredie UNSS

Vztah zamestnavatela k zamestnancovi

e Zamestnavatel reSpektuje ludské prava a platné pravne predpisy vo
vztahu k zamestnancovi.

¢ ResSpektuje pravo na déstojnost’ zamestnanca a jeho individualitu bez
ohfadu na pohlavie, rodinny stav, rasu, farbu pleti, jazyk, vek, vieru a
nabozenstvo, zdravotny stav, politické alebo iné zmyslanie,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, na sexualnu orientaciu
alebo iné postavenie.

e ReS$pektuje pravo zamestnanca na vyslovenie vlastného nazoru
tykajuceho sa vykonu pracovnej Cinnosti, zlepSenia riadenia,
organizacie prace, $truktury a vztahov medzi zamestnancom a UNSS,
pricom tento nazor nesmie ohrozovat déstojnost zamestnancov.

e ReSpektuje politicku orientaciu zamestnanca ako vec osobnej slobody a
neobmedzuje ho v politickych aktivitach, pokial ich nevykonava v
pracovnom case a v priestoroch UNSS.

e Umoznuje vzdelavanie a odborny rast zamestnanca.

e Zabezpecluje maximalnu objektivitu pri prijimani novych zamestnancov
zohfadnujuc odborné a osobnostné predpoklady na vykon pracovne;j
¢innosti, uplatriuje zasadu rovnakého zaobchadzania.

e Dodrziava princip vzajomnej ucty k zamestnancom a sprava sa zdvorilo
v sulade so zakladnymi moralnymi principmi.

Vztah zamestnanca k zamestnavatelovi

Zamestnanec ma povinnost dodrziavat vSeobecné pravne predpisy
a vnutorné smernice UNSS a uplathovat ich podfa najlepSieho vedomia
a svedomia.

Zamestnanec ziskava arozvija svoje odborné poznatky a uplathuje ich
v profesionalnej praci.

Zamestnanec neznevazuje svojim spravanim a rétorikou UNSS, jej poslanie
a postupy.



Zamestnanec nerozsiruje nepravdivé informéacie o UNSS, nepo$kodzuje meno
UNSS.

Zamestnanec pouziva zdroje zamestnavatela ucelne a uvazlivo.

Vztahy medzi zamestnancami navzajom

Vztahy medzi zamestnancami vychadzaju zo zakladnych moralnych, etickych a
spoloCenskych principov spravania a su v sulade s im delegovanymi
pravomocami a zodpovednostami.

a)

Zamestnanec vo vzt'ahu k ostathym zamestnancom:
Dodrziava zasady spoloCenskej etiky.

Sprava sa zdvorilo bez prejavu nadradenosti v sulade so zasadami slusného
spravania.

Vazi si svojich kolegov a pristupuje k nim s uctou a déverou.
Udrziava a posilfiuje zdvorilé a korektné vztahy na pracovisku.
Ochotne spolupracuje v zaujme dosiahnutia pracovnych ciefov.
ResSpektuje sukromie ostatnych zamestnancov.

Predchadza konfliktom, resp. v€as poukaze na konflikt, ktory by mohol prerast
do Sikanovania, poniZzovania a znevazZovania na pracovisku.

Veduci zamestnanec vo vzt'ahu k podriadenym zamestnancom:

Je prikladom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe
k pracovnym povinnostiam.

Upevriuje dobré vztahy medzi zamestnancami, podporuje vzajomnu
komunikaciu a spolupracu medzi zamestnancami.

Neznevazuje pracu zamestnancov verejne, hodnoti zamestnancov
individualne.

Poskytuje zamestnancom v€as vSetky informacie a podklady potrebné pre
vykon ich prace.

Motivuje vykon zamestnancov.

Predchadza konfliktom, resp. v€as rieSi konflikt, ktory by mohol prerast do
Sikanovania, poniZzovania a znevazZovania na pracovisku.

Zamestnanec vo vztahu k Clenom organizacie:

Dodrziava zasady spoloCenskej etiky.



Sprava sa zdvorilo bez prejavu nadradenosti v sulade so zasadami slusného
spravania.

Vazi si dobrovolnu pracu €lenov a funkcionarov organizacie a pristupuje k nim
S uctou a déverou.

Ochotne spolupracuje s ¢lenmi a funkcionarmi organizacie, v zaujme
dosiahnutia spolo¢nych ciefov, vramci nastavenych pravidiel a internych
smernic organizacie.

ResSpektuje aktivity organizované Clenmi organizacie a poskytuje im primeranu
pomoc v sulade s interne nastavenymi pravidlami organizacie.

Predchadza konfliktom, resp. v€as poukaze na konflikt, ktory by mohol prerast
do Sikanovania, ponizovania a Znevazovania V organizacii.

Externé prostredie UNSS

Vztah zamestnancov UNSS k externému prostrediu

Zamestnanci chrania dobré meno UNSS ajej zaujmy. Neobohacuju sa na
ukor UNSS. Chrania duSevné aj materialne vlastnictvo organizacie.

VsSetci zamestnanci L'JNSS vystupuju vo vztahu k externému prostrediu
v stlade so stanovami UNSS, poslanim organizacie a internymi smernicami
platnymi v UNSS.

Zamestnanci UNSS vystupuji voé&i $tatnym organom, organizaciam a médiam
erudovane, zachovavaju nezavislost UNSS voéi nim a dodrziavaju princip
politickej nestrannosti, reaguju v€as na pripomienky, nazory a vysvetluju
délezité otazky a problémy.

Pri rokovani s inymi institiciami zamestnanci chrania predovSetkym zaujmy
UNSS, jej klientov a ostatnych zamestnancov. UNSS ajej zamestnanci
poskytuju komplexné socialne poradenstvo, pri poradenstve
o kompenzaénych poméckach sa vyhybaju preferovaniu konkrétneho
dodavatefa.

Zamestnanec nezneuziva nadobudnuté informacie pri  vykonavani
zamestnania vo vlastny prospech alebo v prospech blizkych os6b alebo inych
fyzickych alebo pravnickych os0b; tato zasada plati aj po skonceni
pracovného pomeru.

Zamestnanec nepozaduje a neprijima finanéné dary a provizie od dodavatelov
a inych tretich oséb v zaujme vlastného obohatenia sa a na sukromné ucely.

Zamestnanci sa nezapajaju do Cinnosti, ktoré predstavuju konflikt zaujmov
UNSS. Zamestnanec je povinny informovat svojho zamestnavatela
o skutoCnosti, ktora predstavuje konflikt zaujmov naplfania poslania UNSS.



e \/ztah zamestnancov ku klientom

e Zamestnanec vystupuje vocCi klientovi korektne a uctivo, nema rasové ani iné
predsudky.

e Zamestnanec voli vo vztahu ku klientovi profesionalny, ale empaticky
individualny pristup s ohladom na klientove potreby, problémy a aktualny
psychicky a fyzicky stav.

e Zamestnanec nesmie zneuzit déveru, neznalost a zavislost klienta, resp. jeho
zakonnych zastupcov akymkolvek spdsobom.

e Zamestnanec reSpektuje pravo klienta na slobodny pristup k informaciam
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

e Zamestnanec nezneuziva klientovu neznalost’ socialnej legislativy.

e Zamestnanec aktivne pristupuje k rieSeniu problémov suvisiacich so
socialnymi désledkami zrakového postihnutia, poskytuje odbornd pomoc
v spolupraci s klientom, navrhuje a realizuje rieSenia socialnej situacie klienta.

e Zamestnanec poskytuje v€asné, uplné, pravdivé, zrozumitelné a kvalifikované
odborné informacie v €o najpristupnejsej forme pre klienta.

e Zamestnanec oboznamuje klienta so v8etkymi dostupnymi rieSeniami, priCom
podporuje klienta v samostatnosti a v zodpovednosti za rozhodovanie o svojej
situacii.

e Zamestnanec zachovava mi€anlivost vo vztahu k osobnym udajom klienta
v sulade so zakonom o0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov.

e Zamestnanec je povinny zabezpec€it dévernost’ informacii o klientovi a inych
osobach, o ktorych sa dozvedel poCas svojej prace (vynimkou z dévernosti
informacii je pripad, ked ich zamI€anim hrozi bezprostredné a vazne riziko pre
klienta alebo inu osobu).

e Zamestnanec je povinny umoznit klientovi pristup k jeho osobnym zaznamom.

e Zamestnanec nepozaduje a neprijima za poskytnuté sluzby Ziadne dary ani
Ziadne iné vyhody ponukané zo strany klienta vo svoj prospech.

Zaver

Spolo¢né ustanovenia

e S tymto etickym kdédexom je oboznameny kazdy zamestnanec UNSS.
Uvedomuje si vyznam a potrebu jeho dodrziavania, preto kona v sulade s jeho
zdsadami a hodnotami.



o FEticky kddex zamestnanca UNSS je zverejneny na internetovej stranke
www.unss.sk a tvori su€ast vnutornych smernic organizacie.

e Podnet na preSetrenie poruSenia etického koédexu zamestnanca moéze dat
kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanci, veduci zamestnanci, €lenovia
a klienti v pisomnej forme (posStou alebo elektronicky) na adresu riaditelky
alebo predsedu UNSS.

e Kazdy podnet na preSetrenie porusenia etického kédexu bude analyzovany
predsedom a riaditelkou UNSS. Ak bude podnet vyhodnoteny ako zavazné
porusenie etického kddexu, jeho rieSenim sa bude zaoberat’ nezavisla eticka
komisia vymenovana riaditelkou UNSS. Dotknutym osobam bude zaslany
vysledok preSetrenia.

e VocCi osobe, ktora poda podnet na preSetrenie poruSenia etického kddexu
zamestnanca, nebudu vyvodené Ziadne sankcie a ani nebude nijakym
spdsobom znevyhodrnovana.

¢ Hrubé alebo opakované porusenie etického kddexu zamestnanca méze viest
k rozviazaniu pracovného pomeru.

Eticky kédex nadobuda u¢innost’ dnom 01.07.2017.
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