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Uvod

Pre kvalitu Zivota ludi so zdravotnym postihnutim maju zasadny vyznam
legislativhe opatrenia na presadzovanie, ochranu a uplatiiovanie prav suvisiacich
sich zdravotnym postihnutim. Tato legislativa a jej uplatiiovanie su zasadne
ovplyvhované medzinarodnou legislativou a medzinarodnymi dohovormi. 1. maja
2004 sa Slovenska republika stala Clenskou krajinou Eurdpskej unie. Jednou z
podmienok prijatia bolo zosuladenie naSej legislativy s pravom EU. Tym sa
legislativa EU tykajuca sa oblasti ludskych prav stala rozhodujicou i pre
uplatfiovanie ludskych prav v Slovenskej republike. Tym, Ze sa aj EU stala zmluvnou
stranou dohovoru OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim, ktory ratifikovala
aj Slovenska republika, doslo k dalSiemu zvySeniu podpory fudskych prav osdb so
zdravotnym postihnutim v eurépskej i nasej narodnej legislative. Vacsina ludi so
zdravotnym postihnutim si v8ak neuvedomuje zasadny vyznam legislativy EU pre
uplatiiovanie ich prav. Casto nevedia, Ze uplatfiovanie mnohych ich prav je priamo
regulované prostrednictvom legislativy EU (nariadeni) a dal$ie prostrednictvom
narodnej legislativy s povinne zapracovanou (transponovanou) legislativou EU
(smernice). To ma samozrejme vplyv aj na ich postoj k EU a &lenstvu Slovenskej
republiky v nej atiez obmedzuje ich moznosti a schopnosti zu€asthovat sa na
ovplyviovani a uplatiovani tejto legislativy.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) sa rozhodla poméct zvysit
povedomie 0sdb so zrakovym postihnutim o vyzname legislativy EU pre uplatfiovanie
ich fudskych prav a podporit rozvoj vlastnych schopnosti os6b so zrakovym
postihnutim zucCasthovat sa na presadzovani a uplatiovani tychto prav realizaciou
projektu Ludské prava Eurépanov so zrakovym postihnutim(1) s finanénou podporou
Ministerstva zahraninych veci a eurdpskych zalezitosti SR v ramci dotacného
programu podpora a ochrana ludskych prav a slob6d. Vystupom tohto projektu su
dve brozury.

Obsahom brozur su informacie o vybranych pravach osdb so zdravotnym
postihnutim v oblasti zamestnavania a dopravy, legislativne opatrenia, na
uplathovanie ktorych su priamo urCené alebo zasadne ovplyvnené eurdpskou
legislativou. Ich uc¢elom je poskytnat osobam so zdravotnym postihnutim informacie
potrebné na efektivne uplatiiovanie tychto prav a zaroven poukazat na zasadny
vyznam eurdpskej legislativy pre existenciu a obsah konkrétnych opatreni na
zabezpecCenie ich uplathovania. Vzhladom na skuto€nost, Ze prislusna legislativa nie
je Specificky zamerana len na prava osOb so zrakovym postihnutim, ale na vSetky
skupiny oséb so zdravotnym postihnutim, su obe brozury spracované z tohto SirSieho
hfadiska. Pri vybere tém brozur sme vychadzali najma z praktickych potrieb os6b so
zdravotnym postihnutim, ale zamerom bolo aj demonstrovat dva zakladné spdsoby
vplyvu europskej legislativy

= transpozicia smernic do narodnej legislativy (zamestnavanie) a

= priame uplatiiovanie nariadeni (doprava).

Prva brozura Prava Eurdopanov so zdravotnym postihnutim | (Prava v oblasti
zamestnavania), okrem prav v oblasti zamestnavania, vysvetfuje Strukturu



legislativnych predpisov EU, spdsob ich navrhovania a schvalovania a ich prenos do
narodnych predpisov Clenskych krajin.

Tato druha brozura Prava Eurépanov so zdravotnym postihnutim Il (Prava
v oblasti dopravy) je venovana pravam os6b so zdravotnym postihnutim a oso6b
S0 znizenou pohyblivostou v oblasti verejnej osobnej dopravy.

V prvej Casti je popisovana histéria upravy prav cestujucich so zdravotnym
postihnutim a so znizenou pohyblivostou v europskej legislative a vSeobecne
uznavaneé perspektivne prava v tejto oblasti.

V druhej az piatej Casti popisujeme konkrétne opatrenia na uplatnovanie prav
a existujuce vynimky na zaklade tychto nariadeni EU.

- Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 zo dna
5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a o0séb so zniZenou
pohyblivostou v leteckej doprave.

- Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) 1371/2007 z 23.
oktobra 2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej preprave.

- Nariadenie europskeho parlamentu a Rady (ES) 1177/2010 zo 17.
decembra 2010 o pravach cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave.

- Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) 181/2011 zo 16.
februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004.

V Siestej Casti upozorinujeme na moznosti uCasti 0osdb so zdravotnym
postihnutim ako jednotlivcov iich reprezentativnych organizacii na ovplyvhovani
a implementacii eurépskej legislativy.

1. Prava cestujucich v doprave

Jednotny trh Eurdpskej unie spristupfiuje a ulahCuje dopravu vacsine
obc¢anov, pre ktorych je Casto nenahraditelnou podmienkou ich aktivnej uCasti na
hospodarskom a socialnom Zivote. Neprejavuje sa to len na urovni medzinarodnej
dopravy, ale vyznamne to ovplyviiuje aj vnutroStathu dopravu, prispieva
k harmonizacii pravidiel dopravy a vyrovnavaniu urovne kvality dopravy v réznych
regionoch. Osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou
vSak nemaju moznost vyuZzivat vacsinu prednosti dopravy v rovhakom rozsahu ako
ostatni obCania a Casto sa stretavaju s diskriminaciou. Pri cestovani alebo pri snahe
cestovat ma diskriminacia rézne formy od odmietnutia povolit nastup do dopravného
prostriedku alebo odmietnutia rezervacie cestovného listka z dévodu zdravotného
postihnutia chybajucej alebo nedostato¢nej asistencie, alebo neddstojného
zaobchadzania az po poskodené alebo stratené pomocky na mobilitu. Vdaka rozvoju
podpory a ochrany ludskych prav sa v Eurdpskej unii postupne zacal presadzovat
aj nazor, Ze je potrebné zabezpe it rovné prilezitosti v doprave aj pre osoby so
zdravotnym postihnutim a so zniZzenou mobilitou.

Komisia v ramci bielej knihy z roku 2001(2) stanovila ciel zaviest opatrenia na

ochranu cestujucich vo vSetkych druhoch dopravy. SystematickejSie sa zacala
zaoberat’ rieSenim tohto problému najprv v leteckej doprave. S tymto zamerom



vystupila uz v roku 2000 vo svojom oznameni o leteckych pasazieroch v Eurdpskej
unii(3). V roku 2002 Eurdpska komisia publikovala konzultaCny dokument venovany
potrebe prijat’ legislativhe opatrenia na urovni unie(4). Konzultacia mala vyznamnu
odozvu vyjadrujucu suhlas s potrebou legislativy na urovni Eurdpskej unie
posiliiujucej prava oséb so zdravotnym postihnutim a so znizenou pohyblivostou pri
cestovani lietadlami. Bol dosiahnuty vSeobecny suhlas s dvoma zakladnymi

principmi:
= 0sobam so zdravotnym postihnutim by nemal byt odmietany nastup do lietadla

A,

= mali by im byt poskytované asistencné sluzby bez zvySenia ceny cestovného.

Leteckeé spolocnosti a letiska sa prihlasili k dobrovolnym zavazkom poskytovat
asistentné sluzby leteckym pasazierom so znizenou pohyblivostou(5). Tieto
dobrovolné zavazky v8ak neboli uspokojivo plnené. Okrem toho sa prislusné
dokumenty nezaoberali zodpovednostou za poskytovanie asistencnych sluzieb.

Délezité nariadenie ES 261/2004(6) ustanovujuce spolocné pravidla systému
nahrad a pomoci vSetkym cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla a v pripade
zruSenia alebo velkého mesSkania letov bolo schvalené Europskym parlamentom a
Radou vo februari 2004. Hoci toto nariadenie je uzito¢né pre vSetkych cestujucich, po
jeho schvaleni bolo zrejmé, Ze dostatoCne nerieSi diskriminaciu, ktorej su
vystavované zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou. Preto
Eurépska komisia predlozila vo februari 2005 navrh nariadenia o pravach oséb so
znizenou pohyblivostou cestujucich lietadlami(7). Tento navrh bol uvitany hnutim
os6b so zdravotnym postihnutim nielen ako naliehavo potrebné legislativne
opatrenie, ale aj preto, Zze to bol absolutne prvy legislativny navrh na udrovni
Eurépskej unie venovany S$pecidlne zdravotnému postihnutiu. Eurépske férum
zdravotného postihnutia (EDF) v stanovisku k tomuto navrhu formulovalo viaceré
poziadavky, a to:

* harmonizovat pravidla EU v oblasti bezpe&nostnych poziadaviek, spristupnit
ich verejnosti a refundovat cestovné alebo zmenit rezervaciu aj v pripade
odmietnutia nastupu do lietadla osoby so zdravotnym postihnutim z
bezpecnostnych dévodov;

= vycvik personalu v oblasti povedomia o zdravotnom postihnuti, poskytovania
primeranej pomoci a pristupu k osobam so zdravotnym postihnutim;

= kompenzovat stratené alebo poskodené pomdcky na mobilitu;

= prepravovat asistencnych psov v kabine lietadla s cestujucimi bez ¢asoveho
obmedzenia.

Zvlast dolezitou bola poziadavka nezaoberat sa v nariadeni len osobami so
zniZzenou pohyblivostou, ale aj osobami so zdravotnym postihnutim. Nie vSetky
osoby so zdravotnym postihnutim maju znizenu pohyblivost, ale mnohé maju
obmedzenia v oblasti orientacie a komunikacie, ktoré im spdsobuju problémy v
doprave. Vo vSetkych doterajSich dokumentoch sa totiz hovorilo primarne len
0 osobach so zniZzenou pohyblivostou a len sporadicky sa vyskytovali zmienky
0 osobach so zdravotnym postihnutim.



Vacsina poziadaviek EDF bola akceptovana vratane zmeny nazvu nariadenia
a jeho dosahu nielen na osoby so znizenou pohyblivostou, ale aj so zdravotnym
postihnutim.

Termin ,zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou®
a tato jeho jednotna definicia su systematicky pouzivané vo vSetkych legislativnych
dokumentoch spolo€enstva tykajucich sa prav a povinnosti cestujucich v doprave:

Zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou su osoby,
ktorych pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizena pre akékolvek fyzické
postihnutie (poSkodenie organov zmyslového vnimania alebo pohybového
ustrojenstva, trvalé alebo docCasné), dusevné postihnutie alebo poSkodenie alebo iny
dovod postihnutia, alebo vek, a ktorych situacia si vyZaduje primeranu pozornost a
prispésobenie sluzieb, ktoré su k dispozicii pre vSetkych cestujucich, ich potrebam.

Proces ochrany prav zdravotne postihnutych oséb a os6b so zniZenou
pohyblivostou vo verejnej osobnej doprave sa zadal napifiat postupnym prijimanim
nariadeni Europskeho parlamentu a Rady o pravach cestujucich v leteckej,
zelezni¢nej, vodnej a autobusovej doprave. V rozmedzi rokov 2006 az 2011 -
posledné znich sa zacCalo uplatiovat od 1. marca 2013. Tieto nariadenia
bezprostredne ovplyviuju dopravu aj na vnutrostatnej urovni, lebo na narodnej urovni
musia byt uplatfiované tak, ako boli schvalené. Pravidla tykajuce sa prav cestujucich
v EU obsiahnuté v tychto nariadeniach zabezpe&uji minimalnu urover ochrany pre
obc¢anov, a tym ufah&uju mobilitu a socialnu integraciu.

Ako sa uvadza voznameni Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade
COM(2011)0898 ,Eurdpska vizia pre cestujucich: Oznamenie o pravach cestujucich
vo vSetkych druhoch dopravy“(8), napriek dosiahnutym uspechom este ostavaju
nevyrieSené niektoré otazky. Existujuci subor prav este nie je kompletne a spravne
vykonavany.

Cestujuci si stale neuvedomuju prava, ktoré maju, alebo sa ich vzdavaju
sklamani z toho, Ze je komplikované ich uplatiiovat. VnutroStatne organy nadalej
vyuZzivaju povolené vynimky a uplatiiuju pravne predpisy rozdielnym spésobom, ¢o
obtazuje cestujucich rovnako ako dopravcov a vytvara naruSenia na trhu. Tyka sa to
aj Slovenska, ktoré uplatnilo povolené vynimky v pripade nariadeni o Zelezni¢nej
a autobusovej doprave.

V oznameni sa konstatuje, Ze cestujuci mézu oCakavat dopravné sluzby, ktoré
zaruCuju nediskriminaciu, pomoc v pripade preruSenia cesty, transparentnost
cestovnych podmienok, doéstojné zaobchadzanie a uplné dodrZzanie podmienok
zmluvy. S cielom povzbudit ob&anov, aby sa v znacnych poctoch presunuli zo
sukromnej na hromadnu dopravu a zvolili si multimodalnu cestu ako jednoduchu a
spolahlivi alternativu, potrebujeme pravne predpisy EU o pravach cestujucich, ktoré
cestujucim zaistia jednotné podmienky pristupu a zakladnu uroven kvality sluzieb.
Cestujuci musia mat pocit, Ze ich cesta nebude neistou alebo stresovou udalostou.

Oznamenie v prilohe Hlavné prava cestujucich EU jednoduchym spésobom
takto zhffia prava a zasady, ktoré sa vztahuju na vSetky druhy dopravy:



1. Pravo na nediskriminaciu v pristupe k doprave

VSetci cestujuci maju rovnaky pristup k doprave a su chraneni najma pred
diskriminaciou zalozenou na $tatnej prislusnosti, bydlisku alebo zdravotnom
postihnuti.

2. Pravo na dostupnost mobility a pomoc bez dodatoCnych nakladov pre
zdravotne postihnutych cestujucich a cestujucich so znizenou pohyblivostou

Zdravotne postihnuti a osoby so znizenou pohyblivostou maju pravo na
pomoc bez dodatoCnych nakladov, ked cestuju vSetkymi druhmi dopravy, aby sa im
umoznilo vyuzivat rovnaké moznosti cestovania, aké maju ostatni obCania.

3. Pravo na informacie pred zakupenim a v priebehu réznych faz cesty, najma v
pripade jej prerusenia

Cestujuci maju pravo byt spravne, v€as a nalezite informovani o cene
cestovného listka, o svojich pravach a okolnostiach cesty pred cestou, ako aj poCas
cesty a po nej v pripade jej prerusenia.

4. Pravo zrusit cestu (nahrada), ked je cesta prerusena

V pripade velkého meskania, zruSenia cesty alebo odmietnutia nastupu maju
cestujuci pravo na nahradu celej ceny cestovného listka.

5. Pravo na plnenie prepravnej zmluvy v pripade prerusenia cesty
(presmerovanie alebo zmena rezervacie)

V pripade velkého meskania, zruSenia cesty alebo odmietnutia nastupu maju
cestujuci pravo na to, aby im boli o najskér poskytnuté alternativne sluzby dopravy,
alebo na zmenu rezervacie tak, ako sa im to najlepSie hodi. Vyber musi dopravca
poskytnut' jednoznacnym a nespornym spésobom ihned, ako ddjde k preruseniu
cesty.

6. Pravo na poskytnutie pomoci v pripade velkého meskania pri odchode alebo
na spojovacich miestach

Nedopraveni cestujuci maju pravo na to, aby im bola bezodkladne poskytnuta
minimalna uroven starostlivosti na mieste terminalov/stanic/na palube, ked' ¢akaju na
zacatie alebo pokraCovanie zmeskanej cesty, alebo na presmerovanie.

7. Pravo na nahradu

Za urcitych podmienok, v pripade velkého mesSkania alebo zruSenej cesty a
vzdy v pripade odmietnutia nastupu do lietadla v leteckej doprave maju cestujuci
pravo na Standardizovanu finanénu nahradu za utrpené tazkosti. Tato nahrada sa pri
kazdom druhu dopravy odliSuje podla Casu strateného pre preruSenie, podla
vzdialenosti cesty alebo ceny cestovného listka.

8. Pravo na zodpovednost dopravcu za prepravu cestujucich a ich batoziny

Podla medzinarodnych dohovorov a pravnych predpisov EU st dopravcovia
zodpovedni za cestujucich a ich batozinu. V pripade umrtia, zranenia a problémov s
batoZinou a v niektorych pripadoch meskania moézu mat’ cestujuci pravo na nahradu,
ktora sa stanovuje podla utrpenej Skody. Tato nahrada méze byt obmedzena v
zavislosti od uplatnitelného prava.

9. Pravo na rychly a dostupny systém vybavovania staznosti



Cestujuci maju pravo podat’ staznost' u dopravcu, ked nie su spokojni. Ak po
uplynuti urcitej lehoty nedostanu odpoved alebo nebudu spokojni s odpovedou
dopravcu, maju pravo podat staznost u prislusného vnutrostatneho organu
presadzovania prava, ktory by ju mal v primeranej lehote vybauvit'.

10.Pravo na Uplné uplatfiovanie a uéinné presadzovanie prav cestujucich EU

Cestujuci maju pravo pocitat s tym, ze dopravca bude riadne uplatiovat
predpisy EU a vnutroStatne organy presadzovania prava ich budu udacinne
presadzovat.

Proces uplathovania tychto prav nie je ukonCeny aich uroven a spdsob
uplathovania je do istej miery rozdielny pre jednotlivé druhy dopravy. Uplatfiiuju sa
rozdielne vynimky, €o suvisi so Specifickymi charakteristikami jednotlivych druhov
dopravy, s rbéznou technickou urovhou rozvoja infrastruktury a dopravnych
prostriedkov, schopnostou Clenskych statov dohovorit’ sa a presadzovat’ dohovorené
pravidla atd. Preto sa v dalSom texte musime zaoberat samostatne jednotlivymi
druhmi dopravy napriek tomu, Ze plati vela spolo¢nych pravidiel.

2. Letecka doprava

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ES 1107/2006 z 5. jula 2006 o
pravach osdb so zdravotnym postihnutim a osdb so zniZzenou pohyblivostou v
leteckej doprave(9) je ucinné od 26. jula 2008. Toto nariadenie spolu s nariadenim
ES 261/2004(10) zaruCuje leteckym cestujucim prava, z ktorych vyberame(11):

2.1 Prava vsetkych cestujucich

Ak bol cestujuicemu odmietnuty nastup do lietadla, let bol zruseny alebo
bola prekro¢ena kapacita lietadla, cestujuci ma narok na:

= presmerovanie do koneénej destinacie za porovnatelnych prepravnych
podmienok alebo

= vratenie ceny letenky, popripade bezplatny spiatocny let do pévodného
miesta odletu.

Ak let meska minimalne 5 hodin, cestujuci ma narok na vratenie ceny letenky
(ak si v8ak uplatni narok na vratenie ceny letenky, straca pravo na dalSiu cestu alebo
pomoc zo strany leteckej spoloCnosti).

Letecka spoloCnost musi cestujuceho informovat’ o jeho pravach a dévodoch
odmietnutia nastupu do lietadla, zruSenia alebo meskania letu (ak je dlhSie ako 2
hodiny, resp. 4 hodiny pri letoch dIhSich ako 3 500 km).

V zavislosti od letovej vzdialenosti a ¢asu meSkania ma cestujuci narok na
obCerstvenie, jedlo, bezplatné telefonické, faxové alebo e-mailové spojenie a
pripadne aj ubytovanie.

V pripade odmietnutia nastupu do lietadla, zrusenia letu alebo meskania do
cielového miesta, ktoré je dlhsie ako 3 hodiny, ma cestujuci narok na tieto nahrady
podfa letovej vzdialenosti:



= 1500 km alebo menej — 250 eur
= viac ako 1 500 km — 400 eur

= Lety medzi letiskom v EU a letiskom mimo EU na vzdialenost’ viac ako
3 500 km — 600 eur

V pripade ponuknutia nahradného letu s podobnym ¢asovym rozvrhom, méze
byt nahrada znizena o 50 %.

V pripade zruSenia letu nevznikne pravo na nahradu, ak:

= bolo zruSenie spésobené mimoriadnymi okolnostami, ktorym sa nedalo
zabranit — napr. vemi nepriaznivé pocasie, alebo

= spolo¢nost o zruSeni letu informovala 2 tyzdne pred planovanym c¢asom
odletu, alebo

= bol ponuknuty nahradny let s podobnym ¢asovym rozvrhom ako pévodny let.

Aj ked vuvedenych pripadoch nevznika pravo na finanénu nahradu,
prepravca je povinny ponuknut

= vratenie ceny letenky (v plnej vySke alebo len €ast, ktora nebola vyuZzita);

= nahradnu prepravu za porovnatelnych prepravnych podmienok do cielovej
destinacie v najblizSom moznom termine alebo

= neskorsi let za porovnatelnych prepravnych podmienok do cielovej destinacie
podfa vyberu cestujuceho.

Letecka spoloCnost musi v pripade potreby poskytnut’ aj pomoc pocas Cakania
na nahradnu dopravu.

Narok na vratenie ceny letenky si uplathuje cestujuci u leteckej spolocnosti.

V pripade straty, poskodenia alebo omeskania podanej batoziny mdze
cestujucemu vzniknut narok na nahradu skody do vysky priblizne 1 220 eur. Letecky
dopravca je zodpovedny len za poskodenie, ku ktorému doS$lo z jeho viny. Staznost
musi byt podana do 7 dni (v pripade meskania batoziny do 21 dni) od dorucenia
batoziny. Ak chce cestujuci uskutocnit’ dalSie pravne kroky, musi ich vykonat do 2
rokov od vratenia batoziny.

2.2 Prava zdravotne postihnutych oséb a oséb so znizenou
pohyblivost'ou

2.2.1 Pravo na prepravu

Clanok 3 hovori, Ze letecka spolodnost neméze odmietnut akceptovat
rezervaciu alebo nastup cestujuceho na zaklade jeho zniZenej pohyblivosti alebo
zdravotného postihnutia. Podla ¢lanku 4 osobe so zdravotnym postihnutim a osobe
SO znizenou pohyblivostou je v8ak mozné odmietnut cestovat na zaklade
bezpe€nostnych poziadaviek stanovenych narodnou, medzinarodnou alebo
legislativou EU. Tieto bezpe&nostné poziadavky musia byt verejne dostupné v
pristupnych formatoch. TieZ je mozné pasazierovi zabranit cestovat, ak velkost
lietadla alebo jeho dveri fyzicky znemoznuje nastup alebo cestovanie uvedenej



osoby. V pripade odmietnutia nastupu bude prislusnej osobe ponuknuta refundacia
alebo zmena trasy a bude neodkladne informovana o dovode odmietnutia nastupu.

2.2.2 Pravo na pomoc na letiskach a v lietadlach

Podfa clanku 1 (a) je uc€elom nariadenia poskytnut uvedenym osobam
rovnaké moznosti cestovat’ lietadlom ako akejkolvek inej osobe. Podla Clanku 7 to
zahfna poskytnutie neprerusovanej asistencie prispésobenej individualnym potrebam
asistovanej osoby od miesta prichodu na letisko, na letisku, poCas letu, az po miesto
odchodu z cielového letiska. Vzhfadom na to, Ze asistencia ma byt poskytovana od
prichodu na letisko, je povinnostou letisk zriadit kontaktné miesta, na ktorych by
osoby so zdravotnym postihnutim mohli oznamit' svoj prichod. Odporuca sa tieto
miesta navrhovat v spolupraci s organizaciami oséb so zdravotnym postihnutim
beruc do uvahy miestne podmienky. Kontakiné miesta prichodu by mali byt jasne
oznacené a ponukat zakladné informacie o letisku v pristupnych formatoch.

Podla clanku 8 asistencia ma byt poskytovana bezplatne osobou, ktora
absolvovala prislusny vycvik v sulade s ¢lankom 11. Odporucané je, aby sa
organizacie o0sdb so zdravotnym postihnutim podielali na vycviku personalu
zameranom na zvySovanie povedomia o0 zdravotnom postihnuti a o pristupe
k osobam so zdravotnym postihnutim a k osobam so zniZzenou pohyblivostou.
V sulade s tymito poziadavkami Narodna rada ob¢anov so zdravotnym postihnutim
realizovala vycvik personalu vsetkych slovenskych letisk vyuzZivanych na civilnu
letecku dopravu a poskytuje im potrebné konzultacie tykajuce sa stavebnych uprav
a organizacie prevadzky.

Ak je pozadovana asistencia od personalu na to urCeneého, tato poziadavka
musi byt oznamena najmenej 48 hodin pred odletom na ktoromkofvek mieste
predaja leteniek, leteckej spolo¢nosti alebo cestovnej agenture (€lanok 7). Aj ked je
poziadavka oznamena v kratSom predstihu pred odletom alebo vébec nie je vopred
oznamena, riadiaci organ letiska vynalozi primerané usilie na poskytnutie asistencie,
¢o vsak nie je zaru€ené. Oznamovacia povinnost sa vztahuje aj na spiatocny let.

Letecka spoloCnost nie je povinna pocas letu poskytovat pomoc pri prijimani
potravy alebo liekov. V pripade, Ze je potrebny takyto druh pomoci, méze letecka
spolo¢nost pozadovat pritomnost dalSej osoby.

Aj v pripade, Ze osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so zniZzenou
pohyblivostou nepozaduje asistenciu, ak je napr. sprevadzana inou osobou
poskytujucou jej nevyhnutnu asistenciu, je potrebné tuto skutoCnost oznamit’ pri
nakupe letenky alebo aspon pri registracii (check in). Tuato informaciu by mal
dopravca poznat’ pre pripad nudzovej situacie, prerusenia alebo zruSenia letu, alebo
dlhého meskania. VyzZaduje to aj potreba reSpektovat’ bezpecnostné predpisy, napr.
zakaz sedenia tychto cestujucich pri nudzovych vychodoch z lietadla.

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou
maju tiez pravo vziat si so sebou pombcky pre mobilitu a asistenéné zariadenia. V
pripade poskodenia alebo straty pomdcky pre mobilitu alebo asistenéného zariadenia
pocas cesty, cestujuci ma narok na kompenzaciu (€lanok 12). V nariadeni sa vSak
len uvadza, Zze kompenzacia by mala byt poskytnuta v sulade s medzinarodnou,



eurépskou alebo narodnou legislativou. Pre tento pripad vSak jednotna legislativa
eSte nie je k dispozicii.

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou
ma tieZ pravo dostavat zakladné informacie v pristupnych formatoch, cestovat s
asistenénym psom na palube atd. Specifické prava cestujucich 0séb so zdravotnym
postihnutim a oséb so zniZzenou pohyblivostou su uvedené v Dodatkoch | a I
nariadenia.

Pre vSetky letiska s viac ako 150-tisic pasaZiermi roCne treba vypracovat
Standardy kvality asistencnych sluzieb poskytovanych osobam so zdravotnym
postihnutim a osobam so zniZzenou pohyblivostou. Tieto Standardy kvality by mali byt
zostavené v spolupraci s reprezentativnymi organizaciami oséb so zdravotnym
postihnutim, ktoré dobre poznaju miestne podmienky. Hoci letiska s menej ako 150-
tisic pasaziermi rone nemusia vypracovat Standardy kvality, musia reSpektovat
vSetky ustanovenia nariadenia urCujuce povinnosti a zavazky letisk a leteckych
spolo¢nosti. Dodatky | all nariadenia v tychto pripadoch sluzia ako minimalne
Standardy.

2.3 St'aznosti

Ak si cestujuci mysli, Ze jeho prava zaru€ené nariadenim boli porusené, , mal
by kontaktovat' riadiaci organ letiska alebo zodpovedajucu letecku spolo¢nost podfa
toho, kde doSlo k danej udalosti. V pripade, Ze letecka spoloCnost’ alebo riadiaci
organ letiska nereaguje alebo obsah odpovede nie je uspokojujuci, cestujuci mbéze
kontaktovat’ vnutro$tatny dozorujuci organ krajiny, kde pripad nastal, ktory je potom
zodpovedny za riadne vybavenie staznosti. Na Slovensku je dozorujucim organom
Slovenska obchodna inSpekcia(12).

3. Zelezniéna doprava

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 1371/2007 z 23. oktdbra
2007 o pravach a povinnostiach cestujucich v zeleznicnej preprave(13) nadobudlo
ucinnost’ 3. 12. 2009.

Podla ¢lanku 1 toto nariadenie ustanovuje pravidla, ktoré sa tykaju:

a) informacii, ktoré maju Zelezni¢né podniky poskytovat, uzavretia prepravnych
zmlav, vydavania prepravnych dokladov a zavedenia pocitaCového
informacného a rezervaéného systému pre zelezniénu prepravu;

b) zodpovednosti ZelezniCnych podnikov a ich poistnej povinnosti voci cestujucim
a za ich batozinu;

c) povinnosti Zelezni¢nych podnikov voc€i cestujucim pri meskani;



d) ochrany a pomoci zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZenou
pohyblivostou, ktoré cestuju po Zeleznici;

e) vymedzenia a monitorovania noriem kvality sluzieb, riadenia rizik osobnej
bezpecCnosti cestujucich a rieSenia staznosti a

f) vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Nariadenie sa vztahuje na celé uzemie Eurdpskej unie a pri cestovani
medzinarodnymi vlakovymi spojmi na uzemi EU priznava cestujucim uréité prava.
Clenské $taty sa mézu rozhodnut, Ze tieto prava uznaju aj v pripade vnutrostatnych,
regionalnych, primestskych a mestskych tras a medzinarodnych vlakov, ktorych trasa
sa zagina alebo sa kon&i mimo EU, alebo udelia vynimky z dodrZiavania tychto prav
na uvedenych trasach.

Podfa ¢lanku 2.3 nadobudnutim ucinnosti tohto nariadenia sa na vSetky sluzby
osobnej Zelezni¢nej prepravy na celom uzemi Spolo€enstva uplatfuju ¢lanky 9, 11,
12, 19, ¢lanok 20 ods. 1 a ¢lanok 26. Teda z dodrziavania prav ustanovenych
v tychto Clankoch nie je mozné udelit’ vynimku.

Podla ¢lanku 2.4 s vynimkou ustanoveni uvedenych v ¢lanku 2.3 méze
Clensky Stat na transparentnom a nediskriminaChom zaklade udelit vynimku z
uplathovania ustanoveni tohto nariadenia pre sluzby vnutrostatnej osobnej
ZelezniCnej prepravy najviac na pat rokov, ktoru je mozné obnovit dva razy, vzdy
najviac na pat rokov, teda celkom az na 15 rokov.

Podla clanku 2.5 s vynimkou ustanoveni uvedenych v ¢lanku 2.3 mdze
Clensky $&tat udelit trvald vynimku z uplathovania ustanoveni tohto nariadenia
mestskym, primestskym a regionalnym sluzbam osobnej Zeleznicnej prepravy.

Kone¢ne podla clanku 2.6 Cclensky Stat méze na transparentnom a
nediskriminatnom zaklade udelit vynimku 2z uplatiiovania ustanoveni tohto
nariadenia najviac na 5 rokov, ktoru je mozné obnovit pre urcité sluzby alebo
prepravu, ak podstatna Cast takejto sluzby osobnej ZelezniCnej prepravy vratane
najmenej jedného planovaného zastavenia na vlakovej stanici sa uskutoCfiuje mimo
uzemia Spolocenstva.

Slovenska republika, podobne ako vacsina Clenskych Statov, vyuzila moznost
udelit’ vynimky pre vnutroStatnu prepravu podfa Clankov 2.4 a 2.5. Trvala vynimka
bola udelena pre sluzby mestskej, primestskej a regionalnej prepravy podla ¢lanku
2.5. Obom dopravcom poskytujucim na Slovensku dialkovi osobnu Zelezni¢nu
prepravu boli udelené tieto vynimky podla ¢lanku 2.4:

Zelezniénej spolo&nosti Slovensko, a. s.(14), (dalej len ,ZSSK*) bola udelena
vynimka z dodrziavania ustanoveni ¢lankov 8, 13, 15, 17, 18, 21, 22, 23, 25 a 28 na
obdobie piatich rokov od 3. 12. 2009 do 3. 12. 2014

Spolo¢nosti Regiojet, a. s., bola udelena vynimka(15) z dodrziavania
ustanoveni Clankov 13, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 25 a 28 na obdobie piatich rokov
od 14. 2. 2012 do 14. 2. 2017

Hlavné dbvody, uvadzané v rozhodnutiach Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR o udeleni vynimiek, boli technicka nepripravenost
mobilnych prostriedkov a riziko vzniku znacnych financnych problémov. Napriek
vynakladanému usiliu a neustalemu modernizovaniu voziového parku nedokazu



dopravcovia v suc€asnosti v plnom rozsahu zabezpecit uplatiovanie vSetkych
ustanoveni nariadenia na vSetkych staniciach a v kategodriach vlakov. Ustanovenia
ohfadom zodpovednosti za meSkanie spoja, zmeskanie pripoja, odrieknutie spoja a
nahrady Skody predstavuju v su€asnom obdobi pre oboch dopravcov neprimeranu
finanénu a logisticku zataz, ktoru z kratkodobého hladiska nie su vlastnymi zdrojmi
schopni zabezpecit.

Obom dopravcom bolo zaroveri ulozené zabezpecit zvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb a harmonizaciu realizovanych prav a povinnosti cestujucich v
ZelezniCnej preprave s ustanoveniami nariadenia tak, aby po uplynuti doby platnosti
vynimiek bolo mozné uplatfiovat vSetky ustanovenia nariadenia.

Na Slovensku tak existuju tri rezimy uplathovania nariadenia v zavislosti od
kategorie osobnej zelezniCnej prepravy:

Pre medzinarodnu prepravu plati celé nariadenie.

Vo vnutroStatnej dialkovej zelezniCnej preprave musi byt dodrziavané celé
nariadenie s vynimkou tychto clankov, ktorych postupné dodrziavanie sa o€akava do
uvedenych terminov platnosti vynimiek (pokial nebudu predizené):

. Clanok 8: Cestovné informécie (len ZSSK)

. Clanok 13: Zalohové platby (v pripade usmrtenia alebo zranenia
cestujuceho)

. Clanok 15: Zodpovednost za meskanie spoja, zme$kania pripoja a

odrieknutie spoja
Clanok 16: Nahrada cestovného a presmerovanie (len Regiojet)

. Clanok 17: Nahrada ceny prepravného dokladu (v pripade meskania)

. Clanok 18: Pomoc (v pripade meskania a odrieknutia spoja)

. Clanok 21: Pristup (pristupnost stanic, nastupist, vlakovych suprav
a dalSich zariadeni)

. Clanok 22: Pomoc na Zelezniénych staniciach

. Clanok 23: Pomoc vo vlaku

. Clanok 25: Nahrada mobilného vybavenia alebo iného osobitného
vybavenia

. Clanok 28: Normy kvality sluZieb

V mestskej, primestskej aregionalnej preprave je povinné dodrziavat
ustanovenia len tychto ¢lankov nariadenia:

Clanok 9: Dostupnost prepravnych dokladov, priamych cestovnych listkov a
rezervacii

Clanok 11: Zodpovednost vodi cestujicim a za batozinu
Clanok 12: Poistenie (krytie zodpovednosti vo&i cestujicim)

Clanok 19: Pravo na prepravu (v pripade zdravotne postihnutych oséb a 0séb
S0 zniZzenou pohyblivostou)

Clanok 20, ods. 1: Informacie pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so
znizenou pohyblivostou



Clanok 26: Osobna bezpe&nost cestujucich

Zakladom aktualnej upravy su dalej zavazné pravidla deklarované Dohovorom
0 medzinarodnej Zelezni¢nej osobnej doprave(1l6), VSeobecnymi prepravnymi
podmienkami pre Zelezniénu prepravu 0s0b(17) a Osobitnymi prepravnymi
podmienkami plathymi v medzinarodnej preprave pre cestovné listky bez
integrovanej rezervacie(18).

Prava a povinnosti cestujucich vo vnutrostatnej dialkovej zelezniCnej osobnej
preprave na uzemi Slovenskej republiky su upravené v citovanom nariadeni ES
1371/2007 s rozsiahlymi uvedenymi vynimkami, v prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch(19) vnutrostatneho pravneho poriadku SR a v prepravnych
poriadkoch dopravcov. Po ukon&eni platnosti vynimiek podla ¢lanku 2.4 nariadenia
by mali byt prakticky rovnaké ako prava cestujucich v medzinarodnej preprave(20)
vratane prav zdravotne postihnutych oséb a oséb so znizenou pohyblivostou(21).

Aktualne prava a povinnosti cestujucich vo vnutrostatnej dialkovej Zeleznicnej
doprave os6b su popisané v prepravnom poriadku(22) Zelezniénej spolo&nosti
Slovensko, a. s., ana jej webovej stranke(23), ktora je hlavnym vnutrostatnym
dopravcom. Ide najma o tieto prava:

3.1 Prava vsetkych cestujucich

3.1.1 MesSkanie viaku

Pokial cestujete v ramci medzinarodnej prepravy (mate medzinarodny
cestovny doklad) a odévodnene sa oCakava, ze vas vlak bude mat do vasej cielovej
stanice meskanie viac ako 60 minut, mate moznost vyberu:

= zrieknete sa nastupu cesty v mieste odchodu a vyplatime vam celé zaplatené
cestovné,

= vyuZijete pre vasu cestu niektory iny nas vlak, pripadne inu ako pévodne
planovanu trasu alebo vlaky inych prepravcov uvedenych na vasSom
cestovnom doklade,

= preruSite za¢atu cestu a vratime vam cestovné za neprecestovany usek,

= mobzete sa okamzite vratit vlakmi dopravcov uvedenych na cestovnom doklade
do miesta odchodu, pokial stratila vami zaCata cesta pre vas zmysel, a
vyplatime vam celé zaplatené cestovné.

V pripade, Ze nembzete do ciela vaSej cesty docestovat v rovnaky def, mate
narok na nahradu nakladov na informovanie osob, ktoré vas ofakavaju, ako aj na
nahradu predpokladanych nakladov na hotelové ubytovanie vo vySke maximalne 20
eur alebo na nahradu nakladov na pokraCovanie inym verejnym dopravnym
prostriedkom, resp. pokial nie je k dispozicii, mate narok na nahradu taxi prepravy do
vysky maximalne 10 eur.

V pripade meskania vlaku nad 60 minut mate narok na nahradu nakladov na
obcCerstvenie do vySky 1 eura a v pripade meskania nad 120 minut do vySky 2 eur.



Ak vam ZSSK ponukne iné primerané rieSenie vasej situacie, ma toto rieSenie
prednost’ pred individualnym rieSenim cestujuceho.

Potvrdenie o meskani vlaku dostanete od vlakového personalu a v
pokladniciach a informa¢nych kancelariach ZSSK.

Narok na uhradu vySSie uvedenych nakladov nevznika:

= pokial ste boli 0 moZnom meskani informovani pred zakupenim cestovného
dokladu,

= pokial dosiahne pri pokraCovani cesty inou prepravnou sluzbou alebo inou
trasou meskanie na prichode v ciefovej stanici menej ako 60 minut,

= v pripade okolnosti mimo ZelezniCnej prevadzky, ktorym, resp. nasledkom
ktorych nemohla ZSSK zabranit,

= v pripade zavinenia cestujuceho,

= v doésledku konania tretej osoby, ktorému, resp. nasledkom ktorého nemohla
ZSSK zabranit,

= pri dopravnych obmedzeniach v désledku Strajku, pokial ste boli o nich
primerane informovani.

V pripade, Ze napriek mesSkaniu docestujete do svojej ciefovej stanice podfa
platnej prepravnej zmluvy, mézete Ziadat od Zeleznicného podniku, u ktorého ste si
zakupili vas medzinarodny cestovny doklad, odSkodnenie za meSkanie vo vyske:

= 25 % ceny cestovného dokladu v pripade meskania od 60 do 119 minut,
= 50 % ceny cestovného dokladu v pripade meskania 120 minut alebo viac.
Narok na odskodnenie nevznika:

= pokial ste boli 0 moznom meskani informovani pred zakupenim prepravného
dokladu,

= pokial je meSkanie z dévodu pokraCovania inym spojom alebo presmerovania
kratSie ako 60 minut.

Na uplatnenie naroku na odSkodnenie a nahradu nakladov je potrebné, aby
ste vyplnili formular Ziadost o poskytnutie od$kodnenia a nahrady nakladov v
medzinarodnej osobnej preprave. Formular je k dispozicii u viakového personalu, v
pokladniciach, v zakaznickych centrach ZSSK, ako aj na internetovej stranke
http://lwww.slovakrail.sk/. Formular s origindlom medzinarodného cestovného listka,
potvrdenim o meskani vlaku vratane pripadnych rezervacnych dokladov, osvedceni
a udtov poslite najneskdr do 2 mesiacov na adresu Zelezni¢na spoloénost
Slovensko, a. s., sekcia oduétovania trzieb Zeleznic, Zelezniéna 1, 041 79 Kosice
alebo ho v tomto ¢ase odovzdajte v pokladnici alebo v zakaznickom centre. Prevzatie
Ziadosti neznamena potvrdenie naroku na odSkodnenie alebo nahradu nakladov.

3.1.2 Zodpovednost’ za batozinu

Za stratu alebo poskodenie veci, batozZiny alebo zvierat cestujuceho, ktora
bola spésobena zavinenim ZSSK, mdze cestujuci Zziadat nahradu.



3.1.3 Zodpovednost’ pri ublizeni na zdravi

Za zranenie Ci umrtie, v pripade nehodovej udalosti v doésledku urazu v
suvislosti so Zelezni¢nou prevadzkou poc€as pobytu v ZelezniCnych vozrioch alebo pri
nastupovani a vystupovani moze zZiadat cestujuci (alebo pozostali) odSkodnenie
a vyuzit pravo na zalohovu platbu na bezodkladné ekonomické potreby.

3.2 Prava zdravotne postihnutych os6b a oséb so znizenou
pohyblivost'ou

Snahou Zelezniénej spolognosti Slovensko, a. s., napriek udelenym vynimkam
tykajucim sa poskytovania pomoci na staniciach a vo vlakoch a pristupnosti stanic, je
v spolupraci so Zeleznicami Slovenskej republiky (spravcom infradtruktary a stanic)
zabezpecit pomoc a pristup pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivostou k sluzbam osobnej dopravy na nediskriminaénom zaklade, poskytovat
im informacie o pristupnosti prepravnych sluzieb, ako aj informacie o podmienkach
poskytnutia pomoci.

V pripade prepravy zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou
pohyblivostou, ktora potrebuje pomoc, je potrebné uplatnit si poziadavku na
prepravu a na poskytnutie pomoci pisomne alebo telefonicky najneskdr 48 hodin
pred jej uskutocnenim v Kontakthom centre na telefonnom Cisle 18 188 alebo e-
mailom na adrese info@slovakrail.sk, v rezervaCnom pracovisku, v zakaznickych
centrach alebo v pokladniciach, kde dostanete aj dalSie informacie.

K dohodnutej preprave je cestujuci povinny dostavit sa najneskér 30 minut
pred odchodom vlaku. Dalej je povinny prihlasit sa na dohodnutom mieste a u
opravneného zamestnanca, ktorého mu oznami Kontaktné centrum.

Vynimka nebola udelena z ustanoveni ¢lanku 19 pravo na prepravu a ¢lanku
20 informacie pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou.
Na zaklade tychto ¢lankov ZelezniCny podnik, predajca prepravnych dokladov alebo
prevadzkovatel zajazdu nesmu z dévodu znizenej pohyblivosti odmietnut’ vykonat
rezervaciu alebo vydat' prepravny doklad zdravotne postihnutej osobe, alebo osobe
so znizenou pohyblivostou, ani vyzadovat, aby bola takato osoba sprevadzana inou
osobou, okrem pripadov, ak je to nevyhnutné na dodrzanie pravidiel pristupu. Ak
vSak uplatnia uvedenu odchylku, na poziadanie pisomne informuju dotknutu
zdravotne postihnutu osobu alebo osobu so znizenou pohyblivostou o dévodoch na
takyto postup do piatich pracovnych dni od odmietnutia rezervacie alebo vydania
prepravného dokladu, alebo uloZenia podmienky o sprievode.

3.3 St'aznosti
Zakaznicke podania tykajuce sa prav a povinnosti je mozné podat’

= vo vlaku - zapisanim do tladiva Oznamenie o chybach a nedostatkoch, ktoré
na poziadanie vyda vlakovy personal vo vlaku,

= v Zelezni€nej stanici - zapisanim do Knihy priani a staznosti,

= sekcii sluzieb zakaznikom ZSSK:



- postou na adresu Zelezniéna spolo¢nost Slovensko, a. s., sekcia
sluzieb zakaznikom, Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3

- elektronickou postou na adresu sekcie sluzieb zakaznikom
zssksesz@slovakrail.sk alebo na adresu Kontaktného centra
info@slovakrail.sk (staznost podana elektronickou postou, faxom
alebo telefaxom sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju stazovatel
do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak
sa staznost' odlozi)

- 0sobne odovzdanim v podatefni alebo v sekcii sluzieb zakaznikom
ZelezniCnej spolocnosti Slovensko, a. s., Roziavska 1, Bratislava,
ktora potvrdi prijatie staznosti.

V pripade nesuhlasu s vybavenim pévodnej staznosti, opakovane staznosti
zasielajte na adresu Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a. s., odbor inSpekcie,
kontroly a krizového riadenia, Roznavska 1, 832 72 Bratislava 3.

V pripade nespokojnosti cestujuceho s vybavenim staznosti dopravcom ma
cestujuci pravo zaslat podnet na preskumanie staznosti na Slovensku obchodnu
inSpekciu, resp. Urad pre regulaciu zelezni¢nej dopravy ako vnutrostatny dozorujuci
organ.

4. Lodna doprava

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24.
novembra 2010 o pravach cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej
doprave(24), ktorym sa meni a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004(25) sa uplatiiuje
od 18. decembra 2012.

Nariadenie sa zaobera okrem prav vsSetkych cestujucich v namornej a
vnutrozemskej vodnej doprave Specialne aj pravami zdravotne postihnutych oséb a
0s6b so znizenou pohyblivostou (¢lanok 1.b).

Pre vyklad tohto nariadenia su zvlast délezité definicie tychto pojmov:

= osobna doprava (passenger service) je komeréna osobna namorna alebo
vnutrozemska vodna doprava, ktora sa riadi uverejnenym harmonogramom
(¢lanok 3.f).

= vyletna plavba (cruise) je sluzba prepravy po mori alebo vnutrozemskych
vodnych cestach, ktora sa prevadzkuje vyluCne na vyletné alebo rekreacné
ucely, je doplnena ubytovanim a inymi zariadeniami, priCom cestujuci stravi na
lodi viac ako dve noci (€lanok 3.t).

Nariadenie sa vztahuje na osobnu dopravu, ktorej miesto nalodenia alebo
vylodenia je na uzemi EU. Neuplatfiuje sa vSak (¢lanok 2.2):

* na lodiach s povolenim prepravy najviac 12 cestujucich,



* na lodiach, ktorych posadku zodpovednu za prevadzku lode tvoria najviac tri
osoby, alebo ak dlzka trasy celkovej osobnej dopravy je menej ako 500 metrov
jednosmerne,

= na exkurziach a vyletoch, ktoré nie su vyletnymi plavbami, alebo

* na lodiach, ktoré nie su pohanané mechanickymi prostriedkami, a na
povodnych historickych osobnych lodiach a ich jednotlivych replikach, ktoré
boli navrhnuté pred rokom 1965 a postavené prevazne z pdévodnych
materialov a ktoré su certifikované na prevoz najviac 36 cestujucich.

4.1 Prava vSetkych cestujucich

Bez ohladu na to, ¢i spojenie meska alebo bolo zrusené, ma cestujuci pocas
Cakania narok na primerané a v€asné informacie o situacii.

V pripade zruSenia plavby alebo omeskania, ktoré trva viac ako 90 minut,
cestujucemu musi byt ponuknuté:

= vratenie ceny listka, popripade bezplatna cesta spat do pdovodného miesta
nastupu na lod (napriklad, ak z dévodu meskania uz cestujuci nemoze naplnit
ucel svojej cesty),

= bezplatna preprava do konec€nej destinacie za porovnatelnych podmienok v
najblizSom moznom termine.

V pripade, Ze sa odchod omeska o viac ako 90 minut, vo vacsine pripadov ma
cestujuci narok aj na:

= jedlo a obg&erstvenie — primerané k dizke &akania,

= ubytovanie, ak je mozné v ceste pokraCovat az na nasledujuci den.

Ak je prichod do miesta destinacie posunuty o viac ako 1 hodinu, cestujuci ma
narok na finan¢nu nahradu. V zavislosti od dlzky meskania a planovaného casu
cesty vznika narok na nahradu vo vyske 25 % az 50 % ceny listka.

Dopravca nie je povinny zaplatit' finanénu nahradu, ak lod meska z dévodu
nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo prirodnej katastrofy.

4.2 Prava zdravotne postihnutych oséb a oséb so znizenou
pohyblivost'ou



4.2.1 Pravo na prepravu

Dopravcovia, cestovné kancelarie a cestovné agentury nemdézu odmietnut
prijat rezervaciu, vydat cestovny listok alebo nalodit osoby na zaklade zdravotného
postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti. Rezervacie a cestovné listky sa zdravotne
postihnutym osobam a osobam so znizenou pohyblivostou poskytuju bez
dodato¢nych priplatkov a za rovnakych podmienok ako ostatnym cestujucim (&lanok
7).

Podla clanku 8 vSak méze byt odmietnuté prijat rezervaciu, vydat alebo inak
poskytnut’ cestovny listok, alebo nalodit' zdravotne postihnutu osobu alebo osobu so
znizenou pohyblivostou:

= i : zpet : Zi % u vené Zing Y

aby boli splnené bezpecnostné poziadavk stanovené medzinarodnym
pravom, pravom Unie, vnutrosStatnym pravom alebo ustanovené prislusnymi
organmi,

= ak konStrukcia osobnej lode alebo infrastruktura a vybavenie pristavu vratane
pristavnych terminalov znemoznuju uskutoCnenie nalodenia, vylodenia alebo
prepravy uvedenej osoby bezpeCnym alebo z hladiska prevadzky
uskutoCnitefnym spésobom.

V takychto pripadoch dopravcovia, cestovné kancelarie alebo cestovné
agentury vynalozia vSetko primerané usilie na to, aby dotknutej osobe navrhli
prijatelnu alternativnu osobnu dopravu alebo vyletnu plavbu prevadzkovanu
dopravcom (Clanok 8.2).

V ramci osobnej dopravy, ak je to nevyhnutné, tiez mdzu dopravcovia,
cestovné kancelarie alebo cestovné agentury vyzadovat, aby zdravotne postihnutu
osobu alebo osobu so zniZzenou pohyblivostou sprevadzala ina osoba, ktora je
schopna poskytnut pomoc, ktoru si tato osoba vyzaduje. Sprevadzajuca osoba sa
potom prepravuje bezplatne (¢lanok 8.4).

4.2.2 Pristupnost’ a informovanost’

Clanok 9 uklada vypracovat, implementovat a poskytovat informacie v
pristupnych formatoch o podmienkach pristupnosti dopravy zdravotne postihnutych
0s6b a 0sbb so zniZzenou pohyblivostou a sprevadzajucich oséb.

4.2.3 Pravo na pomoc v pristavoch a na palubach lodi

Clanok 10 ukladad dopravcom a prevadzkovatelom terminalov poskytovat
bezplatnU pomoc zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZenou
pohyblivostou v pristavoch vratane nalodenia a vylodenia a na palubach lodi.

Potrebu pomoci a jej druh musi cestujuci oznamit dopravcovi alebo
prevadzkovatelovi terminalu najneskér 48 hodin pred tym, ako je pomoc potrebna
(ak sa nedohodnu inak). Zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so znizenou
pohyblivostou sa dostavi do pristavu alebo na urCené miesto v Case pisomne
stanovenom dopravcom, ktory nepresiahne 60 minut pred uverejnenym c¢asom
nalodenia, alebo ak nie je ur€eny Cas, najneskér 60 minut pred uverejnenym ¢asom
odchodu.



Ak nie je predlozena poziadavka o pomoc v€as alebo vdobec nebola vopred
predlozena, dopravcovia a prevadzkovatelia terminalov vynalozia vSetko primerané
usilie na to, aby zabezpecili poskytnutie pomoci takym spdsobom, aby sa mohla
zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou nalodit, vylodit
a cestovat danou lodou.

Ak je zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so zniZzenou pohyblivostou
sprevadzana asistenénym psom s osvedCenim, tento pes sa ubytuje spolu s
dotknutou osobou za predpokladu, Ze je dopravca, cestovna kancelaria alebo
cestovna agentura informovana v sulade s uplatnitelnymi vnutrostatnymi pravidlami o
preprave asistencnych psov s osvedCenim na palube osobnych lodi, ak takéto
pravidla existuju (¢lanok 11).

Clanok 13 uklada spravcom a prevadzkovatelom terminalov s viac ako 100-
tisic pasaziermi za predchadzajuci rok vypracovat Standard kvality pomoci, ktory
bude dostupny v pristupnych formatoch.

Podfa clanku 14 dopravcovia a v prislusnych pripadoch prevadzkovatelia
terminalov zabezpecia odborné Skolenie alebo poucenie (ako sa uvadza v prilohe V)
pre ich personal vratane oséb zamestnanych inou vykonavajucou stranou, ktory
poskytuje priamu pomoc zdravotne postihnutym osobam a osobam so znizenou
pohyblivostou a ktory je zodpovedny za rezervacie a predaj cestovnych listkov alebo
nalodovanie a vylodovanie.

Podla ¢lanku 15 su dopravcovia a prevadzkovatelia terminalov zodpovedni za
stratu alebo poskodenie pombcky na mobilitu alebo inych asistenénych zariadeni, ak
je udalost spésobena zavinenim dopravcu alebo prevadzkovatela terminalu. V takom
pripade je dopravca alebo prevadzkovatel terminalu povinny nahradit hodnotu
daného zariadenia alebo cenu opravy, ako aj doCasne poskytnut nahradné
zariadenie s porovnatelnymi vlastnostami.

4.3 St'aznosti

Ak sa cestujuci domnieva, Ze jeho prava neboli reSpektované, méze podat
staznost dopravcovi do 2 mesiacov od datumu, kedy uvedena udalost nastala.
Dopravca ma 1 mesiac na to, aby sa k staznosti vyjadril, pricom kone¢nu odpoved
musi poslat’ do 2 mesiacov od prijatia staznosti (Clanok 24).

Ak cestujuci nie je spokojny s koneCnym rieSenim staznosti, méze kontaktovat
vnutrostatny dozorujuci organ (¢lanok 25), ktorym je na Slovensku Statna obchodna
inSpekcia(26).

5. Autobusova a autokarova doprava

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ES 181/2011(27) zo 16. februara
2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a
doplneni nariadenia ES 2006/2004(28) sa uplatfuje od 1. marca 2013.

Podla ¢lanku 2.1 sa nariadenie uplatiiuje v plnom rozsahu vo vztahu k
cestujucim vyuZzivajucim pravidelnu dopravu, ak sa miesto nastupu alebo miesto



vystupu cestujlcich nachadza na Uzemi &lenského $tatu EU a ak je planovana
vzdialenost prepravy vacsia ako 250 km.

Podfa ¢lanku 2.2, ak je planovana vzdialenost’ prepravy mensia ako 250 km,
na sluzby pravidelnej prepravy sa povinne uplatiuju len tieto Clanky: ¢lanok 4 ods. 2,
clanok 9, ¢lanok 10 ods. 1, Clanok 16 ods. 1 pism. b), ¢lanok 16 ods. 2, ¢lanok 17
ods. 1 a 2 a ¢lanky 24 az 28. Teda ustanovenia tychto ¢lankov sa uplathuju na sluzby
poskytované na vSetkych vzdialenostiach.

Podla clanku 2.3 sa nariadenie vztahuje aj na cestujucich vyuzivajucich
prilezitostnu dopravu s vynimkou ¢lankov 9 az 16, ¢lanku 17 ods. 3 a kapitol 1V, V a
VI.

Podla ¢lanku 2.4, Clenské Staty, okrem ustanoveni Specifikovanych v ¢lanku
2.2, mozu udelit pre vnutrostatnu pravidelnu dopravu na vzdialenosti dopravy viac
ako 250 km vynimku z uplatfiovania tohto nariadenia. Takuto vynimku je mozné
udelit odo dna zacCiatku uplatiovania tohto nariadenia na obdobie najviac Styroch
rokov, ktoré je mozné jedenkrat obnovit.

Tuto moznost vyuzila Slovenska republika a v § 56 ods. 7 zakona ¢&. 56/2012
Z. z. o cestnej doprave stanovila, Ze nariadenie, s vynimkou ustanoveni podfla ¢lanku
2.2, sa vztahuje na prava cestujucich vo vnutrostatnej dialkovej doprave s dizkou
trasy autobusovej linky presahujucou 250 km az od 1. marca 2017.

Podfa ¢lanku 16.2 nariadenie tiez umozniuje Clenskym Statom, na obdobie
najviac piatich rokov od 1. marca 2013, udelit vynimku z uplathiovania ¢lanku 16.1.b,
ukladajuceho odbornu pripravu vodi¢ov. Tuto moznost Slovenska republika
nevyuZila.

Podla ¢lanku 2.5. Clenské $taty mézu udelit pre osobitnt pravidelnt dopravu
vynimku z uplatiovania ustanoveni tohto nariadenia na obdobie Styroch rokov odo
dna zacCiatku uplatiiovania tohto nariadenia, ak sa podstatna Cast takejto pravidelnej
dopravy vratane najmenej jedného planovaného zastavenia uskutoChuje mimo
uzemia Unie(29). Takéto vynimky mozno jedenkrat obnovit.

Vzhlfadom na uvedenu vynimku sa na Slovensku od 1. marca 2013 uplatfuju
ustanovenia nariadenia takto:

= Na sluzby pravidelnej dopravy na vSetkych vzdialenostiach ¢lanok 4 ods. 2,
¢lanok 9, ¢lanok 10 ods. 1, ¢lanok 16 ods. 1 pism. b), ¢lanok 17 ods. 1 a 2 a
Clanky 24 az 28.

= Na sluzby medzinarodnej pravidelnej dopravy s planovanou vzdialenostou
dopravy viac ako 250 km celé nariadenie.

» Na sluzby prilezitostnej dopravy celé nariadenie s vynimkou ¢lankov 9 az 16,
¢lanku 17 ods. 3 a kapitol IV, V a VI.

Od 1. marca 2017 sa uplatfiuje celé nariadenie aj pre vnutrostatnu pravidelnu
dopravu s planovanou vzdialenostou dopravy viac ako 250 km. Od tohto terminu sa
nariadenie na Slovensku bude uplathovat v celom rozsahu v sulade s ¢lankom 2 ods.
1 — 3 bez vynimiek.



5.1 Prava cestujucich pri poskytovani dopravnych sluzieb
na vSetkych vzdialenostiach

V tejto Casti upozoriujeme na ustanovenia nariadenia uplatiované na
vSetkych spojoch pravidelnej dopravy bez ohladu na planovanu vzdialenost’ (€lanok
2.2) od 1. marca 2013.

Nariadenie ustanovuje povinnost zabezpecit, Ze nebude odmietnuté prijat
rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo nastupit osobe z
dovodu zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti, a rezervacie a cestovné
listky sa zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZzenou pohyblivostou
ponukaju bez dodato¢nych priplatkov (Clanok 9). Nariadenie vSak umozriuje
odmietnut’ prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok, alebo
nastupit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti, aby
boli splnené prislusné bezpeCnostné poziadavky ustanovené medzinarodnym
pravom, pravom Unie alebo vnutro$tatnym pravom, alebo boli splnené zdravotné a
bezpeCnostné poziadavky ustanovené prislusSnymi organmi, alebo ak konstrukcia
vozidla alebo infrastruktura vratane vybavenia autobusovych zastavok a stanic
fyzicky znemoznuju nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby,
alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpeCnym alebo z hladiska prevadzky
uskutoCnitefnym spésobom (¢lanok 10.1).

Dopravcovia a v prisluSnych pripadoch spravcovia autobusovych stanic
zabezpec€ia, aby ich zamestnanci vratane vodiCov, ktori prichadzaju do priameho
kontaktu s cestujucou verejnostou alebo otazkami s fiou suvisiacimi, absolvovali
odbornu pripravu v oblasti problematiky zdravotného postihnutia, ako sa opisuje v
prilohe Il pism. a) (¢lanok 16.1.b).

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic poskytuju v ramci svojich
pravomoci cestujucim pocas celej cesty primerané informacie. Ak je to mozné, tieto
informacie sa na poziadanie poskytuju v pristupnych formatoch (¢lanok 24). Cestujuci
maju pravo na poskytnutie nalezitych a zrozumitefnych informacii o ich pravach
vyplyvajucich z tohto nariadenia, a to najneskor pri odchode. Tieto informacie sa
poskytuju na autobusovych staniciach a pripadne na internete. Ak je to mozné,
poskytnu sa tieto informacie na ziadost’ zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou v pristupnom formate (Clanok 25).

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo
poskodenie invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecCenie pohyblivosti
alebo asistenénych zariadeni. Skodu za stratu alebo poskodenie nahradi dopravca
alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo posSkodenie.
Vyska nahrady je rovna nakladom na nahradenie alebo opravu stratenej alebo
poskodenej pomécky, alebo zariadenia (¢lanok 17).



5.2 Prava oso6b cestujucich pravidelnou dopravou
s planovanou vzdialenost’ou viac ako 250 km

V tejto kapitole upozoriujeme na pravidla uplathované v pravidelnej
medzinarodnej doprave od 1. marca 2013 a v pravidelnej vnutrostatnej doprave od 1.
marca 2017 s planovanou vzdialenostou viac ako 250 km.

5.2.1 Pomoc vSetkym cestujucim

V pripade nehody v doésledku prevadzky autobusu alebo autokaru, kazdy
cestujuci ma pravo na rozumnu a primeranu pomoc zodpovedajucu jeho potrebam
(¢lanok 8). (Ak je to nutné, pomoc zahffia pristupné ubytovanie, jedlo, Saty, pristupnu
dopravu a sprostredkovanie prvej pomoci).

V pripade zruSenia alebo meSkania odchodu autobusu zo stanice trvajuceho
viac ako 90 minut a ak planované trvanie cesty je viac ako 3 hodiny, maju vsetci
cestujuci narok na bezplatné jedlo, ubytovanie a dopravca venuje zvlastnu pozornost
Specifickym potrebam o0séb so zdravotnym postihnutim a os6b so zniZenou
pohyblivostou, ako aj ich sprevadzajucich oséb (¢lanok 21).

Cestujuci ma pravo na pristup ku vSetkym relevantnym informaciam tykajucim
sa cesty a podmienok dopravy. Informacie vratane on-line informacii a rezervacie
musia byt primerané potrebam a pristupné cestujucim amali by byt fyzicky
distribuované na poziadanie (¢lanok 11.5).

5.2.2 Prava zdravotne postihnutych osdb a osdb so znizenou
pohyblivost'ou

5.2.2.1 Prava cestujucich v pripade zrusenia dopravy

V pripade odmietnutia nastupu cestujuceho so zdravotnym postihnutim alebo
SO znizenou pohyblivostou je dopravca povinny okamzite informovat odmietnutého
cestujuceho o dévode odmietnutia a na poziadanie ho pisomne informovat do piatich
pracovnych dni (¢lanok 10.5). Dotknuta osoba ma pravo na poskytnutie informacie
o inej prijatelnej alternativnej sluzbe poskytovanej dopravcom (€lanok 10.2). Za
uCelom prekonat dévod odmietnutia dotknutda osoba mbzZe poziadat, aby ju
sprevadzala ina osoba, ktoru si sama zvoli a ktora je schopna poskytnut pomoc,
ktoru zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou potrebuje,
aby nebola odmietnuta. Takato sprevadzajuca osoba sa prepravuje bezplatne
a podlfa moznosti sa usadi vedfa zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so
znizenou pohyblivostou (€lanok 10.4).

Ak sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so zniZzenou pohyblivostou
definitivne odmietne nastup z dévodov jej zdravotného postihnutia alebo znizenej
pohyblivosti, atato osoba ma platnu rezervaciu alebo cestovny listok a nahlasila
potrebu pomoci najneskdér 36 hodin vopred (Clanok 14.1.a), tejto osobe a osobe,
ktora ju sprevadza podfa odseku 4 ¢lanku 10, sa ponukne nahrada cestovného a v
relevantnych pripadoch bezplatna doprava naspat do prvého miesta odchodu alebo
pokraCovanie v ceste alebo presmerovanie trasy primeranymi alternativnymi
dopravnymi sluzbami do miesta urCenia (Clanok 10.3).



V pripade zruSenia alebo omeSkania pravidelnej dopravy, alebo zmeskania
spojenia v dbésledku zruSenia, alebo omeSkania dopravnej sluzby cestujuci
so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou, ako aj kazdy iny
cestujuci, by mal dostat €o najskér informaciu o zruSeni, meskani alebo
alternativnych spojeniach v pristupnych formatoch od dopravcu, ak je to vhodné,
od spravcu stanice (Clanok 20).

5.2.2.2 Pravo na pomoc

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou
maju pravo na poskytovanie pomoci v autobusoch a na uréenych staniciach (¢lanok
13). UrCenie stanic, na ktorych sa poskytuje pomoc, je povinnostou ¢lenského Statu
a povinnostou Eurdpskej komisie je publikovat na internete ich zoznam (Clanok 12).
Preto je délezité si uvedomit, Ze pomoc nemusi byt dostupna na v8etkych staniciach,
dokonca ani pre cestujucich na linkach dlhsich ako 250 km. Slovenska republika uz
urCila stanice, na ktorych sa poskytuje, resp. bude poskytovat pomoc pre
medzinarodnu pravidelnu autobusovu dopravu nad 250 km od 1. marca 2013 a vo
vnutrostatnej dialkovej doprave s dizkou trasy autobusovej linky nad 250 km od 1.
marca 2017. Zoznam stanic zverejiiuje na svojom webovom sidle(30) Ministerstvo
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR vratane terminov, odkedy budu sluzby
poskytované (vzhladom na nevyhnutné rekonstrukéné prace). Aktualne su to tieto
stanice:

= PBratislava, Mlynské Nivy - 3/2013
= Kosice - 3/2013

» Liptovsky Mikulas - 3/2013
= Lucenec - 3/2013

» Nitra - 11/2014

= PreSov - 12/2013

» Rimavska Sobota - 12/2013
= RuZomberok - 3/2015

= Trencin - 12/2014

= Trnava - 4/2014

= Zvolen - 3/2013

= Zilina - 9/2013

Pomoc by mala byt poskytovana bezplatne kazdej osobe so zdravotnym
postihnutim a osobe so zniZzenou pohyblivostou (€lanok 13) personalom spravcu
uréenej stanice a personalom dopravcu na ur€enych staniciach a v autobusoch.

Dopravcovia a spravcovia urCenych autobusovych stanic su povinni
zabezpecCit odbornu pripravu zamestnancov vratane oséb zamestnanych inou
vykonavajucou stranou, ktori poskytuju pomoc zdravotne postihnutym osobam a
osobam so znizenou pohyblivostou a ktori prichadzaju do kontaktu s cestujucou
verejnostou. Narodna rada obCanov so zdravotnym postihnutim v SR vypracovala



manual(31) pre tuto odbornu pripravu, ktory je volne dostupny na web sidle
ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja.

Ak opravneny cestujuci chce ziskat pomoc personalu dopravcu a spravcu
uréenej stanice, musi informovat dopravcu najmenej 36 hodin pred ¢asom potreby
pomoci na stanici alebo na mieste predaja vratane telefénu alebo prostrednictvom
internetu (¢lanok 14). Okrem toho by mu mal oznamit svoje Specifické pozZiadavky na
sedenie v Case rezervacie alebo pri nakupe listka v predpredaji. Aj ked potreba
pomoci nie je oznamena vopred, dopravcovia a spravcovia stanic vynalozia vSetko
primerané usilie na poskytnutie potrebnej pomoci, ktora vSak nebude garantovana
(¢lanok 14.4).

Ak cestujuci chce ziskat’ (vopred oznamenu alebo neoznamenu) pomoc, musi
oznamit' svoj prichod a potrebnid pomoc na urenom mieste na tento ucel. Toto
kontaktné miesto by malo poskytovat zakladné informacie v pristupnych formatoch
o stanici a poskytovanej pomoci (€lanok 14.5). Clanok 14.1.b vyzaduje, aby cestujuci
bol na kontaktnom mieste v ¢ase vopred urCenom dopravcom (najviac 60 minut pred
odchodom) alebo nie neskdér ako 30 minut pred odchodom, ak nebol vopred uréeny
Ziadny Cas.

Cestujuci, ak je to mozné, maju mat k dispozicii nediskriminacné podmienky
pristupnosti vo vztahu k doprave osbb so zdravotnym postihnutim a osdéb so
znizenou pohyblivostou ustanovené dopravcami a spravcami stanic v spolupraci
S reprezentativnymi  organizaciami o0s6b so zdravotnym postihnutim a texty
legislativnych predpisov, na ktorych su podmienky zalozené, mali by byt zverejnené
fyzicky alebo na internete a na poziadanie v pristupnych formatoch zodpovedaijucich
ich potrebam (¢lanok 11.1 a 2).

V pripade poskodenia alebo straty pomécky na mobilitu alebo iného
asistentného zariadenia, zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou
pohyblivostou ma pravo na pinu kompenzaciu, ale ak je to nevyhnutné v pripade
trasy nad 250 km, dopravca a spravca stanice by mali urychlene zabezpecit doCasne
nahradné zariadenie alebo pomoécku, ktora ma podobné technické a funkéné
vlastnosti ako poskodené alebo stratené zariadenie, alebo pomécka (€lanok 17.2 a
3).

5.3 St'aznosti

Ak sa cestujuci domnieva, Ze jeho prava zarucené nariadenim boli porusené,
md&ze podat staznost dopravcovi (Clanky 26 a 27).

Ak nie je cestujuci uspokojeny tymto spdsobom alebo sa domnieva, Ze
dopravca alebo spravca stanice nereSpektoval jeho prava stanovené nariadenim
a odmietol sa zaoberat’ jeho staznostou, mdze staznost podat narodnému organu
na presadzovanie nariadenia (Clanok 28), ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia(32).



6. Obcianske aktivity ovplyvnujuce eurépsku
legislativu

Uz v obdobi pripravy vstupu Slovenska do Eurdpskej unie, ale najma po
vstupe vroku 2004, ziskali mimoriadny vyznam na eurOpskej urovni aj naSe
obcianske aktivity prostrednictvom narodnych a medzinarodnych reprezentativnych
organizacii os6b so zdravotnym postihnutim, ale aj prostrednictvom aktivit
jednotlivcov. Jazykova bariéra, ktora bola jednou z najvyznamnejSich bariér, sice
stale eSte pretrvava, ale situacia sa postupne zlepSuje. Prakticky vSetky legislativhe
dokumenty prijaté po nasom vstupe do EU, ale aj vyznamnejSie starSie, su uz
k dispozicii v slovencine, je mozné komunikovat v slovenskom jazyku s instituciami
EU a stale viac oficialnych webovych sidiel ma aj slovensku verziu. Znalost cudzich
jazykov, najma angli¢tiny, je v8ak nevyhnutna, ak mame zaujem zucasthovat sa
aktivne na priprave stanovisk, stratégii, legislativnych navrhov v skorSich fazach ich
pripravy, vyuzivat neoficialne dokumenty vykladové a vycvikové materialy, dobru
prax atd. Tieto aktivity vSak robime prakticky vzdy prostrednictvom organizacii, ktoré
sa napriek nedostatocnej kapacite snazia aspon niektoré z uvedenych dokumentov

potencialnych zaujemcov o ovplyviiovanie politiky EU a jej uplatfiovanie u nas.

Na Slovensku je v oblasti podpory a uplatiiovania prav oséb so zdravotnym
postihnutim smerom k EU velmi aktivna Narodna rada ob&anov so zdravotnym
postihnutim(33), ktora zdruzuje 20 organizacii os6b so zdravotnym postihnutim,
pokryvajlcich prakticky vSetky druhy zdravotného postihnutia vratane Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska(34). Poslanim NROZP je obhajoba spolo&nych
zaujmov o0sOb so zdravotnym postihnutim a ucast na vytvarani podmienok na
uplatfiovanie ich prav, boj proti diskriminacii a za uplathovanie principov rovnosti
prilezZitosti a rovnakého zaobchadzania, ako aj poskytovanie platformy na diskusiu,
vymenu skusenosti a hfadanie spolo¢nych stanovisk, spolupraca na eurdpskej urovni
a obojsmerny prenos informacii.

NROZP je ¢lenom Eurépskeho fora zdravotného postihnutia (EDF — European
Disability Forum)(35). ZdruZuje narodné rady os6b so zdravotnym postihnutim
Clenskych krajin Eurdpskej unie. Plnopravnymi ¢lenmi mézu byt aj Specifické
medzinarodné organizacie zdravotne postihnutych pdsobiace v krajinach EU, ako je
Eurdpska unia nevidiacich (EBU). Slovensko v iom zastupuje Narodna rada obCanov
so zdravotnym postihnutim, UNSS sa na jeho Cinnosti zuCastnuje sprostredkovane,
prostrednictvom NROZP. Prave EDF vyznamne pomohlo pri zakladani NROZP
v ramci pristupového procesu prostrednictvom projektu financovaného Eurdpskou
komisiou. EDF velmi intenzivne spolupracuje s Europskou komisiou a Eurépskym
parlamentom. Prave jeho prostrednictvom sa v€as dostavame k pripravovanej
europskej legislative, mdéZzeme sa vyjadrovat kjej tvorbe na eurdpskej urovni
a presadzovat jej implementaciu na domacej pbéde pomocou kvalifikovanych
vykladov pripravovanych sekretariatom EDF.

RieSenia Specifickych problémov jednotlivych kategérii  zdravotného
postihnutia su presadzované predovSetkym zodpovedajucimi  Specifickymi
medzinarodnymi organizaciami. Takou je Eurdépska unia nevidiacich (EBU -
European Blind Union)(36). Je regionalnou organizaciou Svetovej Unie nevidiacich
(WBU — World Blind Union)(37). Jej ¢lenmi su reprezentativne organizacie
nevidiacich a slabozrakych ludi zo vSetkych eurdpskych krajin, jedna organizacia za
kazdu krajinu. Clenom je aj UNSS. EBU presadzuje rieSenie problémov osdb so



zrakovym postihnutim na eurdpskej urovni, vstupuje do rokovani s organmi
Europskej unie, metodicky pomaha Cclenskym organizaciam, realizuje eurdpske
projekty so spoluucCastou svojich Clenskych organizacii. Na rieSenie problémov
v konkrétnych oblastiach zaujmu vytvara komisie, pracovné skupiny. Vyznamnou
komisiou je Komisia EBU pre spolupracu s Eurépskou uniou. Jej Clenmi su
predstavitelia organizacii nevidiacich zo vSetkych Clenskych krajin Europskej unie.
Zaobera sa predovSetkym pripravou stanovisk kréznym dokumentom EU
a pripravou vlastnych iniciativ EBU voéi EU, ako aj pripravou eurépskych projektov,
na ktorych rieSeni sa zucastnuje EBU.

Velmi u€innym nastrojom na presadzovanie zaujmov osbb so zdravotnym
postihnutim je Disability Intergroup Europskeho parlamentu, pre ktord EDF
zabezpecCuje sekretariat(38). Je to najstarSie apolitické zoskupenie poslancov
Eurépskeho parlamentu, ktoré sa systematicky venuje priprave navrhov a doplnkov
legislativy v prospech oséb so zdravotnym postihnutim. Jej Clenmi su aj dvaja
slovenski poslanci Edit Bauer a Miroslav MikolaSik a predsedom je nepocujuci
madarsky poslanec Adam Késa.

Zvlastny vyznam pre smerovanie politiky EU v oblasti zdravotného postihnutia
ma dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, ktory ratifikovala aj
Eurdpska unia ako prvé regionalne zoskupenie Statov. V jeho ¢lanku 4.3 sa uvadza:

,Pri vytvarani a uplatiovani zakonodarstva a politiky zameranych na
vykonavanie tohto dohovoru a pri rozhodovani o otazkach tykajucich sa oséb so
zdravotnym postihnutim Staty, ktoré su zmluvnymi stranami tohto dohovoru, budu
dokladne konzultovat s osobami so zdravotnym postihnutim vratane deti so
zdravotnym postihnutim a budu s nimi aktivne spolupracovat prostrednictvom ich
reprezentativnych organizacii.”

V tomto duchu rozvijaju inétittcie EU svoje vztahy s ob&ianskou spolo&nostou.
Bol napr. zavedeny novy peti€ny nastroj — ak ziska peticia 1 milién hlasov, musi sa
snhou zaoberat Europsky parlament. Eurdpska komisia organizuje verejné
konzultacie, ktorych sa méze zucastnit kazdy jednotlivec i organizacia. Tuto formu
hojne vyuziva EDF i EBU. Aktivhe konzultacie su pristupné cez internetovy portal
,your voice“ (vas hlas)(3 a na tom istom mieste je mozné zapojit sa aj do diskusii
o politike EU vratane on-line diskusii s vysokymi predstavitelmi EU.

Vzhladom na existujuci mechanizmus prijimania legislativy EU (popisany
v brozure Prava Eurépanov so zdravotnym postihnutim 1) nestaci pOsobit len na
europskej urovni. Treba oslovovat vSetkych troch hracov: Eurépsku radu, Eurdpsky
parlament a Europsku komisiu. Prave v pripade Rady, ktora ma rozhodujuce slovo,
treba oslovovat aj nasSu vladu, lebo v Rade sedia arozhoduju predstavitelia
narodnych vlad.

Prax dokazuje, Zze podsobenie obfanov so zdravotnym postihnutim aich
organizacii, prinasa pozitivne vysledky aj na eurépskej urovni. Smernice a nariadenia
EU sa stavaju stéastou nasej legislativy a skutone prinasaju vela pozitivneho aj pre
osoby so zdravotnym postihnutim. Sta¢i pripomenut smernicu o rovnakom
zaobchadzani v oblasti zamestnavania, nariadenia o pravach cestujucich so
zdravotnym postihnutim a s obmedzenou pohyblivostou v leteckej, ZelezniCnej,
vodnej a autobusovej doprave, smernicu o0 oznaCovani liekov Braillovym pismom,



smernice v oblasti telekomunikacii, verejného obstaravania atd, ako aj pripravované
predpisy, na ktorych tvorbe sa zucCasthujeme, ako je pripravovana smernica
o pristupnosti webov verejnych institucii alebo mandaty v oblasti pristupnosti, ktorych
vysledkom by mali byt Standardy potrebné aj pre verejné obstaravanie.

Zaver

V brozure sme uviedli cely rad opatreni na realizaciu prav oséb so zdravotnym
postihnutim a so znizenou pohyblivostou v doprave. Vzhfadom na mnozstvo
vynimiek vSak odporuCame sledovat’ aj prepravné poriadky dopravcov.

Verime, Ze pouzité priklady vas presvedcili o uzitoCnosti eurdpskej legislativy
a vyvolali vo vas zaujem o aktivity na jej ovplyvriovanie.
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