-

Stretnutie so zrakovo
postihnutym clovekom

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska



Sme medzi vami

OBSAH

Kto je ¢lovek so zrakovym postihnutim............ccooeeviienens 2
NajcastejSie poruchy a ochorenia oka...........cccevvvvieinnnens 3
Problémy spojené so zrakovym postihnutim.................... 5

Pravidla komunikacie pri styku s osobou
S0 zrakovym postinnutim.........ccooiiiiiiiiii 6
Techniky sprevadzania........ccoooeiiiiiiiiiiiici e, 10

Kontakt s osobou so zrakovym postihnutim

v roznych situdciach.........oooiiiiii 15
T o Yo T g =T g =T - 16
DalSie UZItOCNE FadY....uneeereeeeeee i e e e e e e e e e e 17

Pomoc osobam so zrakovym postihnutim
UPravou Prostredid....ccveeeee v iiiiiii i eneeaeens 20
Tipy na udrzanie KONVerzaci€........oovvevieiiiiniieiiiieinennns, 21

Kompenzacné pomocky

pre ludi so zrakovym postihnutim.............ccoiviiiinnnnn. 23
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska..................... 25
Kontaktné Udaje ....coveiviiiiiiiii e 26

Autor ilustracii: Stefan Dredan

1



V4

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

KTO JE CLOVEK SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM

V nasej terminolégii pod 'ud’'mi so zrakovym
postihnutim rozumieme:

e nevidiaci - osoba s Uplnou stratou zrakového vnimania,
ale tiez osoba, ktora je schopna vnimat maximalne svetlo, nie
je vSak schopna lokalizovat jeho zdroj

e prakticky nevidiaci - ¢lovek, ktory ma zachované zvysky
zraku tak, ze dokaze vnimat svetlo, obrysy, tvary predmetov,
ale nedokaze vyuzivat zrak ani s najlepSou moznou korekciou
ako dominantny analyzator pri praci, orientacii a ziskavani
informacii

e slabozraky - Clovek, ktory ma aj napriek najlepsej
moznej korekcii problémy s vykonavanim zrakovej prace, ale
disponuje uzitocnymi zvyskami zraku, ktoré sa daju efektivne
vyuzit

e osoba s poruchami binokularneho videnia - ide o0 osobu,
ktora ma narusenu funkénu rovnovahu a fyziologickl spo-
luprédcu pravého a lavého oka; zaradujeme sem Skulavost
a tupozrakost

Podla viacerych eurdpskych statistik ma 1,5 - 2 % populécie
vazne problémy so zrakom. Z tohto poctu su viac ako dve
tretiny ludia starsi ako 60 rokov.

Hluchoslepota

Za hluchoslepu povazujeme osobu, ktora trpi kombinovanym
poskodenim zraku a sluchu, zabrarujlcim jej vyuzivat tieto dva
zmysly ako primarne zdroje vnimania. S absolutnou hluchotou
a slepotou sa stretdvame len zriedkavo, vo vacsine pripadov
ide o kombinaciu nedoslychavosti a tazkej slabozrakosti.

Sme medzi vami

NAICASTEISIE PORUCHY
A OCHORENIA OKA

Katarakta - sivy zakal

je ochorenie SoSovky, ktoré zvacdsa postihuje starsich ludi.
Zdrava SoSovka je priehladna, postupne vSak straca svoju
priehladnost. Spdsobuje neostré videnie, ktoré sa postup-
nym zakalovanim SoSovky zhorsuje do takej miery, ze Clovek
je schopny rozlisit iba svetlo a tmu. Kataraktu je mozné liecit
chirurgicky vybratim zakalenej SoSovky. Odstranena SoSovka
sa nahradza okuliarmi alebo voperovanim umelej SoSovky.
Progndza ochorenia je dobra.

Vekom podmienena degeneracia makuly

je ochorenie sietnice objavujuce sa najma u starSich
ludi. Vznikom Skvifn a degenerativhych zmien v mieste
najostrejSieho videnia tzv. Zltej Skvrny na sietnici prichadza
k strate centralneho videnia. Takito ludia prestavaju vidiet
detaily, napr. tvare osbb, nevedia Citat beznu Ciernotlac.

Diabeticka retinopatia

je ochorenie sietnice spoésobené diabetom - cukrovkou. Os-
labuju sa krvné cievy vyzivujlce sietnicu, ktoré praskaju
a rozvetvuju sa. Tym vytvaraju degenerativne loziska, ktoré
vedu k porucham videnia - vypadkom zorného pola. Spo-
sobuje tzv. kolisavé videnie, ktoré je dosledkom zmien stavu
hladiny cukru v krvi.

Glaukom - zeleny zakal

je ochorenie spbsobené zvySenym vnutroocnym tlakom,
ktory destrukéne pobsobi na sietnicu. Postihuje vacsinou
ludi po 40-tke. Spbdsobuje znizenu zrakovu ostrost, poruchy
zorného pola az stratu zraku. LieCba je zamerana na stabili-
zovanie vnutroocného tlaku.
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Pigmentova degeneracia sietnice

je dedic¢né ochorenie sietnice. Prvym priznakom je tzv. vicia
tma (zlé videnie za Sera). Na sietnici sa vytvaraju pigmen-
tové tmavé loziska, ktoré sa Siria z periférie k centru. Stav
sa prejavi okolo puberty a postupne sa rozvija. Sp6sobuje
zUzenie zorného pola az na tzv. tunelové videnie, pricom
zrakova ostrost vacésinou neklesa. Je to progresivne ochore-
nie, ktoré moze viest az k strate zraku.

Usherov syndrom
je vrodené ochorenie sluchu, ktoré je sprevadzané pigmen-
tovou degeneraciou sietnice.
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PROBLEMY SPOJENE SO ZRAKOUYM POSTIHNUTIM

e problémy so samostatnym pohybom a orientaciou
predovsetkym v nezndmom prostredi

e problémy s vykonavanim cinnosti v domacnosti
(varenie, upratovanie, nakupovanie a pod.)

e problémy so ziskavanim informacii

Na to, aby ludia so zrakovym postihnutim mohli ¢itat beznu
tlac, potrebuju nakladné a technicky naro¢né pomécky. Mnohi
si musia potrebné texty nechat upravovat do zvacseného
pisma alebo prepisovat do Braillovho pisma Citatelného hma-
tom, niekedy byva vychodiskom len predcitavanie vidiacou
osobou.

Zvlastnosti v poznavacom procese

Nedostato¢ny zrak musia nahradit iné zmysly, najéastejsie
hmat a sluch, ale aj ¢uch, polohovy analyzator a chut,
ktorych ¢innost si vidiaci ¢lovek v beznych situaciach ani
neuvedomuje.

Psychické problémy (psychickd zataz v obdobi po strate
zraku, pocity menejcennosti a pod.). Ich intenzita a dizka
trvania zavisi od kazdého c¢loveka, jeho osobnosti a od pros-
tredia a podmienok, v ktorych Zzije.
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PRAVIDLA KOMUNIKACIE PRI STYKU
S 0S0BOU SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM

Ak chcete cloveka so zrakovym postihnutim pozdravit,
povedat alebo ponuknut mu nieco, oslovte ho menom, ak ho
viete, aby vedel, ze vase slova patrili jemu. Ked jeho meno
nepoznate, lahko sa ho dotknite, aby vedel, Ze sa obraciate
na neho.

Slepota nie je nakazliva. Nebojte sa podat nevidiacemu
¢loveku ruku alebo sa ho dotknut.

Predstavte sa pri stretnuti s clovekom so zrakovym postih-
nutim. Nemusi vas spoznat podla hlasu. Napr.: ,Dobry den,
pan XY, ja som Z."

Ak sa rozpravate s nevidiacou osobou, tvar majte otocenu
k nej. Hoci vas nevidi, vnima vas sluchom.

Pri rozhovore so slabozrakou osobou by svetlo malo dopadat
skor na vasu tvar. Priame svetlo by ho nemalo oslfovat.

N
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~Taku velkd rybu som chytil.”

Ked'ide nevidiaci so sprievodcom, neobracajte sa s otazkami
na sprievodcu, ak sa nie¢o chcete spytat priamo ¢loveka so
zrakovym postihnutim.

NepouzZivajte slova ako ,tu" a ,tam" - takéto vyjadrenia
neposkytuju c¢loveku so zrakovym postihnutim dostatocné
informacie. Vyjadrite sa presne, napr.: ,Pred vami je
stolicka."

Bez zabran pouzivajte slovd ako ,vidiet, pozriet sa“. Pre
osobu so zrakovym postihnutim znamenaju to isté ako
L,véimnut si%, ,dotknut sa“, ,ohmatat si*. Cloveku so zra-
kovym postihnutim moézete povedat bez akejkolvek zabra-
ny: ,Chcete si to pozriet?", pricom mu predmet podate do
ruky. Takisto moZete pouzivat slova ako ,nevidiaci, slepota"
a nazvy farieb.

Nespoliehajte sa na gesta. Takisto nemaju pre nevidiace-
ho ziadnu hodnotu. Kyvnutie hlavou, gesto rukou ¢i usmev
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nahradte slovami alebo jemnym dotykom. Potrasenim rukou
pri pozdrave mbézete nahradit priatelsky Usmev.

Vzdy spolocnikovi so zrakovym postihnutim oznamte, ked ho
opustate. Predidete tomu, Ze sa bude rozpravat s prazdnou
stoli¢kou. Rovnako ho upozornite, ked sa vratite spat. Ak to
neurobite, mdzZe sa stat, ze vas spoloénik ml¢ky sedi v dom-
nienke, ze ste sa este nevratili.

Nebojte sa taktne upozornit na urcity problém, o ktorom
Clovek so zrakovym postihnutim nevie. Pokial vidite, Ze vas
spolo¢nik so zrakovym postihnutim ma po dobrom obede

kravatu od omacky, nemlicte, povedzte mu to. Je to informa-
cia urcena len pre neho, ved mu zalezi na tom, ako vyzera.
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,M0Zzem Vam nejako pomdct?”
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Ak idete s osobou so zrakovym postihnutim, nadbyto¢né hovo-
renie mdze pOsobit nevhodne. VSimnite si, ¢i pozaduje o oso-
bach, okoli, predmetoch presny alebo len strucny opis.

V neznamom prostredi davajte nevidiacemu dostatok in-
formacii o tom, €o sa deje a kde sa nachadza. Len tak mé6ze
sledovat svoju cestu bez pocitu neistoty a napéatia. Treba
vSak tiez vediet kedy a kolko.

Upozornite c¢loveka so zrakovym postihnutim na zmeny
a mimoriadne veci, napr.: ,Na tomto rohu je novy obchod
s oblecenim."

Ponechajte ¢loveku so zrakovym postihnutim moznost sa-
mostatne sa rozhodnut, napr. v restauracii mu precitajte
cely ponukovy listok.

Ak osobe so zrakovym postihnutim pomézete nie¢o odlozit,
presne ju informujte, kde ste jej ¢o dali. Ak jej napr. zavesite
kabat na vesiak, povedzte: ,Vas kabat visi na prvom vesiaku
pri dverach."

Je netaktné Sepkat v pritomnosti ¢loveka so zrakovym
postihnutim, lebo vacésinou pocuje a vnima velmi pozorne,
¢o sa okolo neho deje. Rovnako je neslu$né rozpravat sa
posunkami.

Skoér nez nieco urobite pre ¢loveka so zrakovym postihnutim,
opytajte sa, Ci potrebuje vasu pomoc. ReSpektujte jeho slo-
bodu.




10

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

TECHNIKY SPREVADZANIA

Nadviazanie kontaktu

Kontakt nadviazte jemnym dotykom svojej ruky o ruku spre-
vadzaného. Nezabudnite v3ak, Zze pred dotykom musi byt
verbalne oslovenie - pozdrav a predstavenie sa.

Uchop a pozicia

Sprevadzany sa vas uchopi sém, sta¢i mu povedat:
,Chytte sa ma, péjdeme..."

Nevidiacej osobe vzdy ponuknite svoj laket.

Nikdy ju neuchopte za laket vy a netlacte ju pred sebou.
Clovek so zrakovym postihnutim sa vas moze pridrziavat
pod laktom alebo nad laktom (hlavne starsie osoby,
ktoré vo vas maju aj fyzicka oporu).

Sprievodca drzi svoju ruku zohnutd v lakti.

Vzdy chodte pol kroka pred sprevadzanym.

Clovek so zrakovym postihnutim by mal ist vzdy po
bezpecnejsSej strane chodnika (t.j. dalej od cesty,

od vycnievajucich prekazok a pod.)

Trasu mozete komentovat, napr.: ,Teraz ideme dolava",
no Clovek citi pohyb a automaticky vas nasleduje.

Sme medzi vami

Zmena strany
Pouziva sa vSade tam, kde je tdto zmena nevyhnutna, napr.
pri schodoch, pri prechode cez dvere a pod.

e Sprievodca zalozi svoju ruku, ktorej sa nevidiaci drzi,
za chrbat smerom k druhej, na ktorl sa ma sprevadzany
presunut.

e Clovek so zrakovym postihnutim sa prechyti bez straty
kontaktu so sprievodcom a spolahlivo prejde na druhu
stranu.

Prechod z(izenym priestorom

Tato technika sa pouziva vSade tam, kde sa nezmestia
dvaja ludia vedla seba, napr. v Uzkej chodbe, pri vstupe do
vytahu.

e Sprievodca zasunie svoj laket, ktorého sa drzi ¢lovek so
zrakovym postihnutim, dozadu za chrbat. Takto stoji osoba
so zrakovym postihnutim bezpecne v zakryte za sprievod-
com.

Prechod cez dvere

e Clovek so zrakovym postihnutim by mal byt na tej strane,

kde su zavesy - panty dveri.

Ak to tak nie je, zmente stranu.

Oznamte, ze prechadzate cez dvere.

Sprievodca otvara dvere svojou volnou rukou.

Potom chyti klucku druhou rukou - tou, za ktoru sa ho

drzi ¢lovek so zrakovym postihnutim.

e Nevidiaca osoba potom prejde svojou volnou rukou po
sprievodcovej ruke na klucku.

e Sprievodca vchadza do dveri vzdy ako prvy, dvere pridrziava
uz len nevidiaci, ktory ked' prejde, dvere aj zatvara.

e Nezabudnite, Ze sprevadzany nemoze niest zodpovednost
za ludi, ktori vstupuju do dveri za nim.

11
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Schody a iné nerovnosti

e Stadi spomalit a povedat: ,Pozor, schod (alebo schody)
ida hore (alebo dole)."

e Nie je potrebné, ak ide o vacsi poCet schodov, aby ste ich
pocitali.

e Pred poslednym schodom schodiska nevidiaceho
upozornime, ze je to posledny schod - slovne alebo
miernym zastavenim.

e Nevidiaceho je lepsie previest na stranu, kde je zabradlie,
aby mal vacsiu oporu.

e Ak ide o pohyblivé schody, informujte ho o nich.

USADZANIE

Stolicka v priestore

Privedte Cloveka so zrakovym postihnutim k stolicke, poloZte
mu ruku na operadlo a oznamte mu, o aky druh nabytku ide
(kreslo, stolicka, lavica). Takato informacia ¢loveku so zrako-
vym postihnutim plne postacuje.

Sme medzi vami

Stolicky v rade

(napr. na prednaskach, v divadle)

Prvy vchadza aj vychadza sprievodca. V rade kracaju bokom
tvarou k sediacim, az kym pridu k svojmu miestu, kde sprie-
vodca zastavi.

V dopravnych prostriedkoch

e Ak nastupuje osoba so zrakovym postihnutim sama,
je dobré ju upozornit, kedy mbze nastupit.

e Pri nastupovani aj vystupovani nevidiaceho staci priviest
k dveram a ruku mu polozit na drzadlo.

e Ak nastupujete a vystupujete spolu, ide sprievodca vzdy
prvy.

e Informujte osobu so zrakovym postihnutim, ¢i su schody
vysoké alebo nizke.

e Ak chcete osobe so zrakovym postihnutim ukazat prazdne
sedadlo, polozte jej ruku na rukovat sedadla a povedzte:
~Sedadlo je vpravo od vas."

e Cloveku so zrakovym postihnutim by ste mali
v dopravnych prostriedkoch ponuknut miesto na sedenie,
ale konecné rozhodnutie, ¢i si sadne alebo nie,
ponechajte na nom. Nasilu ho neusadzajte.

e Pocas jazdy informujte osobu so zrakovym postihnutim
o tom, kde sa prave nachadzate.

Nastupovanie do auta

Staci, ak nevidiaceho privediete k otvorenym dveram auta
a polozite mu ruku na ich vrchnd hranu. To je celd pomoc,
ktord od vas ocakava.

13
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KONTAKT S 0SOBOU SO ZRAKOVYM
POSTIHNUTIM U ROZNYCH SITUACIACH

Ak sivSimnete naulicialebo kdekolvekindenevidiaceho ¢loveka,
ktory sa zda byt dezorientovany, nevahajte a ponuknite mu
svoju pomoc. MOzete reagovat ihned a nevtieravo, napr.:

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

NEZABUDNITE:

e Nie kazdy clovek so zrakovym postihnutim musi bezchybne
ovladat techniky sprevadzania alebo s nimi suhlasit.

e Niektori ludia so zrakovym postihnutim maju vytvoreny

svoj vlastny Styl.

e Techniky sprevadzania sa liSia aj tym, aké su dalSie fyzické
schopnosti sprevadzaného.

e Aj ked budete sprevadzat inym spdsobom, pamétajte si, ze
najdolezitejsia je bezpecnost ludi so zrakovym postihnutim.

e V Ulohe sprievodcu nerozpravajte a nerozhodujte za
sprevadzaného.

e Ak sprevadzate cloveka so zrakovym postihnutim a potrebu-
jete niekam odbehnUt, nechajte ho stat na bezpe¢nom mieste
a nikdy nie v prazdnom priestore. Postavte ho blizko steny,
plotu, zabradlia, k lavicke a pod. Dbajte na to, aby nestal
tak, ako keby sa pozeral do okna sukromného bytu, do dveri
WC alebo na iné nevhodné miesto tak, aby nezavadzal inym
chodcom alebo zdsobovacim vozidlam.

e Ak sa blizite k vyznamnejsej nerovnosti alebo zmene povrchu
terénu, napr. k rozbitému chodniku, vopred sprevadzaného
upozornite.

e Nemusite sa vyhybat schodom, nevynésajte sprevadza-
ného do autobusu. Clovek so zrakovym postihnutim nemusi
mat zaroven aj telesné postihnutie.

,Idem na stanicu, mdzem vas kusok odprevadit?"

Pri prechode cez cestu

Ponuknite osobe so zrakovym postihnutim svoju pomoc,
najma ak ide o neozvucenu krizovatku.

Ak vasu pomoc prijme, odprevadte ju az na druhy chodnik.
Ak sa vam zda, zZe nevie, kde sa presne nachadza, opiste
jej okolie.

Pri nakupe

Pri plateni

e Kedvam Clovek so zrakovym
postihnutim odovzda pri plateni
bankovku do ruky, zopakujte
nahlas, aku bankovku vam dal,
hoci to obvykle vie. Omyl vsak
nie je vyluceny.

cemu vy, odratajte mu ich do
ruky.

Ak pomo0zete ¢loveku so zrakovym postihnutim vstupit
do obchodu, odprevadte ho az k predavacovi.

Ak mate viac ¢asu, mozete mu pomoct s nakupom.

Ak védm povie, ktory konkrétny tovar chce kupit, stadi,
ak mu ho pomo0zete najst.

Ak presne nevie, ¢o chce kupit, oboznamte ho v struc¢nosti
s tym, €o v obchode je. Pri zdujme o konkrétny tovar
mu potom popiste blizSie, aké tu maju druhy a ceny tovaru.

Ak davate peniaze nevidia-

15
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Na toalete

Pomoc na tomto mieste zavisi od samostatnosti a Zelania
Cloveka so zrakovym postihnutim aj od kvality zariadenia. Ak
ste rovnakého pohlavia, mdzete vstlpit s nim. V opac¢nom
pripade pockajte, kym niekto pdjde dnu alebo poziadajte per-
sonal, aby mu pomohol zorientovat sa. SkiUsenejsi nevidiaci
sa Casto zorientuje aj sam, vzdy respektujte jeho volu. Stadi
mu podat informécie o tom, & je WC disté, kde je toaletny
papier, umyvadlo, mydlo a susSi¢ na ruky.

MIKROORIENTACIA

Podpisovanie

e Polozte ukazovak osoby so zrakovym postihnutim na
miesto, kam sa ma podpisat a povedzte: ,Podpiste sa
od ukazovaka doprava."

e Najvhodnejsie je obycajné gul6ckové pero.

e Cinske a plniace pera nie su pre ludi so zrakovym postih-
nutim velmi vhodné, pretoZe si musia spravne natodit hrot.

e Niektori ludia so zrakovym postihnutim pouzivaju Sablénu,
ktor( im prilozite na miesto, kam sa maju podpisat.

Popis jedla na tanieri

e Nevidiacej osobe popiste rozlozenie jedla na tanieri podla
hodinového cifernika, ktory predstavuje tanier, napr. maso
je na Sestke, zemiaky od deviatky po dvanastku, Salat je na
trojke.

16
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DALSIE UZITOCNE RADY

Nehrajte Glohu anjela strazneho

Niektori ludia sa ¢loveku so zrakovym postihnutim prilepia na
paty, aby mohli v nebezpeénej situacii zasiahnut, pricom si
myslia, ze ¢lovek so zrakovym postihnutim si ni¢ nevSimne.
VSetky zmysly nevidiaceho (hlavne vonku) su velmi ostrazité
a Casto si uvedomuje, Ze ma za sebou ,anjela strazneho", ¢o
ho moéze rusit a znervdzriovat.

\ i
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Nel'utujte I'udi so zrakovym postihnutim
Viacej ako [lUtost potrebuji pomoc a najma dostatok
prilezitosti, aby sa mohli prejavit.

Predcitanie

Je to chulostiva zalezitost, ak ide o osobnu kore$pondenciu,

uradné listiny alebo finan¢né doklady. Pri predcitani takychto

listin je potrebna taktnost a mi¢anlivost.

e Nikdy neotvarajte list bez vyslovného suhlasu
nevidiaceho.

e Pozrite sa najprv, i je na obdlke uvedeny odosielatel (podla
okolnosti moze nevidiaci poverit ¢itanim listu niekoho iného).

17
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Citajte pomaly a zretelne.

Pri osobnom liste povedzte najprv meno pisatela.

Nikdy necitajte list pre seba dopredu, aby ste nevidiaceho
informovali len o jeho obsahu. Vzdy (Citajte Uplny text.
Inak postupujte len vtedy, ak vas o to nevidiaci vyslovne
poziada.

Myslite na to, Ze Citate v jeho zastupeni.

Pri predcitani novin a Casopisov nie je podstatné to, o
sa vam zda zaujimavé, dolezité a zabavné. Citajte vSetky
nadpisy a vas nevidiaci priatel' si sam vyberie, ¢o ho
zaujima.

Neprerusujte svoje Citanie zvolaniami alebo komentarmi,
rusi to a vas poslucha¢ moze mat celkom iny postoj k textu
ako vy. Nie ste vykladacom textu, len sprostredkovatelom
informacie.

O obsahu citaného textu mézete s Clovekom so
zrakovym postihnutim, samozrejme, diskutovat, ak ma
o to zaujem. Ak v$ak od vas chce len pomdct oboznamit
sa s textom, nevnucujte mu svoj nazor.

Sme medzi vami

Poriadok

Pre ludi so zrakovym postihnutim je dodrziavanie poriadku

velmi vyznamné. Ak chceme podporit ich nezavislost, kazda

vec musi mat svoje miesto a musi sa nan vzdy vratit.

e Odlozte preto vsetko tam, odkial ste to zobrali.

e Dbajte, aby boli vSetky dvere bud’ celkom otvorené alebo
zatvorené.

e Dvere na skrini a zasuvky musia byt vzdy celkom
zatvorené.

e V ceste, ktorou pravidelne prechadza c¢lovek so zrakovym
postihnutim, nenechavajte ziadne predmety.

Presnost

Dbajte, aby ste boli pri stretnutiach a navstevach s clovekom
so zrakovym postihnutim vzdy presny. Cakanie spbsobuje
neistotu. Minlty sa zdaju byt nekonec¢né, ked niekto nevidi
a nevie, preco jeho sprievodca alebo host meska.

Vzdy si presne dohovorte miesto stretnutia. Presveddite sa,
Zze obaja hovorite skutocne o tom istom mieste. Ulica ma
dva zaciatky aj dva konce, ale ktory je ten, na ktorom ste sa
dohovorili?
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POMOC 0SOBAM SO ZRAKOUYM POSTIHNUTIM
III’IHWIIII PROSTREDIA

pouzitim spravneho typu plsma (bezpatkové, normalne)
a jeho dostatocnym zvacsenim na informacnych zariadeniach

e zlepSenim osvetlenia - dostatocne intenzivne a rozptylené
osvetlenie

e vyuzivanim farebného kontrastu - svetlé objekty na
tmavom pozadi a opacne, napr. biely tanier
na tmavomodrej podlozke alebo tmavé dvere na
bielej stene; vhodné kontrasty su zlta - tmavomodra,
biela - Cierna, ¢ervena - biela

e oznacovanim schodov, zabradli, dveri a pevnych prekazok
vyraznou farbou, kontrastnou voci okoliu

e oznacCovanim presklenych stien a dveri dostatocne
velkymi farebne kontrastnymi nalepkami

e odstranovanim prekazok (napr. kvetinacov, reklamnych
tabul) z frekventovanych priestorov

e akustickou signalizaciou (ozvucenim semaforov alebo
vchodov do budov pomocou akustickych majakov)

e instalaciou reliéfnych povrchov, pomocou ktorych sa da
dlhou bielou palicou alebo naslapom zorientovat v priestore:

1. vodiace linie, ktoré ulahcuju orientaciu v priestore
(napr. Specialne dlazdice alebo pas koberca)

2. varovné pasy, ktoré vystrihaju pred vstupom do
nebezpecného priestoru, akym su schody alebo znizené
okraje chodnikov

3. signalne pasy, ktoré upozorfiuju na blizkost
priechodu, délezitej budovy alebo zastavky MHD

Sme medzi vami

TIPY NA UDRZANIE KONVERZACIE

Najma so starsimi 'ud’'mi

so zrakovym postihnutim

a osamelymi 'ud’'mi pri roznych
stretnutiach, pri navstevach
doma alebo v hemocnici.

Kazdy ¢lovek nemusi byt zhovorcivy. To sa tyka aj ludi so
zrakovym postihnutim, ktori maju situaciu zhorsenu tym,
ze nemdzu rozpoznat Usmev na vasej tvari alebo priatelské
gesto, ktorym bezne davate najavo ocakavanie rozhovo-
ru. Ponukame vam zopar typov, ako medzi vami a vasim
spolo¢nikom preklendt ticho:

e povzbudzujte druhl osobu, aby hovorila o sebe (o svojej
praci, zaujmoch, napadoch, konickoch a nazoroch)

e rozmyslajte o zaujimavych veciach, ktoré sa vam stali
a premyslite si o nich v duchu kratky pribeh

e zaujimajte sa o nejakého konicka a snazte sa dozvediet
o nom ¢o najviac

e rozpravajte o novinkach vo svete a o aktualnom diani,
snazte sa byt informovany o najnovsich udalostiach

e vyberte si literarnu tému, ktord obaja poznate a hovorte
0 nej

e obmienajte obsah konverzacie, ale zaroven sa snazte
drzat tém, v ktorych ste ,doma"
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UMENIE POCOVAT

Najma osameli I'udia so zrakovym
postihnutim toho maja vel'a na
srdci. Délezitou siéastou komu-
nikacie je naudit sa poéavat.

e Pocuvajte svojho partnera,
nehovorte len vy.

e Neprerusujte ho, neskacte mu do reci.
Ak povazujete za vhodné prerusit dlhy
monoldg partnera, pockajte na pres-
tavku v jeho redi.

e Nechajte mu dostatok priestoru na vyslovenie svojho
nazoru a na kladenie otazok.

e Nevymahajte odpoved alebo nazor, ak citite, ze vas
partner to nechce alebo mu to je neprijemné.

e Snazte sa predist ostrym polemikéam, rad$ej zmerite tému.
To vSak neznamenda, ze musite akceptovat nazor vasho
partnera.

e Nazory svojho spolo¢nika neodsudzujte. Snazte sa ho
pochopit, aby ste neuzavreli cestu k otvorenej
komunikacii.

e Ak chcete navodit hlbsi rozhovor, snazte sa vytvorit
atmosféru dévery aj tym, Ze sa budete rozpravat, aby vas
nepoculi iné osoby.

e Dodrziavanie tychto zdsad mdzete vyzadovat aj od svojho
partnera so zrakovym postihnutim.

Sme medzi vami

KOMPENZAGNE POMOCKY PRE LUDI
SO ZRAKOUYM POSTIHNUTIM

Su to pomobcky a zaria-
denia,  ktoré nahradza-
ju, doplfnaju a podporuju
chybajuce alebo oslabené
zrakové funkcie. Znamena
to, ze kompenzuju dosledky
straty alebo poskodenia zra-
ku, zvySuju samostatnost
a nezavislost lfudi so zra-
kovym postihnutim. Tie-
to pomocky suU urcené pre
osoby, ktorym bezné oku-
liare nezabezpecuju uspokojivu korekciu ich zrakovej po-
ruchy. Existuju optické a elektronické pomocky posiliiujlce
zostatkové zrakové funkcie, dalej rozne pomocky zalozené
na vyuzivani hmatu alebo sluchu, pouzivaju sa aj bezné
vyrobky bez akejkolvek Upravy alebo s jednoduchymi Upra-
vami, ako je doplnenie reliéfnej stupnice. Pomécok je velké
mnozstvo a si medzi nimi Uzko Specializované i velmi uni-
verzalne zariadenia. Je to zapri¢inené tym, ze zatial neexis-
tuje Ziadna univerzdlnejsia funkéna nahrada zraku, ktory
je hlavnym prostriedkom na ziskavanie informacii. Preto su
konkrétne pomocky urcené skor na kompenzaciu dosledkov
poskodenia alebo straty zraku pri urcitych cinnostiach a nie
na kompenzaciu samotnej zrakovej nedostatocnosti.

A kde je monitor?”

S to najma:

optické lupy a teleskopy

elektronické Citacie lupy

biele slepecké palice

Specidlne upravené pocitace s hlasovym vystupom, so
zvacSenym zobrazovanim, pripadne hmatovym displejom
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e magnetofdény, diktafény, digitdlne zdznamniky hlasu
e zvukové majaky
e mechanicky pisaci stroj na Braillovo pismo

Braillovo pismo je slepecké pl'smo ktorého kazdy znak je pred-
stavovany bunkou so Siestimi poziciami usporiadanymi v dvoch
stlpcoch a troch riadkoch. V kazdeJ z tychto Siestich pozicii sa
moze nachadzat reliéfny bod, ¢im sa da vytvorit az 64 réznych
kombinacii vratane medzery. Tieto kombinacie predstavuju pis-
mena, Cislice, interpunkéné a matematické znamienka.

Rozne pomocky v domacnosti:

e hovoriace osobné a kuchynské vahy, teplomery
a kalkulacky

e hovoriace hodinky a hodinky s reliéfnym cifernikom,
budiky a minatniky

e indikatory hladiny a svetla s akustickou signalizaciou

e slepecké ihly a navliekace, Specialny krajcirsky meter
s reliéfnymi znackami

e davkovace na lieky a potraviny

e hracky, ozvucené lopty, Sachy, domino, karty, puzzle

Vodiaci pes

Jednou z kompenzacnych pomdcok v oblasti orientacie a mo-
bility je aj vodiaci pes, ktorého vycvik realizuje Vycvikova
Skola pre vodiace a asistencné psy. Vodiaci pes je Specidlne
vycviCeny pre potreby Cloveka so zrakovym postihnutim,
ktorému poskytuje nezavislost od vidiacich sprievodcov
a zaistuje mu bezpeény a samostatny pohyb. Hlavnou Glohou
vodiaceho psa je bezpecne viest svojho pana, upozornit ho
na prekazky a najst a oznacit napr. schody, dvere ¢&i okraje
vozovky. Svojho pana sprevadza vodiaci pes pri navstevach
nemocnic, nakupoch v obchodoch ¢&i v restauraciach. V do-
pravnych prostriedkoch ma vyhradené miesto za vodi¢om.
Pocas prace nosi biely kozeny postroj.

Sme medzi vami

UNIA NEVIDIACICH A SLABOZRAKYCH
SLOVENSKA

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je obcianske
zdruzenie zalozené 7. aprila 1990. Jej clenmi sU nevidiaci
a slabozraki l'udia, ich pribuzni, rodicia deti so zrakovym
postihnutim, ich priatelia i podporovatelia a odbornici
pracujuci v oblasti zrakového postihnutia.

Poslanim UNSS je podpora a obhajoba uplatfiovania prav
ludi so zrakovym postihnutim, zvySovanie kvality ich Zivota,
ich priprava na integrovany Zivot, vytvaranie podmienok pre
ich pInu Ucast na zZivote spolo¢nosti, poskytovanie socidlnych
sluzieb vratane Specializovaného socialneho poradenstva
a socialnej rehabilitacie.

Struktiru UNSS tvoria zakladné organizécie, krajské rady
a ustredna rada. Profesionalne je jej ¢innost zabezpedovana
Uradom UNSS a krajskymi strediskami, ktoré poskthJu So-
cidlne sluzby nielen ¢lenom UNSS, ale vsetkym zaujemcom
so zrakovym postihnutim.
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KONTAKTNE ODAJE

Urad UNSS

Sekulska 1

842 50 Bratislava
tel.: 02/69 20 34 20
fax: 02/69 20 34 47
e-mail: unss@unss.sk
WWWw.unss.sk

IBAN: SK31 0200 0000 0070 0033 6032
ICO: 00683876
DIC: 2020804731

Krajské stredisko UNSS, Bratislava
Web: www.bratislava.unss.sk

e-mail: unss.bratislava@unss.sk
Telefén: 02/69 20 34 42

Krajské stredisko UNSS, Kosice
Web: www.kosice.unss.sk

e-mail: unss.kosice@unss.sk
Telefon: 055/632 47 15

VS: 663

Krajské stredisko UNSS, Banska Bystrica

Web: www.bystrica.unss.sk
e-mail: unss.bystrica@unss.sk
Telefon: 048/413 42 01

Krajské stredisko UNSS, Nitra
Web: www.nitra.unss.sk

e-mail: unss.nitra@unss.sk
Telefén: 037/741 81 15

Sme medzi vami

Krajské stredisko UNSS, Trené&in
Web: www.trencin.unss.sk

e-mail: unss.trencin@unss.sk
Telefén: 032/652 33 13

Krajské stredisko UNSS, Trnava
Web: www.trnava.unss.sk

e-mail: unss.trnava@unss.sk
Teleféon: 033/551 27 06

Krajské stredisko UNSS, Presov
Web: www.presov.unss.sk

e-mail: unss.presov@unss.sk
Telefén: 051/772 44 21

Krajské stredisko UNSS, Zilina
Web: www.zilina.unss.sk

e-mail: unss.zilina@unss.sk
Telefén: 041/565 23 69

Vycvikova skola pre vodiace a asistencné psy
Web: www.vodiacipes.sk

e-mail: info@vodiacipes.sk

Telefén: 02/69 20 34 31

Tyflocomp, s. r. o.

Web: www.tyflocomp.sk

e-mail: tyflocomp@tyflocomp.sk
Telefén: 02/60 42 12 50

Rehabilitacné stredisko pre zrakovo postihnutych
Web: www.rszp.sk

e-mail: rszp@rszp.sk

Teleféon: 053/416 64 11
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Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu
v Levoci

Web: www.skn.sk OSLOVI LA VAS

e-mail: skn@skn.sk

Telefén: 053/245 10 01 N AéA MISIA?

Spojena skola internatna v Levodi POMéiTE NAM \V/ NAPI’_NANi

Web: www.skola.nevidiaci.sk z ~
e-mail: skola@nevidiaci.sk NASHO POSLANIA

Telefon: 053/451 23 95

Spolupracovnici, priaznivci, donori, priatelia, dobrovolnici su pre
nas mimoriadne ddleziti. SU neocenitelnym prvkom v napifiani
poslania UNSS, davaju nasej praci daléi rozmer a hibku. Kazda
pomoc je pre nas potvrdenim spravnosti cesty, po ktorej kracame.
Podporite nas aj tym, ze porozumiete naSmu poslaniu a potrebam
ludi so zrakovym postihnutim a toto porozumenie budete $irit dalej.

Spojena skola internatna v Bratislave
Web: www.bee.sk

e-mail: riaditel@bee.sk

Telefén: 02/65 42 57 22

Pomdct nAm mézete, ak:

e nas podporite prispevkom do verejnej zbierky Biela pastelka
alebo Stvornohé odi,

e ndm venujete 2 % zo svojich dani,

¢ sa stanete nasim dobrovolnikom,

e sa stanete individudlnym darcom podporujucim nase programy.

Cislo G¢tu: IBAN: SK31 0200 0000 0070 0033 6032
Viac informacii o moznostiach podpory na www.unss.sk

Dakujeme, Ze nas vidite
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Sekulska 1
842 50 Bratislava
tel.: 02/69 20 34 20
fax: 02/69 20 34 47
e-mail: unss@unss.sk

WWW.UnNss.sk

Brozura zodpoveda zasadam jasnej tlace.

- Erasmus+

Tato publikdcia vznikla vdaka projektu Aktivizacia mladeze -
dlhodoba ambicia (Youth Activization - Long Term Ambition), ktory
je spolufinancovany Eurdépskou Uniou v rdmci programu Erasmus +

Za obsah tohto dokumentu je zodpovedna vylu¢ne Unia nevidiacich
a slabozrakych Slovenska. Vydané v roku 2016.
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