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Bankové produkty

Hlavnym prinosom bankoveého sektoru je poskytovanie financénych
sluzieb obanom. Jedna sa o sluzby, pre ktoré sa pouziva oznacenie
bankové produkty. V su€asnosti je Cinnost bank velmi Siroka a je takmer
nemozne podat’ ich vSeobecnu charakteristiku. Jednotlivé banky sa
snazia svoje produkty odliSit od ostatnych a poskytovat tak svojim
klientom jedineCné a vyhodnejSie produkty v porovnani s konkurenciou.
V tejto priruCke sa pokusime o zakladny prehlad a charakteristiku
bankovych produktov.

Rozdelenie bankovych produktov

RozClenit bankoveé produkty nie je z dévodu velkej réznorodosti
a Sirokej ponuky vébec jednoduché. Pre potreby tejto priruCky sa
mdzZzeme na bankové produkty pozriet z hfadiska ucelu pouzitia produktu
klientom. Produkty mézeme rozdelit’ na:

1. finanéné uverové — predstavuju moznost ziskat Casovo
obmedzené financné prostriedky cez uver, pripadne ziskat r6zne
formy zaruk za svoje zavazky,

2. depozitné (vkladové) — ponukaju moznost ulozit a zhodnocovat
docCasne volné financné prostriedky,

3. platobné — pouzivaju sa pri vyuzivani réznych foriem platobného
styku,

4. produkty investiéného bankovnictva — poskytuju moznost’
finanéného investovania, ziskavanie zdrojov prostrednictvom
nastrojov penazného a kapitalového trhu, tiez umoznuju
uschovavat a spravovat’ investiCné nastroje Ci vyuzit poradenskeé
sluzby v ramci vlastného podniku,

5. pokladni€éné a zmenarenské — su to klasické transakcie
s hotovostnymi peniazmi ako aj ich prevod z jednej meny do
druhe,.

Skor ako si priblizime jednotlivé druhy produktov, povieme si, €o je
bankovy ucet a aké druhy uctov pozname.

Co je bankovy Géet

NajCastejSim produktom je bankovy ucCet a to obzvlast bezny ucet, preto
ho mézeme povazovat za najzakladnejSi bankovy produkt su€asnosti.



Klient méze vyuzivat’ u€et na ukladanie penazi, ¢im sa banka dostava
voCi nemu do pozicie diznika, alebo naopak, méze prostrednictvom
svojho uctu Cerpat’ uver a banka sa tak stava veritefom. Klient vSak
mdbZe pouzivat svoj u€et v banke aj na iné operacie, ako je
ziskavanie/ukladanie dodato¢nych/vofnych finanénych prostriedkov.
Preto existuje viacero typov uctov podla toho, pre aky ucel ich klient
vyuziva.

Typy uctov:

e bezny ucet — je povazovany za zakladny bankovy produkt, sluzi
najma na ukladanie doCasne volnych prostriedkov
a sprostredkovanie bezhotovostného platobného styku.

e kontokorentny uc€et — je kombinaciou bezného a uveroveho uctu,
takze klient méze prostrednictvom neho navyse Cerpat
kontokorentny uver do vysky debetného ramca

e uverovy ucet — ucet, na ktorom banka eviduje priebeh Cerpania
a splacania uveru

e vkladovy terminovany ucet — banka na nom vedie terminované
vklady

e vkladovy usporny — sluzia na vedenie uspornych vkladov klientov

e depotny ucet — ucet, na ktorom banka spravuje a uschovava
cenné papiere svojich klientov

Bezny ucet

Zakladny a najCastejSie ziadany a vyuzivany produkt, ktory poskytuju
banky svojim klientom (ako pravnickym, tak aj fyzickym osobam) je
bezny ucet. Prostrednictvom neho klienti vyuzivaju dalSie mnohé
bankoveé sluzby - rézne depozitné a uverové produkty, rézne formy
platobného styku, obchodovanie v oblasti investiéného bankovnictva,
komplexného financovania podniku a pod.

> Zriadenie a vedenie bezného uctu

Podobne ako u inych sluzieb, aj bezny ucet banka zriaduje len na
Ziadost klienta. Klientom méze byt tuzemec aj zahrani¢na osoba,
rovnako fyzicka ako aj pravnicka. Bezny ucet je mozné zalozit v domacej
mene alebo zahrani¢nej (v akych menach je mozné ucet viest, zalezi na
rozhodnuti jednotlivych bank). Klient si zriaduje u€et za ucelom zaistenia
tuzemského a zahrani¢ného (pripadne cezhrani¢ného) platobného styku



alebo za ucelom vSetkych operacii z prikazu maijitela uctu alebo osoby
zmocnenej.

Pri zriadovani bezného uctu banky dohliadaju na pravnu spdsobilost
klienta. V suvislosti s pravnou sposobilostou mdze byt ucet zriadeny aj
pre neplnoletu osobu (bez spdsobilosti k pravnym ukonom), avdak len jej
zakonnym zastupcom. Specialne postupy sa uplatiiuju aj pri zakladani
uctu pre handicapované osoby, ktorym zdravotny stav neumoznuje pisat
alebo Citat, a tiez pre osoby, ktoré su plne alebo len CiastoCne zbavené
pravnej sposobilosti.

Banky zriad'uju bezny ucet na zaklade pisomnej zmluvy. Aby mohla byt
zmluva vyhotovena, klient musi dokladmi potvrdit’ svoju totoznost a
svoju pravnu spdsobilost’ (pripadne dolozit opravnenie k podnikatelskej
¢innosti). VSetky tieto dokumenty spolu s podpisovym vzorom tvoria
klientsku dokumentaciu.

Samotna zmluva o zriadeni a vedeni u¢tu musi obsahovat nasledujuce
nalezitosti:
e oznacenie zmluvnych stran, ktoré zmluvu o beznom ucte
uzatvaraju
e zmienka/odvolanie na prislusny zakon Ci predpis, na zaklade
ktorého zmluvny vztah vznika
e den, ku ktorému sa ucet zriaduje a od ktorého je klient opravneny
disponovat s pefiaznymi prostriedkami na ucte
e mena uctu
e presna identifikacia majitela uctu
e obchodné podmienky pre zriadenie a vedenie uctu

Posledné menované — obchodné podmienky — vacsinou tvoria
samostatnu prilohu k zmluve a su jej neoddelitefnou sucastou.
Podmienky obsahuju obzvlast:

e spbsob disponovania s pefiaznymi prostriedkami na ucte

e vymedzenie platobnych prostriedkov, ktoré je klient opravneny

pouzivat

e pripady prevodov pefnaznych prostriedkov z uctov klienta bez jeho
prikazu
lehoty pre predkladanie platobnych prikazov klientom
lehoty zuctovania platobnych prikazov bankou
podmienky a spdsob urocenia penaznych prostriedkov na ucte
podmienky predavania sprav o zuctovani, pripadne dalSie prava
a povinnosti oboch zmluvnych stran



e cena zriadenia uctu, ceny jednotlivych operacii na beznom ucte
e datum splatnosti a u€innosti zmluvy
e podpisy oboch zmluvnych stran

Zmluva by mala byt podpisana Statutarnym zastupcom/majitefom uctu
pred pracovnikom banky, pripadne by malo byt jej podpisanie uradne
overene.

> ZruSenie bezného uctu

Podla obchodného zakonnika ma majitel uctu pravo bez udania dévodu
kedykolvek vypovedat zmluvu o zriadeni a vedeni bezného uctu.
Zrudenie Uctu vdak mdze podnietit aj opaéna strana — banka. Uget méze
byt tiez zruSeny po uplynuti doby, na ktoru bol zriadeny, po splneni
ucelu, na ktory bol zriadeny, v pripade podniku tiez z dévodu likvidacie Ci
konkurzu.

V pripade, ze zmluvu vypovie majitel ucCtu, zmluva o beznom ucte zanika
v den dorucCenia pisomnej vypovedi. V ramci vypovedi by mal majitel
zmienit spésob, akym sa nalozi so zostatkom na ucte. V pripade, ze pri
zriadeni uctu bola vydana platobna karta, Sek alebo Sekova knizka,
banka obvykle stanovuje lehotu pre zruSenie uctu.

Vypoved na ziadost banky byva relativne zriedkava, najCastejSie

v pripadoch, ked sa dana pobocCka banky rusi alebo presuva na inu
lokalitu. Banka ma moznost klientovi bud ponuknut’ prevedenie uétu do
inej pobocCky alebo vypovedat zmluvny vztah. Jedna sa o jednostranny
pravny akt, nakolko klient nemusi s rozhodnutim banky suhlasit' (preto
nehovorime o dohode). V takomto pripade zmluvny vztah zanika
poslednym dnom v kalendarnom mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doruCena majitelovi uctu. Existuju aj pripady,
kedy majitel uCtu zavazne porusi obchodné podmienky a banka poda
vypoved. Zmluvny vztah zanika dnom dorucCenia vypovede majitefovi
uctu.

VSetky ucty mézu byt vedené v tuzemskej mene alebo zahrani¢nej
mene, vtedy hovorime o devizovych uctoch. V pripade devizovych uctov
je vedenie zhodné, avSak mézu sa vyskytovat rozdiely v sadzbach
(odpovedaju danej zahraniCnej mene, nie tuzemskej) a v poplatkoch
(spravidla su vyssie).

V dnesSnej dobe sa malokedy stretheme s jednotlivymi sluzbami
osobitne, ludom viac vyhovuje kupovat’ si ,balicky“ sluzieb, ¢o im Setri



Cas pri vybavovani a hlavne peniaze, kedze su uSetreni od réznych
nakladov suvisiacich so zriadovanim. Aj preto je velmi obtiazné rozdelit
jednotlivé produkty, kedZze sa navzajom dopifajd, su jeden na druhom
zavislé a pod.

Uverové produkty bank

Uvery predstavuju aktivne operacie bank, z ktorych bankam plynie
podstatna Cast' zisku. Na zaklade uverového vztahu poskytuju klientom
finan¢né prostriedky. Klient ziskava prostrednictvom uverov pristup

k dodato€nym zdrojom na financovanie vlastnych potrieb, investicii

a pod. Poskytnutie uveru je Casovo obmedzené, splacané vopred
dohodnutym spdsobom. Klasifikacia uverov je mozna z viacerych
hradisk. Castym kritériom byva doba splatnosti — kratkodobé (splatnost
do 1 roku), strednodobé (splatnost od 1 do 5 rokov) a dlhodobé
(splatnost nad 5 rokov). Dal$im hradiskom je ugelovost, a teda Gvery
ucelové alebo neucelové. Ako vyplyva z nazvu, ucelovy uver musi byt
pouzity na presne zmluvne vymedzeny ucel, v pripade prostriedkov
ziskanych prostrednictvom neucelového uveru je na rozhodnuti klienta,
ako s tymito prostriedkami nalozi. Uvery mézu byt tiez poskytované

v domacej, ale aj zahraniCnej mene. Za zakladné uvery poskytované
fyzickym osobam su povazované kontokorentny uver, spotrebitelsky
uver a hypotekarny uver.

Za Cerpanie dodato¢nych finanénych prostriedkov klient plati banke cenu
v podobe uroku (jeho vyska je urena na zaklade aktualnej/dohodnutej
urokovej sadzby). Pri porovnavani jednotlivych uverov by sme vSak sa
nemali strikine pozerat’ len na urokoveé sadzby, ale na roCnu
percentualnu sadzbu nakladov, ktora byva vysSia ako urokova sadzba,
pretoze su do nej zapocCitané aj ostatné naklady na poskytnutie uveru
(vedenie uverového uctu, poskytnutie uveru, atd.).

Kontokorentny uver

Kontokorentny uver je ur€eny na financovanie prevadzkovych vydavkov
klienta. Aby ho klient mohol vyuzivat, musi mat' v banke zriadeny ucet.
Uver je mozné &erpat az do vopred zjednanej vysky, pri¢om jeho
splacanie je priebezné, a to spravidla doslymi platbami na ucet klienta.
Po splateni sa méze opatovne Cerpat do stanovenej vysky. NajCastejSou
formou je v suCasnosti povoleny debet k beznému uctu. Naklady
kontokorentného uveru su vysSie ako u inych kratkodobych uverov,
avSak jeho vyhoda je v Cerpani podla potrieb klienta.



Hypotekarny uver

Hypotekarny uver je ucelovy dlhodoby uver uréeny na financovanie
nehnutelnosti (napr. na rekonstrukciu, nakup ¢i vystavbu nehnutelnosti
uréenych na byvanie). Uver je zaistovany nehnutelnostami

a financovany zo zdrojov ziskanych z hypotekarnych zaloznych listov.
VySka uveru je obmedzena cenou zaloZenej nehnutelnosti, pricom
poskytnuty uver spravidla nebyva vyssi ako 70% tejto nehnutelnosti.
Cerpanie uveru byva jednorazové, avsak vo vynimoé&nych pripadoch
moZze byt aj priebezné.

Spotrebitel'sky uver

Zakon o spotrebitefskom uvere definuje tento uver ako ,poskytnutie
pefnaznych prostriedkov alebo odlozenu platbu, napriklad vo forme
uveru, pozicky alebo kupy najatej veci, za ktoré je spotrebitel povinny
platit“. Existuje cely rad spotrebitel'skych uverov. M6zu byt ucelové aj
neucelove, kratkodobé aj dlhodobé alebo tiez zaistené a nezaistené.

Za spotrebitelsky uver mdze povazovat aj revolvingovy Ci splatkovy
uver. V pripade revolvingového spotrebitelskeho uveru moéze klient
Cerpat’ uver do stanoveného ramca automaticky, pricom pravidelné
splacanie uveru banka nepozaduje, ale zvacSa byva stanovena
minimalna vySka mesacnej splatky. Za splatkovy uver povazujeme uver,
ktoré sluzi na nakup tovarov a sluzieb, priCom penazné prostriedky su
posielané priamo na ucet predajcu/poskytovatela sluzieb. Splacany byva
vacsinou pravidelnymi mesacnymi splatkami.

Depozitné produkty bank

Depozitné produkty predstavuju pre banku operacie, prostrednictvom
ktorych ziskava cudzi kapital, s ktorym mbze nasledne v ramci zakonov
manipulovat. Z pohfadu obana — klienta su to jeho volné financné
prostriedky, ktoré si v podobe vkladov uklada do banky za ucelom ich
zuroCenia. M6zeme ich rozdelit do 4 skupin:

Bezné vklady

Spomedzi depozit su najlikvidnejSie, pretoze klient mdze so svojimi
prostriedkami manipulovat' bez obmedzenia, takze banka musi ziskané
prostriedky touto cestou stale drzat. Klient ich nevyuziva na zuroCenie,
ktoré je minimalne, ale obzvlast na uskutocnovanie platobného styku.



Usporné vklady

Ako uz naznacuje nazov, sluzia prioritne na sporenie (typické su
sporiace ucty). Su viazané na vkladové ucty, na ktoré klient uklada svoje
volné finan¢né prostriedky v urcitych Ciastkach, intervaloch a za
podmienok vopred stanovenych bankou (na zaklade dohody banky

a klienta) za ucelom ¢€o najvyssieho urocenia.

Terminované vklady

V likvidnosti sa nachadzaju na opacnom konci ako bezné vklady, kedze
su zjednané na dobu presne uréenu (skér strednodobého alebo
dlhodobého charakteru) za vopred dohodnuty urok. Su viazané na
terminované ucty, na ktoré klient jednorazovo vlozi volné financné
prostriedky. PoCas doby, kedy su peniaze ulozené a zhodnocuju sa

v prospech klienta, banka s nimi méze nakladat, takze sluzia ako zdroj
pre uvery.

Ostatné vklady

Medzi ostatné vklady zaradujeme kombinacie predoslych troch. Do tejto
kategorie spadaju revolvingové vklady (opakovany vklad v Casovom
intervale s pripisanim uroku a moznostou vyberu po ukonceni cyklu),
stavebné sporenie (typ usporného vkladu na zaklade planu sporenia

a Uveru banky so $tatnou podporou). Specialnym typom je vkladna
knizka, ktoru mézeme chapat ako cenny papier s fyzickou podobou
potvrdzujuci existenciu vkladu a jeho vysky a zaroven ako doklad vztahu
medzi vkladatelom a bankou. Pri vybere z vkladnej knizky/vklade na
vkladnu knizku je nevyhnutné jej samotné predlozenie.

Platobny styk a jeho nastroje

Platobny styk, resp. jeho sprostredkovanie, zohrava v suCasnom
bankovnictve velmi délezitu ulohu, kedZe realizacia platobnych operacii
je jedna z najhlavnejSich funkcii finan€nych institucii. Ziskanie moznej
konkurenc¢nej vyhody nuti bankovy sektor vyvijat snahu o o
najrychlejSie a najjednoduchSie uskutoCnenie jednotlivych operacii pre
klientov. Vysledkom tejto snahy je v stale vacSej miere pouzivanie
elektronického bankovnictva, a teda bezhotovostného platobného styku
na ukor hotovostného.

Prv, nez sa dostaneme k samotnym nastrojom platobného styku,
objasnime si zakladné pojmy:



Prikazca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dava prikaz priamo

k prevodu. Prijemcom sa rozumie osoba, v ktorej prospech je platba
adresovana, resp. ktora je kone€nym prijemcom cCiastky prevodu.
Prevod je operacia vykonana na zaklade prikazu prikazcu.

Bankovy pracovny den je den, v ktorom vSetky institucie vykonavajuce
platobny styk, bezne vykonavaju svoju Cinnost.

InStrument je nastroj platobného styku, prostrednictvom ktorého
finanéné institucie vykonavaju platobné operacie.

Za zakladné nastroje bezhotovostného platobného styku sa
povaZzuju prikaz k uhrade, prikaz k inkasu, hromadny prikaz
k uhrade/inkasu, trvaly prikaz k uhrade/inkasu a bankova platobna karta.

Prikaz k uhrade

Prikazom k uhrade prikazca dava banke pokyn, aby z jeho uctu
uskutocnila platbu v prospech uctu prijemcu. Nastroj sa najCastejSie
pouziva pri platbach za tovary a sluzby, ¢asto nim klienti platia dane
alebo cla. Je jednoduchy a v pripade vyuZzivania internetbankingu aj
celkom pohodiny. Prikaz k uhrade musi obsahovat’

oznacenie, ze sa jedna o prikaz k uhrade
bankové spojenie platcu

bankoveé spojenie prijemcu

Ciastku v Ceskej mene

podpis, pripadne elektronicky podpis

V pripade, ze sa jedna o platbu, ktora je prijmom alebo vydajom
$tatneho rozpo&tu, musi tiez obsahovat konstantny symbol. Dalsie
nalezitosti, ktoré mézu byt v prikaze k uhrade zahrnuté, ale nie su
povinné, su datum splatnosti, variabilny symbol, Specificky symbol,
konStantny symbol (s vynimkou vySSie uvedeného), textovu spravu
a datum vystavenia prikazu k uhrade.

Prikaz k inkasu

Zakladnym rozdielom medzi prikazom k inkasu a prikazom k uhrade je
skutoCnost, Ze podnet k prikazu k inkasu dava prijemca platby, nie
platca. Prikazom k inkasu prijemca prikazuje banke, aby sprostredkovala
prevod pefiaznych prostriedkov z uctu platcu v prospech uctu
vystavovatela inkasného prikazu. Aby mohol byt prikaz uspesny, vopred
musi byt urobena dohoda medzi platcom a bankou, v ktorej platca
uvedie, v prospech ktorého Cisla uctu méze byt inkaso zrealizované
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(platca dava suhlas s inkasom). NaleZitosti, ktoré musi prikaz k inkasu
splinat su rovnakée, akurat musi byt uvedené, Ze sa jedna o prikaz
k inkasu, nie k uhrade.

Hromadny prikaz k uahrade/inkasu

Hromadné prikazy sa od jednotlivych liSia tym, Ze na jednom formulari
sa vyskytuje viac ako jedna zuctovacia polozka pre uhradu alebo inkaso.
Povinné nalezitosti, ktoré musi prikaz obsahovat, sa nemenia. Na
jednom formulari je mozné zuctovat' niekolko operacii rézneho
charakteru, tzn. s roznym konstantnym symbolom.

Trvaly prikaz k uhrade/inkasu

Trvalé prikazy sluZia k uhradzaniu pravidelnych platieb pre rovnakého
prijemcu alebo od rovnakého platcu, ktoré su splatné v urCitom termine.
Tiez sa vSak m6zu pouzit na pravidelné prevody v istej vySke nad
stanoveny limit zostatku na ucte alebo aj celého zostatku. Trvalé prikazy
su vel'mi vyhodné pre obe strany — pre klienta, ktory tak nemusi
opakovane vypifat jednotlivé prikazy a ma istotu, Ze v3etko bude
zaplatené v termine, aj pre banku, ktora nemusi opakovane vykonavat
tie isté ukony, kedze prikaz je zavedeny v elektronickom zuctovacom
systéme od prvej chvile. Je vhodné ich pouzit' na platby, ktoré klient
zaruCene v pravidelnom intervale musi vykonat — napr. platba za telefon,
ubytovanie,...

Platobny prikaz pre zahraniény platobny styk
Prikazy je tiez mozné realizovat do/zo zahraniCia. Realizacia takéhoto
prikazu sa nazyva tzv. hladka platba. Nalezitosti prikazu pre zahrani¢ny
platobny styk su trochu rozsiahlejSie ako pri tuzemskom platobnom
styku:

e nazov prikazcu a Cislo jeho uctu
Ciastka, ktora ma byt zaplatena v cudzej mene
nazov cudzej meny v kodu ISO podla medzinarodného Standardu
nazov a adresa prijemcu uhrady a jeho Cislo uctu
ucel uhrady — platobny titul
podpis klienta
informacia o tom, kto plati bankové vylohy
Su 3 druhy poplatkov za bankové vylohy.

e OUR - vSetky bankove poplatky plati prikazca

e BEN - vSetky bankové poplatky plati platca
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e SHA - tuzemské bankové poplatky plati platca, zahrani¢né plati
prijemca

Platobna karta
Platobné karty su formou bezhotovostného platobného styku.

V su€asnosti su vyuzivané najma na uhradu kazdodennej spotreby a na

vyber penazi z bankomatov.
Podla zaznamu dat mézeme platobné karty rozdelit' na karty
s magnetickym pruzkom, karty ¢ipové a laserové.

Podla sp6sobu zuctovania delime karty na:

e debetné — platby su zuctované na ucte okamzite po tom, ako
banka obdrzi spravu o jej vykonani,

e kreditné (uverové) — platby nie su zuctované okamzite, ale jej
drzitel ma pravo na Cerpanie revolvingoveho spotrebného uveru

e charge karty — drzitel karty uhradza vykonané platby podfa
mesacneho vypisu zasielaného vydavatefom karty
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Internet banking

Co je internet banking

Internet banking je v poslednom Case najrychlejSie sa rozvijajucou
sluzbou elektronického bankovnictva. Oproti homebankingu odpada
nutnost’ pouzitia Specialneho softvéru banky a zakaznik mdze so svojim
uctom disponovat v prostredi internetového prehliadaca (napr. Internet
Explorer alebo Netscape Navigator) z ktoréhokolvek miesta na svete,
kde je pristup k pocitaCu s pripojenim na internet. Bez Casového a
priestorového obmedzenia tak mdze klient ziskavat' v realnom Case
informacie o svojom ucte a realizovat’ platobné prikazy 24 hodin denne.
Tieto vyhody vSak na druhej strane so sebou prinasaju aj rizika spojené
s prienikom réznych neziaducich oséb do nezabezpeCenych
pocCitaCovych sieti, pricom by mohli byt zneuzité citlivé bankové
informacie. Z tohto dévodu banky investovali znacné financné
prostriedky, aby bankové sluzby cez internet ochranili pred zneuzitim.
Motivom k tomu bola okrem rozSirenosti internetu tiez skuto¢nost, ze
transakcia prevedena cez internet je niekolkonasobne lacnejSia ako
transakcia cez telefon alebo klasickym spdsobom v pobocke.
Internetbanking je oblubeny aj preto, ze za sluzbu nemusite platit' nijake
vstupné Ci mesacné pausaly. Vacsina bank si za tuto sluzbu neuctuje
poplatky.

Druhy internet bankingu

Neplnohodnotny — je viazany na konkrétny pocita¢. Na ten si klient
musi nainstalovat' Specialny bezpecnostny software, ktory pri
komunikacii klienta s bankou generuje digitalne certifikaty a digitalne
podpisy kvoli bezpecnosti.

Plnohodnotny — je ovela viac rozSireny a pristupny z ktoréhokolvek
pocCitaCa pripojeného na internet. Vyzaduje sa len vzajomna autentizacia
klienta a banky.

Bezpeénost’

Na prekonanie rizika verejnej siete sa pouzivaju rézne druhy kryptovania
a Sifrovania dat. U nas vacsina bank pouziva autentizaciu
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prostrednictvom osobného identifikacného Cisla a hesla, ktoré pozna iba
samotny klient. Dal$im z moznych rieseni je elektronicky klug, ktory
zabezpecCuje autentizaciu klienta a banky, certifikaciu dat posielanych
klientom a overovanie. Elektronicky klu¢ obsahuje naprogramovany
Sifrovaci algoritmus a Sifrovaci klu¢ DES (Data Encryption Standard).
Autentizacia prebieha na principe symetrického zaS$ifrovania spravy na
strane klienta a banky a porovnani vysledkov. Banka kontroluje, Ci
certifikacny kod vyslany klientom je po rozSifrovani totozny s udajmi
klienta a az potom prevedie prikaz.

Sluzby internet bankingu

KedZze naklady na zaradenie internet bankingu medzi bankoveé sluzby su
relativne vysoké, banky sa neobmedzuju iba na poskytovanie pasivnych
operacii, ale ponukaju aj aktivne operacie.

Pasivne operacie:

- prehlad uctov, zostatkov a historie transakcii na uctoch

- prehlad debetnych a kreditnych kariet (vratane detailov z vypisov) a
historia kartovych transakcii

- prehlad a histéria podielovych fondov (vratane aktualneho ocenenia
portfélia a historie transakcii)

- moznost uloZenia Sablon tuzemskych aj zahrani€nych platieb alebo
prijemcov (pre Casto opakované platby)

- sluzba ,Zasielanie informacii“ — moznost nadstavenia automatického
zasielania bankovych informacii na klientov e-mail (napr. informacie o
zostatku alebo pohyboch na ucte, o debetnej karte, aktualny kurzovy
listok...)

- sluzba ,Moje menu“ — moznost' vytvorit / menit' si vlastné menu pre
ovladanie aplikacie

- sluzba ,Nastavenie® — volba preferovaného uctu, ktory sa v platbach
objavuje vzdy na 1. mieste, preferovanej karty a pod.

Aktivne sluzby:

- tuzemsky platobny styk - tuzemska platba v EUR; prevod medzi
vlastnymi uCtami v EUR; trvaly prikaz v domacej mene
(zadanie/zmena/zruSenie); prevod pevnej Ciastky ; prevod nadlimitného
zostatku; povolenie na inkaso (zadanie/ zmena/ zruSenie) ; SIPO
(zadanie/zmena/zruSenie); moznost zruSenia platby s buducou
splatnostou (pokial eSte nebola zauctovana)
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- zahrani¢ny platobny styk - Standardna a urgentna platba do zahranicia;
europlatba (aplikaciou overované parametre pre platbu v ramci EU);
konverzia medzi vlastnymi u¢tami a v ramci uctov vedenych v banke;
platba v ramci SR s konverziou do domacej meny; platba Sekom do
zahrani€ia / v ramci SR; zahranicny trvaly prikaz
(zadanie/zmena/zruSenie); prevod pevnej Ciastky; prevod nadlimitného
zostatku (zvolite si limit a vSetky prostriedky nad tymto limitom su v
pravidelnych ¢asovych intervaloch prevadzané na zvoleny ucet prijemcu)

Tento prehlad sluZieb je len informativny a li8i sa v zavislosti od ponuky
konkrétnej banky.

DalSie sluzby pontkané internet bankingom

Internet bankingu ponuka moznost elektronickéhom obchodovania, Cize
e-commerce. Niektoré banky integrovali svoj internet banking do
nakupneého retazca medzi predajcami a zakaznikmi, priCom zakaznici
moZzu platit’ za tovar nakupeny vo virtualnych (internetovych) predajniach
priamo cez systém internet bankingu. Podmienkou je vSak zriadeny ucet
a aktivovany internet banking v banke umozriujucej takyto spdsob
platieb.

Na Slovensku ma dnes, obrazne povedané, bezny ucet uz kazdy. Je
absolutne najrozsirenejSim bankovym produktom a sluzby, ktoré nam
poskytuje, sa vyuzivaju uz automaticky. Mnohi ludia si bez bezného uctu
Zivot nevedia predstavit, a ak sa na to pozrieme s nadhladom, nie je to
ani velmi mozné. Hotovostné operacie velmi rychlo ubudaju na ukor
bezhotovostnych, ktoré su pohodinejSie a bezpecCnejSie. Zvlast pre
zrakovo postihnutych obCanov je toto cesta, ako mdzu znizit svoje
ohrozenie na ulici, ked vdaka bezhotovostnému styku nebudu pri sebe
nosit' vysoku hotovost. Taktiez znizuju riziko okradnutia priamo
v predajni, ked' niektori predavaci zneuzivaju tento handicap
a nevydavaju sumy presne. Internet banking umoznuje uhradzat rézne
platby, Ci prevadzat peniaze za par minut a to vSetko z tepla vlastného
domova, vdaka Comu pre zrakovo postihnutého ¢loveka odpada cesta
do banky.

PriruCku spracovali :
Mgr. Katarina Kyselova
PaedDr. Jozef Hlubovic
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