MANUAL SEBAOBHAJOBY 0SOB
SO ZRAKOVYM POSTIHNUTIM
KOLEKTIV AUTOROV

SPRAVNA REC
NA SPRAVNOM
MIESTE

norway eea ™y
Grants s ) B

Podporované grantom z lsla @ a Narska prostrednictvom Finangngho mechanizmu
EHP. Nérskeha finanéného mechanizmu a zo $tatneho rozpodtu Slovensksj republiky.




UVO ... 2
1. Vymedzenie pojmu sebaobhajoba a foriem jej rozvoja.....3
1.1. Co je sebaobhajoba............ccccveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
1.2. Tréningy sebaobhajoby a ich Struktura.............cccccceeiiiiinn. 4
1.2.1 BlizSie k tréningom pre osoby so zrakovym

postihnutim — pre buducich sebaobhajcowv.............ccccoovnneenn.l. 6
1.2.2 BlizSie k tréningom pre odbornych pracovnikow...................... 8
1.3. Kontaktné a hodnotiace seminare............cccccccceiieieiiiiiiiinnnnns 10
2. Podporné skupiny pre sebaobhajobu oséb

so zrakovym postihnutim............................ 12
21, MetodiCKY NAVOQ.........ueiiiiiiiiee e 12
3. Metody sebaobhajoby................iiiiii 15
3.1. RieSenie problémov telefonicky...........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiee. 15
3.2. RieSenie problému osobnym stretnutim...............cccccvvvniiis 15
3.3. Pisomné rieSenie problémov..........ccccevviiiiiiiiiii e 16
3.4. UcCenie sarokovatl.........ccoooiiiiiiiii 16
4, Niekol'ko uzito€énych informacii na zaver......................... 18
4.1. Kito je Clovek so zrakovym postihnutim?.............c...ccceeeeees 18

4.2. \Vzdelavaci a poradensky systém na podporu
uplathovania prava nevidiacich a slabozrakych fudi

na rovnaké zaobchadzanie..............ccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 19
Dolezité kontakty ... 21
Zoznam pouzitych zdrojov..................coooviiiiiiiii e 26
O autoroCh........ccooeiiiiie s 27
Prilony........ooeeeee e 28
1. Podporna skupina sebaobhajoby v Banskobystrickom kraji....... 28
2. Podporna skupina sebaobhajcov v Zilinskom kraji..................... 33

3. Podporna skupina sebaobhajcov v Nitrianskom kraji................. 35



Uvod

Tento manual sustreduje poznatky ziskané v projekte Vzdelavaci
a poradensky systém na podporu uplatiiovania prava nevi-
diacich a slabozrakych l'udi na rovnaké zaobchadzanie. Hoci
vacsina informacii vychadza zo skusenosti zo Skoleni a tréningov
uskuto€nenych s ludmi so zrakovym postihnutim, niet pochyb o tom,
Ze viaceré postupy uvedené v tomto manuali je mozné rovnakym
sposobom pouzit'i pre iné ciefové skupiny.

V tomto manuali najdete suhrnné informacie o modeli tréningu se-
baobhajoby vytvorenom zvlast so zretelom na aktualne potreby oséb
so zrakovym postihnutim a o konkrétnych metddach uplathovanych
pocCas tréningov a seminarov sebaobhajoby. NavySe mozete ziskat
prehlad o tom, ako funguju podporné svojpomocné skupiny sebaob-
hajcov vytvorené v niektorych krajoch Slovenska.

V dalSich kapitolach najdete konkrétne metddy sebaobhajoby tyka-
juce sa uspesSného rokovania, telefonickej, osobnej, Ci pisomnej
komunikacie. Tento material je svojim obsahom dostato¢ne kom-
plexny, aby mohol sluzit tak odbornym pracovnikom, ako i Skolitefom
a samotnym sebaobhajcom.

SirSia verejnost moze navyse ziskat informacie o tom, kto st osoby
so zrakovym postihnutim, kto im pomaha a o ¢om bol uz spominany
projekt Vzdelavaci a poradensky systém na podporu uplatriovania
prava nevidiacich a slabozrakych fudi na rovnaké zaobchadzanie.
Verime, ze vam manual sebaobhajoby ponukne mnozstvo zaujima-
vych a praktickych informacii.

Autori




1. Vymedzenie pojmu sebaobhajoba a foriem jej rozvoja

Tato informacia bude uzitocna predovsetkym pre tych, ktori
si zelaju porozumiet dolezitej ulohe, ktord ma obhajoba
alebo sebaobhajoba pri ochrane prav ludi s akymkolvek
zdravotnym postihnutim. Nie kazdy je totiz s tymito pojmami oboznameny.

V dalSich podkapitolach ziskate informacie o tom, ako by mali vyzerat
tréningy sebaobhajoby, z ¢oho sa pri ich tvorbe vychadzalo a aké
metody a formy prace odporu¢ame pri ich realizacii.

1.1. Co je sebaobhajoba

Da sa povedat, Ze sebaobhajcom je kazdy z nas. Nie je to totiz po-
volanie a ani ziadna profesia. Sebaobhajcu treba chapat’ ako oso-
bu, ktora okrem urcCitych poznatkov a vedomosti ma aj vhodné
vystupovanie pri komunikacii s druhymi a vie presne vyjadrit' svoje
poziadavky.

Sebaobhajca si dokaze obhdjit’ vlastné potreby, ¢i v niektorych pripa-
doch dokonca i potreby a zaujmy inych osob.

Existuje niekolko situacii, pri ktorych skuseny sebaobhajca posky-
tuje podporu inej, menej skusenej osobe so zrakovym postihnutim.
Nehovori podporovanej osobe, ¢o by mala alebo nemala robit, ale
poskytne informacie tak, aby tato osoba mohla slobodne a zod-
povedne prijat vlastné rozhodnutia.

Niekedy sebaobhajca méze len odporucit’ obratit' sa na iné organizacie
poskthJuce odborné poradenstvo, medzi ktoré patri napriklad aj
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS).

Podfa brozury Kralovského institutu pre nevidiacich vo Velkej Britanii
(RNIB) z roku 2004 ,Hovorenie za seba“ je sebaobhajoba o ludoch
so zrakovym postihnutim, ktori sa ucia, ako sebavedome hovorit
sami za zabezpecenie svojich prav, ako reprezentovat svoje zaujmy
a ako ziskat potrebné sluzby.

Sebaobhajoba mbéze osobam so zrakovym postihnutim poméct’ aj
nasledovne:

e pomoct vyjasnit si vlastné stanoviska a Zelania



e pomdéct vyjadrit' konkrétne stanoviska a Zelania tak, aby im rozumeli ini

e ponuknut vSetky alternativy tak, aby bolo mozné prijat vlastné
rozhodnutie a zodpovedajuco konat

e pomdct vytvarat si nezavisly nazor

Teraz, ked uz vieme, Co je sebaobhajoba a ako mdze pomébct
v beznom zivote, bude zaujimavé dozvediet sa, ako je mozné naucit
sa sebaobhajobu.

Je totiZ uplne prirodzené, Ze si rézne komunikaéné zru¢nosti osvo-
jujeme prave socializaciou alebo prostrednictvom Zzivotnych skuse-
nosti. Podobne to prebieha aj v pripade sebaobhajoby.

1.2. Tréningy sebaobhajoby a ich struktura

V ramci projektu Vzdelavaci a poradensky systém na podporu
uplatriovania prava nevidiacich a slabozrakych ludi na rovnaké za-
obchadzanie boli vytvorené dva typy tréningov, ktorych zamerom
bolo oboznamit’ sa s problematikou sebaobhajoby. V ramci prvého
typu tréningu sa pozornost sustredila na potreby fudi so zrako-
vym postihnutim a na moznosti ich prezentovania a obhajenia. Na
druhej strane bol tréning pre odbornych pracovnikov UNSS, ktorého
zamerom bolo ponuknut informacie o problematike zrakového postih-
nutia, ako aj poskytnut' metdédy podpory sebaobhajcov na miest-nej
arovni.

Oba tréningy vychadzali z takzvaného modelu tréningu sebaobhajo-
by, ktorého konec¢na verzia bola pripravena aj na zaklade pripomienok
samotnych ucastnikov tréningov sebaobhajoby.




Uvedeny model obsahoval nasledujuce informécie:

1. Legislativny zaklad:

identifikacia a formulovanie vlastnych problémov a potrieb osoby
so zrakovym postihnutim, identifikovanie pricin, foriem a désled-
kov znevyhodnenia (spésoby a postup)

Ustava Slovenskej republiky a pravo na rovnaké zaobchadzanie,
antidiskriminaCny zakon (oblasti, v ktorych je mozné ho uplatnit,
formy diskriminacie, moznosti obrany), priklady diskriminacie
s dérazom na diskriminaciu z dévodu zrakového (aj zdravotného)
postihnutia

identifikacia nerovnakého zaobchadzania v réznych oblastiach
Zivota
Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach ludi so zdra-

votnym postihnutim, perspektivy jeho uplatnenia, dokumenty
Eurdpskej unie z oblasti diskriminacie

zakony o socialnom poisteni, o kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia, o socialnych sluzbach, o sluzbach zamestnanosti,
o hmotnej nudzi, o detskom pridavku a dalSich Statnych socialnych
davkach (postup pri uplathovani narokov, opravné prostriedky)

. Balik komunikacnych zruénosti:

zakladné komunikaéné zruénosti, akymi su verbalna a neverbalna
komunikacia, aktivne pocuvanie, poskytovanie a prijimanie spat-
nej vazby a empatia

sebaobhajovacie zru¢nosti, ako napriklad schopnost pomenovat
a prezentovat svoje potreby, schopnost poziadat o pomoc alebo
o viac informacii, vyjadrenie suhlasu alebo nesuhlasu (asertivita),
rieSenie problémoy, ,inteligentné® vyjednavanie, schopnost popisat
realitu a argumentovat, samostatné rozhodovanie, flexibilita



1.2.1 BlizSie k tréningom pre osoby so zrakovym postihnutim
- pre buducich sebaobhajcov

Pri priprave akéhokolvek tréningu je v prvom rade nevyhnutné
poznat cielovu skupinu. Taktiez je dblezité vediet, o danym trénin-
gom (nacvikom) chceme dosiahnut. Pokial je na§im zamerom rozvoj
sebaobhajoby, treba sa zamysliet' nad vSetkymi oblastami, s ktorymi
hlavna téma suvisi. Aj na zaklade vysSie uvedeného modelu trénin-
gu sebaobhajoby mozno zjednoduSene konstatovat, Ze ide o akysi
balik teoretickych poznatkov a komunikacnych a sebaobhajovacich
zrucnosti.

V ramci tréningov pre nevidiacich a slabozrakych fudi je vzdy vhod-
né sustredit pozornost' aj na vytvorenie pohladu na realitu oséb so
zrakovym postihnutim, identifikovanie ich skuto&nych potrieb a ich
prezentaciu. DOlezitym aspektom je, samozrejme, aj presietovanie
ucastnikov a motivovanie k vytvaraniu svojpomocnych podpornych
skupin sebaobhajcov.

Program tréningu odporuC¢ame rozdelit z Casového hladiska do
niekolkych blokov (obsahovych celkov), ktorych dizka by mala
byt priblizne 90 minut. Pre efektivny proces ucenia je nevyhnutné
vytvarat a udrziavat' jasnu, zrozumitefnu a zmysluplnu Strukturu.
Kroky v ramci tréningovych blokov mozno zosumarizovat nasle-
dovnym spbsobom (poradie krokov je mozné menit, ba dokonca,
podla situacie, niektoré aj vynechat):

1. Ziskanie pozornosti uc¢astnikov - oslovenim, nadviazanim na
predchadzajuci blok

2. Kratky terminologicky vstup - vytvorenie ramca témy, navode-
nie situacie
3. Zazitkova aktivita, pri ktorej budu ucastnici vtiahnuti do

situacie a ,,zaziju” tému bloku na vlastnej kozi - tréner zada
inStrukcie a pripadne vedie aktivitu (hranie roli, simulacia, a.i.)

4. Diskusia na pomenovanie zazZitku - po ukonceni aktivity su
ucastnici nuteni formulovat emocionalne prezZivanie situacie
a zdielat svoje zazitky - vznika tak prepojenie zazitku s rozumovym



spracovanim, emaécie sa symbolizuju do pojmov a ich vyznamov

. Diskusia ucastnikov na porozumenie zaZitku - ako a preco
vznikol, aka situacia ho spdsobila, k akému spravaniu ich zazitok
doviedol, z akého spravania vznikol, a pod.

. ZovSeobecnenie konkrétneho zazZitku na principy, postupy,
postoje platné pre podobné situacie v realnom zivote

. Doplnenie principov, postupov a postojov modelmi, teériami,
skusenostami a expertizou trénera alebo inych ludi

Wuzitie zazitku pre zmenu - diskusia smerujuca k uvazovaniu o alter-
nativnom spravani, ktoré by ucastnik povazoval za efektivnejSie
alebo uspokojujucejSie v danej situacii; diskusia méze samozrejme
viest’ aj k potvrdeniu daného spravania (prezivania, postojov, ko-
nania)

. Aplikovat’'nové poznatky, zru¢nostiapostoje v praxi-uzatvarat
diskusiu s konkrétnymi vystupmi, s uzavermi pouzitelnymi v praxi,
diskusia o problémoch pri aplikacii novych veci a moznostiach ich
zvladania

10. Sumarizacia nauc¢enych znalosti pre celi skupinu - sumarizo-

vat vystupy, spaojit’ ich so stanovenymi cielmi tréningu, s kontextom cele;
témy, pomenovat veci, ku ktorym sa dospeje v ramci pokracovania
tréningu, Co je eSte potrebné urobit pre dosiahnutie praktickych
vysledkov, a pod.

Nasledujuce dva body sa daju pouzit v pripade, Ze tréning je
dlhodobejSi (ako tomu bolo napriklad pri nami realizovanych trénin-
goch sebaobhajoby) a u€astnici maju moznost’ medzi dvoma trénin-
gami praktizovat nauCené zrucnosti, vedomosti, zmenené postoje.

11. Testovanie, realizacia novozvoleného, zmeneného sprava-

nia - dohodnut sa s ucCastnikmi tréningu, Zze v realnom zivote
vyhladaju situacie, v ktorych cielene vyskuSaju nové spravanie
(napr. ucastnik vyhlfada situacie sebaobhajoby a pokusi sa
aplikovat’ osvojené zru€nosti) - toto je mozné zrealizovat’ aj na
tréningu, ak sa simuluje vhodna situacia alebo hranie roli



12. Reflexia redlnych skusenosti po tréningu - ucastnici reflektu-
ju a diskutuju o uspesSnom alebo neuspeSnom pouziti nového
spravania, analyzuju dané situacie a hladaju dalSie efektivnejsie
moznosti

1.2.2 BlizSie k tréningom pre odbornych pracovnikov

V pripade tréningov pre odbornych pracovnikov sa tiez postupuje
podla vy$Sie popisanej Struktury blokov, avSak je potrebné mierne
preformulovat jeho ciel, ako aj obsah. Cielom tohto tréningu je rozvo;j
zru€nosti v oblasti podpory sebaobhajcov so zrakovym postihnutim
a obsahom su konkrétne metddy, ktoré mozno vyuzit’ pri individual-
nej alebo skupinovej praci s osobou so zrakovym postihnutim. Medzi
takéto metody patri:

e ucenie sa prostrednictvom zazitku
e rolové hry

e moderované diskusie

e analyza zaverov

Pocas blokov zameranych na komunikaciu je potrebné poukazat na
mozné problémy ludi so zrakovym postihnutim.

Ako priklad mozno uviest nedostato¢ny alebo nevhodny neverbalny
prejav, a to i napriek tomu, ze verbalny prejav je ¢asto na vybornej
urovni. Ide napriklad o odvracanie tvare a natf€anie ucha smerom
k osobe, s ktorou zrakovo postihnuty komunikuje, pozeranie sa do
zeme, nespravne drzanie tela. DalSou problémovou oblastou méze
byt’ aj podavanie ruk, spravne drzanie tela, €i udrzanie vhodnej vzdia-
lenosti. Odborni pracovnici mézu totiz po poukazani na urcité ne-
dostatky nacvicit' potrebné prejavy s klientom na zaklade vlastnych
teoretickych znalosti i praktickych skusenosti.

Pri priprave a realizacii tréningov pre odbornych pracovnikov je
kfuCové mat na pamati nasledovné:

e odborni pracovnici vykonavajuci priamu pracu s klientom maju
velmi dobré teoretické poznatky, zru€nosti i praktické skusenosti



z oblasti socialno-komunikacnych zru€nosti, ako i z oblasti socialnej
legislativy. Nacvik jednotlivych kompetencii (zru€nosti) preto treba
vyuzit Cisto len ako doplnkovu aktivitu - hru, prostrednictvom ktorej
mdzete poukazat na Specifika u ludi so zrakovym postihnutim.

® teoretické poznatky, definicie a informacie o socialnej legislative
a inych doplnkovych dokumentoch je potrebné ucastnikom
odovzdat' vo forme podkladovych materidlov k tréningu - méze ist
o vytlaCené materialy alebo aj o ich elektronicku verziu

e pocas tréningu je potrebné poukazat na zvlastnosti suvisiace
s prejavom a komunikaciou oséb so zrakovym postihnutim, ako
napriklad uz pomenovany problém v neverbalnej komunikacii

e tréning sa odporuCa orientovat zazitkovo, umoznite jeho
ucastnikom prezit' si simulovaneé situacie sebaobhajoby, do ktorych
sa bezne ludia so zrakovym postihnutim denno-denne dostavaju

e dajte odbornikom priestor na hladanie rieSeni, na diskusiu, re-
flexiu, porovnanie réznych uhlov pohladu a analyzu existujucich
skusenosti

V ramci projektu Vzdelavaci a poradensky systém na podporu
uplatfiovania prava nevidiacich a slabozrakych ludi na rovnaké za-
obchadzanie boli uskutoCnené dva intenzivne tréningy pre fudi so
zrakovym postihnutim (pre buducich sebaobhajcov) a jeden tréning
pre odbornych pracovnikov UNSS.

Vsetky tri tréningy mali svoj prinos, comu nasvedCuje aj fakt, Zze
v niektorych krajoch sa uz zacali vytvarat podporné skupiny sebaob-
hajcov, ktorym sa budeme podrobnejSie venovat' v dalSich kapitolach
tohto manualu.




1.3.Kontaktné a hodnotiace seminare

Pred realizaciou akéhokolvek tréningu, pokial to podmienky
umoznuju, je vhodné zorganizovat seminare, prostrednictvom
ktorych mozno dostato€ne namotivovat a informovat’ potencional-
nych ucastnikov tréningov.

Takéto seminare mdézeme chapat ako kontaktné, ktoré zaroven
umoznia vzajomné presietovanie fudi s rovhakym alebo podobnym
problémom, ako i s réznymi odbornikmi a lektormi.

V ramci uz niekolkokrat spominaného projektu sme vyuzili tzv.
kontaktné a hodnotiace seminare, ktoré odporu¢ame uskutocnit
pre uspesSné zavadzanie témy sebaobhajoby v organizacii, najma
pokial ide o zjavnu novinku.

a. Kontaktné seminare

Tieto seminare mozno pomenovat aj ako uvodné alebo
motivacné. Ich cielom je nastartovanie mysSlienky sebaobhajoby
vo vSeobecnosti u danej cielovej skupiny. Seminare tiez posky-
tuju priestor pre osobné stretnutia lektorov s buducimi u€astnikmi
intenzivnych tréningov sebaobhajoby. Odporu¢ame pocas nich
zozbierat i pripadné pripomienky ucastnikov, pretoze tieto potom
mb&zu napomoct dotvorit program tréningov vzhladom na potreby
a poziadavky jeho ucastnikov.

b. Hodnotiace seminare

Hodnotiace alebo tiez aj zaverecné seminare je vhodné uskutocnit
v urCitom Casovom odstupe po realizacii intenzivnych trénin-
gov. Umoznuju prediskutovat’ vyuZitie principov sebaobhajoby
[udi so zrakovym postihnutim v praxi, zodpovedanie pripadnych
novovzniknutych otazok a motivovanie ufastnikov k dalSiemu
stretavaniu sa v ramci miestnych podpornych skupin.

Obom typom seminarom odporu¢ame venovat aspon jeden den,
pricom program mézete roz¢lenit nasledovne:

® privitanie a zoznamenie

® teoreticky vstup - mOze ist o struCné odprezentovanie projektu,
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v ramci ktorého sa aktivita konda, o predstavenie organizacie alebo
institucie, a pod.

e otazky a odpovede - otazky by mali vychadzat zo strany
ucastnikov a zodpovedaju ich odborni pracovnici alebo dalSi prizvani
odbornici

e workshopova ¢ast’- praca by mala prebiehat’ v malych skupinach,
v ramci ktorych ucastnici rieSia zadany problém/pripad

e vyhodnotenie a zaver - spolocnymi silami sa vyhodnotia vysledky
prace v skupinkach, najdu sa odpovede a rieSenia, u€astnici semi-
nara mézu navy$e odprezentovat svoje osobné skusenosti
s uplathovanim principov sebaobhajoby v kazdodennom Zivote

V ramci projektu Vzdelavaci a poradensky systém na podporu
uplathovania prava nevidiacich a slabozrakych ludi na rovnakeé za-
obchadzanie sa nam osvedcila forma realizacie kontaktného i hodno-
tiaceho seminara v kazdom kraji Slovenska.

1
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2. Podporné skupiny pre sebaobhajobu os6b so
zrakovym postihnutim

2.1. Metodicky navod

NajucinnejSim nastrojom na zabezpecenie uplatfiovania prav ludi so
zrakovym postihnutim je ich sebaobhajoba zaloZzena na vlastnych
skusenostiach zo Zivota s oslabenym zrakom alebo bez neho, na
skusenostiach inych ludi v podobnom postaveni a na znalosti svojich
prav a povinnosti ako plnopravnych €lenov spoloCnosti.
Sebaobhajoba vSak nie je len obhajobou a presadzovanim
uplathovania vlastnych prav jednotlivca. Predstavuje aj obhajobu
skupinovych zaujmov oséb v podobnej situacii ovplyviovanim po-
stojov rozhodujucich autorit.

Schopnost’ u€innej sebaobhajoby nie je prirodzenou vlastnostou
vacsiny fudi, treba ju zdokonalovat vhodnym tréningom, vlast-
nou praxou i preberanim skusenosti inych. Diskusia a vymena do-
brej praxe pomahaju nachadzat ucinné postupy sebaobhajoby,
upresnovat a zjednocovat postoje a nazory a rozvijat schopnosti
dalSich sebaobhajcov.

Preto je potrebné vytvarat podporné skupiny pre sebaobhajobu ludi
so zrakovym postihnutim, ktoré budeme dalej nazyvat podpornymi
skupinami sebaobhajcov.

Tu je niekolko odporucani, ako by takato podporna skupina mala vyzerat’.

a. Uéastnici
Ugastnikmi stretnuti podpornych skupin by mali byt osoby so zra-
kovym (pripadne inym) postihnutim, ktoré maju zaujem diskutovat
o réznych Zivotnych situaciach. Dalej by na stretnutiach nemal
chybat' odborny pracovnik (v nasom pripade je to socialny pra-
covnik alebo rehabilitacny instruktor), ktory méze prispiet do dis-
kusii svojimi odbornymi poznatkami, €i v pripade potreby méze
i viest samotné stretnutie. Pri preberani niektorych Specifickych
tém odporucame prizvat si aj odbornika z danej oblasti.

b. Frekvencia stretnuti

V prvom rade sa odporuca pravidelnost. Méze ist o jedno az dve



stretnutia do mesiaca, ale aj jedenkrat za dva mesiace. VSetko
zalezi od iniciativy a zaujmu clenov skupiny.

c. Program stretnuti

Na kazdom stretnuti sebaobhajcov by sa mala riesit’ urcita konkrétna
téma, ktoru si dopredu dohodnu clenovia skupiny. Napriklad
niektory ¢len skupiny méze porozpravat o svojej osobnej skuse-
nosti. Nasledne by sa téma mala rozanalyzovat a v dalSej faze
by ucastnici stretnutia mali spoloCne hladat’ vhodné rieSenia. Je
velmi doblezité, aby takéto stretnutia boli niekym moderované -
md&ze to byt osoba so zrakovym postihnutim alebo odborny interny
alebo prizvany pracovnik.

d. Dokumentacia

Z kazdého stretnutia by mal byt vytvoreny kratky vystup (sprava/
zapisnica), ktory by mal obsahovat to, aka bola téma stretnutia,
aky bol konkrétny problém (jeho presné pomenovanie) a aké boli
navrhované rieSenia.

e. Metody

V pripade podpornych skupin sa osvedCili metdédy neformalne-
ho vzdelavania, medzi ktoré zaradujeme napriklad rolové hry,
simulacie, pracu v malych skupinach, rézne typy diskusii, atd.

f. Udrziavanie kontaktu s ¢clenmi skupiny

Aby skupina mohla napredovat v hladani rieSeni problémov a pre-
sadzovani spoloCnych zaujmov, je ddlezité, aby si jej Clenovia
vytvorili urcitu ,skupinovu identitu® a vzajomnu spolupatriCnost’. Tomu-
to mbéze vyznamne napomdct udrziavanie komunikacie aj v ¢ase
medzi jednotlivymi stretnutiami skupiny. Na tento ucel sa daju
vyuzit rézne moderné nastroje komunikacie, ktoré v sucasnosti
intenzivne vyuzivaju i ludia so zrakovym postihnutim (napriklad vy-
tvorenie mailing listu, vyuzivanie socialnych sieti, atd.)

BlizSiu predstavu o tom, ako funguju podporné skupiny sebaobhaj-
cov v niektorych krajoch Slovenska, mézZete ziskat’ prostrednictvom



kratkych sprav uvedenych v prilohe tohto manualu, ktorych autorkami

su predstavitelky skupin aktivnych sebaobhajcov.
Jednotlivé prispevky sme, z dévodu vacsej autenticity, ponechali
v pévodnom zneni.
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@ 3. Metédy sebaobhajoby

V nasledujucich kapitolach sa viac sustredime na vybrané
metody sebaobhajoby, ktoré moézu byt uzitocné nielen pre

Ton

sebaobhajcov, ale i pre ich trénerov a beznu verejnost.

3.1. RieSenie problémov telefonicky

Niekedy sa da problém vyrieSit jednoduchym zdvihnutim telefénu
a rozhovorom s niekym, kto je kompetentny rozhodnut. Pri takomto
spoOsobe postupujte takto:

® Pripravte si vopred, ¢o chcete povedat.
e Podrobne si zaznamenajte, Co bolo povedané v rozhovore.

® Majte po ruke zaznam akychkolvek inych rozhovorov, ktoré ste
o danej veci uz mali, s ich datumami a Casmi.

Ak vas spojovatelka prepoji na nespravnu osobu, poziadajte
0 spravne prepojenie. To sa mdze stat’ viackrat, ale nezavisle na
tom, ako je to znechucujuce, snazte sa ostat’ pokojny. Ak mate pocit, ze
osoba, s ktorou hovorite, umyselne zdrzuje alebo odbieha od veci,
povedzte to.

3.2. RieSenie problému osobnym stretnutim

Nie kazdy problém sa da rieSit telefonicky a vzniknu situacie, kedy sa
budete musiet zuc€astnit’ stretnutia a diskusie o dalSom rieSeni pro-
blému. Ak to bude potrebné, nezabudnite na nasledovné:

® \/zdy sa vopred pripravte a oboznamte so vSetkymi informaciami,
ktoré chcete predebatovat. Urobte si zoznam a pouzite ho ako
napovedu.

® Poziadajte o zaslanie vSetkych potrebnych dokumentov vCas pred
stretnutim a vo vam pristupnom formate.

® \opred si dohovorte moznost pouzit zaznamnik (alebo akékolvek
nahravacie zariadenie), ak to povazujete za potrebné.

15
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® Ak stretnutie skoncCi skér, ako ste mali moznost predniest’ vSetky

3.3. Pisomné riesenie problémov

zaleZitosti, alebo mate pocit, Ze niektoré zalezitosti neboli uplne
prebrané, poZiadajte o dalSie stretnutie. Uistite sa, ze bola
urobena jasna dohoda o comkolvek, €o je treba urobit, a ze bolo
dohovorené, kto konkrétne zabezpeci, Ze sa tak stane.

Zabezpecte, aby kazdy vas list obsahoval tieto zakladné informacie:

vase meno
vasu uplnu adresu a telefénne Cislo (alebo aj dalSie kontaktné udaje)

datum

List by mal byt struény a k veci. PouZivajte priamociary jazyk a vy-
jadrite ucel listu v jednej alebo dvoch prvych vetach. Uvedte presné
podrobnosti a presne 3pecifikujte, o chcete, aby sa stalo. Budte
zdvorily, ale désledny, a poZadujte odpoved v ur€itom Case.

3.4. Ucenie sa rokovat’

Z Casu na Cas budete musiet’ pri vasich konaniach s poskytovatelmi
sluzieb alebo inymi organizaciami pouzit niektoré zakladné techniky
rokovania. Rokovanie funguje najlepSie v situaciach, ked existuje
urcity stupen flexibility alebo taktu — nie je o €om rokovat' v situaciach,
ked su kritéria fixné alebo nie je Ziadny priestor na manévrovanie.
Zakladné veci, ktoré si treba pamatat, su:

efektivne rokovanie zavisi na starostlivej priprave

ak existuje uplna nezhoda o predmete rokovania, snazte sa najst
,Stredny“ zaklad, na ktorom by ste sa mohli vSetci zhodnut

ak neexistuje ziadny stredny zaklad, snazte sa prist' s rozumnym,
realistickym kompromisom, ktory demonstruje, Ze ste zobrali do
uvahy hladiska vsetkych zucastnenych

dajte druhym najavo, ze pocCuvate, ¢o hovoria



e vzdy sa snazte hovorit jasnym a kfudnym hlasom, zvlast ked
niekto s vami nesuhlasi alebo vy nesuhlasite s nimi

Robenie si poznamok a zaznamov

Podrobné a presné zaznamy su velmi ddlezité, ked sa obhajujete.
Vase zaznamy a poznamky, ako evidencia toho, ¢o vam bolo povedané,
Co ste povedali vy a €o bolo urobené, budu mat zasadnu ulohu pri
prezentacii vasho pripadu.

Vase poznamky by mali obsahovat najmenej nasledovné:
e strucny popis zalezitosti a aky vystup by ste chceli dosiahnut
e podrobnosti o vSetkych krokoch, ktoré ste urobili

e mena vSetkych osbb, s ktorymi ste hovorili, a struéné podrobnosti
o tychto rozhovoroch (napr. na €o ste sa pytali, odpovede, ktoré
ste dostali, ¢o bolo dohovorené, aké kroky boli uskuto€nené)

Uchovavanie vaSich poznamok a dopisov v poradi, v akom boli
pisané alebo prijaté, vam usetri mnoho ¢asu. Uchovavajte vSetky
vase dokumenty spolu v jednom obale alebo obalke a ulozte si ich
na bezpecné miesto.
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4. Niekolko uzitoénych informacii na zaver

4.1. Kto je ¢lovek so zrakovym postihnutim?

= Zavaznost zrakového postihnutia je rézna, tak ako sa
réznia aj o€né ochorenia a diagndzy. Podla zavaznosti mézeme zra-
kové postihnutie rozdelit na tieto skupiny:

e slabozraki

Su to ludia, ktori napriek najlepSej moznej korekcii maju pro-
blémy s vykonavanim zrakovej prace. Takito fudia maju vazne
posSkodeny zrak, ale disponuju jeho uzZito€nymi zvySkami, ktoré
sa daju efektivne vyuzit.

e prakticky nevidiaci

Su to ludia, ktori maju zachované zvysky zraku tak, Zze dokazu
vnimat svetlo, obrysy a tvary predmetov, ale nedokazu vyuzivat
zrak ako dominantny a jediny analyzator pri praci, orientacii a ziska-
vani informacii, a to ani s najlepSou moznou korekciou.

e nevidiaci

18

Su to ludia s uplnou stratou zrakového vnimania, ale tiez ludia,
ktori su schopni vnimat zrakom maximalne svetlo, avSak nie su
schopni lokalizovat jeho zdro;.

Okrem tychto skupin pozname aj Fudi s poruchami binokularneho
videnia. |de o poruchu funkénej rovnovahy a fyziologickej spolu-
prace pravého a lavého oka. Je to vlastne porucha videnia oboma
oCami a spdsobuje problémy v priestorovom vnimani.

Kazdé ocné ochorenie, ktoré vyustilo do zrakového postihnutia, ma
rézne doésledky. Méze to byt strata zrakovej ostrosti, pri ktorej Clovek
tazko vnima tvare ludi, ma problémy s &itanim a pisanim. Dalej to
moZe byt obmedzenie zorného pola spésobujuce problémy s orien-
taciou v priestore, v odhade vzdialenosti, pri rozliSovani schodov
alebo obrubnikov. Niektoré diagnézy mdzu zas spdsobit Seroslepotu
alebo zmenu pri vnimani farieb.

Nech uz ma osoba akukolvek mieru zrakového postihnutia, pri komu-
nikacii s nim/fou je vhodné dodrziavat nasledovné principy:



® Ak chcete nevidiaceho Cloveka pozdravit, oslovte ho menom,
aby vedel, Zze vaSe slova patrili jemu. Ked jeho meno nepoznate,
lahko sa ho dotknite, aby vedel, Ze sa obraciate na neho.

e Nebojte sa podat’ nevidiacemu ruku, podanim ruky totiz mozete
nahradit’ priatelsky usmev.

® Pri rozhovore maijte tvar oto€enu k nemu. Hoci vas nevidi, vnima
vas sluchom.

® Nepouzivajte slova ,tu“ alebo ,tam®, vyjadrujte sa presne, napr.:
,Pred vami vlavo je stolicka.”

e Nespoliehajte sa na gesta, pre nevidiaceho nemaju ziadnu hodno-
tu. Kyvnutie rukou alebo usmev nahradte slovami alebo jemnym
dotykom.

® Je netaktné Sepkat v pritomnosti zrakovo postihnutého Cloveka,
lebo vacésinou pocCuje a vnima velmi pozorne, ¢o sa okolo neho
deje. Rovnako je neslusné rozpravat sa posunkami.

4.2. Vzdelavaci a poradensky systém na podporu uplat-
novania prava nevidiacich a slabozrakych ludi na rovnaké
zaobchadzanie

Jednym z hlavnych zamerov projektu Vzdelavaci a poradensky
systém na podporu uplatriovania prava nevidiacich a slabozrakych
fudi na rovnaké zaobchadzanie, ktorého realizacia prebiehala od
1. juna 2009 do 28. februara 2010, bolo vytvorit a implementovat
model na podporu sebaobhajoby fudi so zrakovym postihnutim v ob-
lasti rovhakého zaobchadzania. Tento model mal za ulohu poskytnut
navod na presadzovanie vlastnych prav v sulade s Antidiskriminacnym
zakonom a platnou legislativou v oblasti zamestnanosti, socialnych
sluzieb a vzdelavania.

Za ciel projektu sme si ur€ili zvySenie pravneho povedomia oséb so
zrakovym postihnutim prostrednictvom réznych vzdelavacich aktivit,
rozSirenie kompetencii odbornych pracovnikov Unie nevidiacich
a slabozrakych Slovenska o schopnost poskytovania profesionalnej
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podpory v oblasti sebaobhajoby, ako i informovanie verejnosti o pro-
blematike rovhnakého zaobchadzania a rovnosti prilezitosti pre ludi
s postihnutim.

Uvedené ciele sa nam podarilo postupne napifiat prostrednictvom
realizacie tréningov a seminarov ur€enych pre osoby so zrakovym
postihnutim (buducich sebaobhajcov) i pre odbornych pracovnikov
UNSS.

Verime, Ze ich realizacia mala velky prinos a Ze bude nadalej
motivovat sebaobhajcov ku zdielaniu svojich poznatkov a odbornych
pracovnikov k poskytovaniu profesionalnej podpory.



Dolezité kontakty
Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska je ob&ianske zdruZenie,
charitativna a humanitarna organizacia, ktora zdruzuje nevidiacich
a slabozrakych obc¢anov, ich priaznivcov, priatelov a rodi€ov nevidiacich
a slabozrakych deti.

Svoje sluzby, socialne poradenstvo a socialnu rehabilitaciu, posky-
tuje bezplatne prostrednictvom krajskych stredisk vSetkym fudom,
ktori o ne prejavia zaujem.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska
Sekulska 1, 842 50 Bratislava (Karlova Ves)
Tel.: 02/692 03 420

Fax.: 02/654 20 842

E-mail: unss@unss.sk

WWW.unss.sk

Krajské strediska Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Krajské stredisko UNSS Bratislava
Sekulska 1, 842 50 Bratislava

Tel.: 02/692 03 420

Fax.:02/654 20 842

E-mail: unss.bratislava@unss.sk
www.bratislava.unss.sk

Veduca KS: Mgr. Daniela Nimschova

Krajské stredisko UNSS Banska Bystrica
Internatna 10, 974 01 Banska Bystrica
Tel./Fax: 048/4134 201

E-mail: unss.bystrica@unss.sk
www.bystrica.unss.sk

Veduca KS: Bc. Dagmar Filadelfiova

Krajské stredisko UNSS Kosice
Park obrancov mieru 1, 040 00 KoSice
Tel.: 055/6324 715

Fax: 055/6320 772

E-mail: unss.kosice@unss.sk

Veduca KS: Mgr. Terézia Petiova
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Krajské stredisko UNSS Nitra
Nedbalova 540/17, 949 11 Nitra
Tel: 037/7418 115

E-mail: unss.nitra@unss.sk
Veduca KS: Mgr. Petra Ajdariova

Krajské stredisko UNSS Trnava
Trhova 2, 917 01 Trnava

Tel./Fax: 033/5512 706, 033/5516 395
e-mail: unss.trnava@unss.sk
www.trnava.unss.sk

Veduca KS: PhDr. Viera Mrenova

Krajské stredisko UNSS Presov
Justi¢na 15, 080 01 PreSov
Tel./Fax: 051/7724 421
E-mail:unss.presov@unss.sk
WWW.Presov.unss.sk

Veduci KS: Mgr. Jozef Hlubovi¢

Krajské stredisko UNSS Trenéin

Noma Trendin, a.s., Jilemnického 2, 911 01 Trenéin

Tel./Fax: 032/6523 313
E-mail:unss.trencin@unss.sk
www.trencin.unss.sk

Veduca KS: Mgr. Silvia Ondrejickova

Krajské stredisko UNSS Zilina
Karpatska 10, 010 08 Zilina
Tel./Fax: 041/5652 369

E-mail: unss.zilina@unss.sk
www.zilina.unss.sk

Veduca KS: Mgr. Erika Kanatova

Stredisko socialnej rehabilitacie, Martin
B. Bullu 13, 036 08 Martin

Tel.: 043/4281 909

E-mail: unss.martin@unss.sk

Kontaktna osoba: Mgr. Milota Stroncekova



Stredisko integraénych aktivit SINA NITRA n.o.

® Nedbalova 540/ 17, 949 11 Nitra
Tel.: 0911/328 921
E-mail: sina.nitra@inmail.sk
www.hovoriaciweb.sk

Slovenské narodné stredisko pre Fudské prava

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava je narodnou ludsko-
pravnou instituciou a narodnou instituciou pre oblast zasady
rovnakého zaobchadzania.
Stredisko plni ulohy a ma kompetencie v oblasti ludskych prav, prav
dietata a zasady rovnakého zaobchadzania. Na stredisko sa moze
obratit’ kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa citi byt dis-
kriminovana, teda sa domnieva, ze v jej pripade doslo k poruseniu
zasady rovnakého zaobchadzania. Svoje sluzby stredisko poskytuje
bezplatne pomocou pravnikov a pravniCiek, mediatorov a media-
toriek a regionalnych zastupcov a zastupkyn v jeho regionalnych
kancelariach po celom Slovensku.
® Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava

KycCerského 5, 811 05 Bratislava

Tel.: 02/208 501 11, 02/208 501 14

Fax: 02/208 501 35

E-mail: info@snslp.sk

www.snslp.sk
Regionalne kancelarie Slovenského narodného strediska pre
Ffudské prava

® Regionalna kancelaria SNSLP v Kysuckom Novom Meste
Litovelska 87, 024 01 Kysucké Nové Mesto
Tel.: 041/2865 011
E-mail: matejcikova@snslp.sk
Regionalna zastupkyna: JUDr. Miroslava MatejCikova

® Regionalna kancelaria SNSLP v Dolnom Kubine
Radlinského 29, 026 01 Dolny Kubin
Tel.: 043/2865 011
E-mail: briskova@snslp.sk
Regionalna zastupkyna: Mgr. Maria BriSkova
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Verejny ochranca prav

Regionalna kancelaria SNSLP v Kezmarku
Hviezdoslavova 2/1/193, 060 01 Kezmarok
Tel.: 052/2865 011

E-mail: pompa@snslp.sk

Regionalny zastupca: Mgr. Rébert Pompa

Regionalna kancelaria SNSLP v Humennom
Ul. 26. novembra 1509/, 066 01 Humenné

Tel.: 057/2865 011

E-mail: kanoczova@snslp.sk

Regionalna zastupkyna: JUDr. Andrea Kanoczova

Regionalna kancelaria SNSLP v Rimavskej Sobote
Ul. SNP 15, 979 01 Rimavska Sobota

Tel.: 047/2865 011

E-mail: koskova@snslp.sk

Regionalna zastupkyna: Mgr. Andrea Koskova

Regionalna kancelaria SNSLP vo Zvolene
Nam. SNP 35/48, 960 01 Zvolen

Tel.: 045/2865 011

E-mail: zilinek@snslp.sk

Regionalny zastupca: PhDr. Jozef Zilinek, PhD.

Regionalna kancelaria SNSLP v Novych Zamkoch
M. R. Stefanika 4, 940 61 Nové Zamky

Tel.: 035/2865 011

E-mail: zozulakova@snslp.sk

Regionalna zastupkyna: Mgr. Margaréta Zozulakova

Verejny ochranca prav je nezavisly ustavny organ Slovenskej repu-
bliky, ktorého postavenie a pdésobnost upravuje Ustava Slovenskej
republiky.
Na verejného ochrancu prav sa méze obratit’ kazdy, kto sa domnieva, Ze
pri konani, rozhodovani alebo necinnosti organu verejnej spravy boli
porusené zakladné prava a slobody v rozpore s pravnym poriadkom
alebo principmi demokratického a pravneho Statu.



Do pésobnosti verejného ochrancu prav patri mimo iného rieSenie
zbytoCnych prietahov v konani uradov prace, socialnych veci a ro-
diny a socialnej poistovne.

® Kancelaria verejného ochrancu prav
Nevadzova 5, 821 01 Bratislava - Ruzinov
Adresa pre koreSpondenciu:
Kancelaria verejného ochrancu prav
P. O. Box 1, 820 04 Bratislava 24
Tel.: 02/482 87 401
E-mail: sekretariat@vop.gov.sk
WWW.Vop.gov.sk
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Prilohy

1. Podporna skupina sebaobhajoby v Banskobystrickom kraji

Renata Olahova

Podobne ako v inych krajoch, tak i v Banskobystrickom kraji sa vytvo-
rila podporna skupina sebaobhajcov.

Prvym krokom k vytvoreniu skupiny sebaobhajcov bolo vySkolenie
dvoch 0s6b z radu zrakovo postihnutych . Druhym krokom bolo
vySkolenie dvoch o0sdb z radu odbornych pracovnikov krajskych
stredisk UNSS.

Medzi prvym a druhym tréningom sebaobhajcov z radu zrakovo
postihnutych bolo vyhlasené interné grantové kolo UNSS, ktorého
nosnou témou bola Podpora sebaobhajoby prostrednictvom pravidel-
nych skupinovych stretnuti oséb so zrakovym postihnutim. Krajska
rada v Banskej Bystrici v spolupraci s Krajskym strediskom v Banskej
Bystrici tak pripravila projekt, ktory nadvazuje na projekt z roku 2008
nazvany ,Zacnime od seba, robme pre inych®. Tento projekt pomohol
obnovit a podporit’ spolkovu ¢innost' v Banskobystrickom kraji. Po-
darilo sa nam prostrednictvom motivacného stretnutia zaktivizovat
Clenov krajskej rady a tym poméct aj niektorym zakladnym orga-
nizaciam. Lokalnym prieskumom potrieb €lenskej zakladne v jedno-
tlivych zakladnych organizaciach sa podarilo zistit' ich poziadavky
a zaujem o druhy aktivit a tiez ich predstavu o kvalitnej spolkovej
¢innosti. Vysledkom tohto projektu je zistenie, ze predstavitelia jed-
notlivych zakladnych organizacii si uvedomuju potrebu sebaobha-
joby a su pripraveni a dostato€ne motivovani prevziat zodpovednost’
pri uplatfiovani svojich prav a prav svojej komunity.

V ramci realizacie projektu sme si uvedomili, ze je potrebné zvysit
pravne povedomie vybranych predstavitelov zakladnych organizacii
v oblasti rovnakého zaobchadzania v sulade s Antidiskriminacnym
zakonom a Dohovorom OSN o pravach ludi so zdravotnym posti-
hnutim, ¢o im bude davat navod, ako postupovat pri presadzovani
vlastnych prav a prav komunity, ktord zastupuju. Dal$im déleZitym
krokom bolo oboznamit cielovu skupinu s aktualnou socialnou legislativou.



Tato faza projektu je realizovana prostrednictvom Siestich 1-dfiovych
stretnuti, ktoré absolvuje devat zastupcov jednotlivych zaklad-
nych organizacii. Tito deviati zastupcovia budu sprostredkovatelmi
ziskanych informacii pre dalSich ¢lenov vo svojich zakladnych or-
ganizaciach. Na zaklade metodického usmernenia boli predstavené
témy, o ktoré je mozné sa opriet a zaCali sme ich rieSit. Na prvych
stretnutiach odzneli témy tykajuce sa legislativy, najma aplikacie
zakonov €. 447/2008 o kompenzaciach a €. 448/2008 o socialnych
sluzbach v praxi. Ugastnici poukazali na spravanie pracovnikov ura-
dov prace vo vztahu k zrakovo postihnutym.

Uvediem niekolko prikladov:

Obcianka so zrakovym postihnutim bola na urade prace socialnych
veci a rodiny kvOli prehodnoteniu osobnej asistencie. Na urad prisla
spolu s osobnou asistentkou. Prebehol velmi pekny dialég medzi so-
cialnou pracovnickou a klientkou, ale v zavere stretnutia pracovnicka
dala podpisat protokol zrakovo postihnutej klientke a zarover oso-
bnej asistentke. Co si myslite, bolo konanie socialnej pracovni¢ky
spravne?

Nevidiaca ucitelka hudby sa vo svojej praxi stretla s mamickou,
ktora odmietala, aby jej dieta ucCila nevidiaca ucitefka. V ramci vlast-
nej sebaobhajoby sa pokusila mamicke vysvetlit, Ze napriek tomu,
Ze je nevidiaca, je takou istou ucitelkou ako jej kolegovia. Mamicka
dietata kladla uCitelke otazky typu: ako si viete odkontrolovat, ¢i mgj
syn hra dobre? U itelka uviedla, Ze je tak schopna spravit na za-
klade notopisu v braillovom pisme a na zaklade sluchovej analyzy.
Postupom Casu dosiahla s dietatom, ktoré ucila, velmi dobré vysled-
ky. V réznych sutaziach sa umiestnovali na poprednych miestach.
UCitelka dosiahla uznanie od matky dietata. Pochopila, ze aj nevi-
diaci ucitel méze byt kvalitnym pedagdégom.

V druhej faze projektu sa realizoval nacvik socialno-komunikacnych
zru€nosti, ktory absolvovalo 18 aktivnych zastupcov zakladnych
organizacii (dvaja z kazdej organizacie). Nacvik prebiehal poby-
tovou formou v skupine a bol zamerany na zlep$enie socialno-
komunikacnych zru€nosti pri obhajovani vlastnych zaujmov vyplyva-
jucich zo zrakového postihnutia.
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Aktivity projektu lektorovali dvaja pracovnici Krajského strediska
UNSS v Banskej Bystrici. V GUvode vikendového pobytu bol pred-
staveny vyznam a ciel projektu, jeho navaznost na minuloroény
projekt krajskej rady ,Zacnime od seba, robme pre inych® a na ce-
loslovensky projekt ,Vzdelavaci a poradensky systém na podporu
uplathiovania prava nevidiacich a slabozrakych ludi na rovnaké za-
obchadzanie”.

Po ur€eni si pravidiel a o€akavani u€astnikov a lektorov bol program
nasledovny:

e hra na zoznamenie
e naladogram

e zameranost osobnosti, charakteristika temperamentu
e komunikacia — druhy komunikacie (verbalna, neverbalna)

® na C¢o si dat’ pozor, pozitivne a negativne signaly tela (never-
balna komunikacia a nevidiaci, zlozvyky, vzhlad, vnimanie
druhou stranou)

® hra na komunikaéné Ssumy
e asertivita

e charakteristika Stylov a technik asertivity, hranie roli - napr.
vytvorili sa tri skupiny. Kazda skupina si pripravila pribeh, situaciu,
s ktorou sa stretli a neboli spokojni s tym, ako dopadla. Zahrali si
dve role. Najskér zahrali situaciu tak, ako prebiehala. Tu istu rolu
si potom zahrali tak, ako by ju riesili teraz.

V zavere vikendového pobytu boli zhodnotené oakavania a obavy
v zmysle - splnilo, nesplnilo sa moje oCakavanie. Urobili sa spatné
vazby ustne i pisomne. V pisomnej forme bolo zadanych pat’ otazok.
Uvediem tie najzaujimavejSie:

e Ako hodnotite tento kurz celkovo?
Na tuto otazku odpovedali vSetci respondenti kladne.
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Co sa vdm na kurze pééilo najviac?

Ugastnici kladne hodnotili rolové hry.

Priklady odpovedi:

Cez hranu rolu som si uvedomil, aké dblezité je aktivne poCuvanie.
Naucit sa techniky sebaovladania ma velky vyznam v sebaobha-
jobe nasich prav.

Na tomto stretnuti sme sa naucili a nazorne sme si aj precvicili
v réznych scénkach spravanie pasivne, agresivne a asertivne. Po-
chopili sme, ze naozaj mnohi z nas musia zmenit svoje spravanie
v ur€itych smeroch Zivota. Nie je to lahké, ale pre dosiahnutie
ciela nevyhnutné. Okolie nas posudzuje podfa nasho spravania
a tak musime dokazat, ze to vieme a Ze nas tak lahko ni¢ nevytoci.

Co sa vam na kurze pééilo najmenej a preéo?

Tu sme od ziadneho z u€astnikov nedostali negativnu spatnu vaz-
bu. VSetci u€astnici chvalili pripravenost’ lektorov, Styl, akym viedli
celé Skolenie. V zavere sa k realizacii kurzu vyjadrili aj samotné
lektorky, ktoré kladne hodnotili pristup u€astnikov .

Po vikendovom pobyte budeme do konca roka pokraCovat
v 1-dnovych stretnutiach. V buducnosti oCakavame, Ze sebaobhaj-
covia v naSom kraji budu odovzdavat svoje vedomosti a skusenosti
inym osobam — jednotlivcom alebo skupinam, nielen v Case reali-
zacie projektu, ale aj po rnom.

V zavere svojho prispevku chcem povedat, ze byt sebaobhajcom
znamena, ze sebaobhajca

si vie pre seba vyjasnit' vlastné stanoviska a potreby
vie vyjadrit’ vlastné stanoviska a zZelania tak, aby im rozumeli ini
vie si vytvarat nezavisly nazor

je ochotny prijimat’ vlastné rozhodnutia, preberat zodpovednost
za tieto rozhodnutia a konat’ podfa nich

Uspesnost sebaobhajoby je podmienena kvalitami samotného se-
baobhajcu, medzi ktoré patria:
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® dobry verbalny prejav a neverbalny prejav

e ovladanie svojich citov

e spoloéenské vystupovanie

e schopnost’ poc¢uvat’ inych

e schopnost a zaujem uvazovat’ o postojoch a nazoroch inych

e schopnost a zaujem ziskavat’ informacie

e dostatocné viastné skusenosti a znalosti v oblasti, v ktorej

uplatriuje metédu sebaobhajoby

e schopnost’ vyjednavat a prijimat’ obojstranne ustretoveé
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rieSenia

Sebaobhajoba nevylu€uje podporu a poradenstvo inych. Aj z tohto
dbévodu si myslim, ze by sme si mali vediet velmi triezvo a realne
uvedomit, pokial siahaju naSe moznosti. Mali by sme si uvedomit,
kedy a za akych okolnosti sme schopni podat pomocnu ruku my
a kedy sa mame obratit napr. na pracovnikov krajskych stredisk
UNSS, pripadne na iné institicie. Sebaobhajoba v mojom poni-
mani znamena prezentovat’ sa navonok, presadzovat’ nase zaujmy
a potreby tak, aby sme nezasahovali do kompetencii inych.



2. Podporna skupina sebaobhajcov v Zilinskom kraji

Mgr. Milota StronCekova

Skupina so zaujmom o sebaobhajobu sa profilovala dlhiu dobu.
Vznikala vdaka zhodnosti problémov, s ktorymi sa ¢lenovia stretavali
prevazne na Uradoch prace, socialnych veci a rodiny (dalej UPS-
VAR) pri prehodnocovani, €i priznavani kompenzacnych pomdécok
a prispevkov. Bolo to spésobené aj Castymi zmenami pracovnikov
UPSVaR. Dalsie problémy suviseli s prijimanim do zamestnania,
ukazali sa i problémy vo vztahoch v rodinach, kde jeden z partnerov
alebo deti bol alebo je vidiaci. Tieto problémy vychadzali na ,povrch”
v ramci debat na spolo¢nych podujatiach, kde sa vytvarali skupinky
podlfa znamosti, sympatii ¢i zaujmov. Ludia sa navzajom vypoculi,
radili si, no nevedeli sme tomu dat’ spravny nazov — sebaobhajoba.

V roku 2008 priSlo prvé Skolenie sebaobhajcov a tak sme zacali
uvazovat, ako dat takychto lfudi do jedného celku, na jedno miesto
v jeden Cas, ¢o sa nam podarilo pobytom na Duchonke. Tu vznikol
jeden uzasny kolektiv, kde samotni fudia boli ochotni zlozit' rasku
s tvare a o svojich problémoch hovorit nahlas pred ostatnymi, prijat
navrhy rieSeni, skonzultovat’ €i porovnat seba v situacii inych — &i by
to dokazali a akym spésobom.

RieSime problémy v zamestnaniach — akceptaciu v kolektive, obhajo-
bu na UPSVaR - prispevky, pomdcky, formy a spésoby diskriminacie,
Co a kde nasledne postupit na rieSenie i akékolvek iné skutoCnosti,
s ktorymi sa bezne v Zivote stretavame.

Po pobytovom kurze pracuje skupina stretavanim sa jedenkrat
mesacne, ale po vzajomnej dohode na termine. Neradi sa stretava-
ju za niekoho nepritomnosti, ¢i uZz osoby so zrakovym postihnutim
alebo sprievodcu, ktori sa zucCastnili pobytu. Velmi kladnu odozvu
to zanechava vo vidiacich ucastnikoch. ZacCinaju akosi viac vnimat
niektoré skuto€nosti — prezivat' ich so svojimi partnermi.

Pokial bude €o rieSit, konzultovat, argumentovat a najdu sa ludia,
ktori budu mat’ zaujem, chceme v zaCatom diele pokracovat.
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Sebaobhajoba je ucastnikmi vysoko kladne hodnotena a radi by zor-
ganizovali opat aj pobytovu formu. Na jednej strane ucastnici, ktori
dodnes spolupracuju, na druhej strane u€astnici, ktori to potrebuju
a maju zaujem. Je to potrebné pre tych, ktori su zamestnani, ale aj
pre tych, ktori su na opacnej strane.
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3. Podporna skupina sebaobhajcov v Nitrianskom kraji

Ervina BalasSkova

Skupina sebaobhajcov pre Nitriansky kraj sa zacala vytvarat po
absolvovani intenzivnych tréningov sebaobhajoby v ramci projektu
Vzdelavaci a poradensky systém na podporu uplathovania prava ne-
vidiacich a slabozrakych fudi na rovnaké zaobchadzanie.
Pravidelné stretavania sebaobhajcov boli podporené v roku 2009
i internym grantovym programom UNSS.

V ramci Nitrianskeho kraja sa tak uskutoc€nilo Sest stretnuti s poctom
ucastnikov od 9 do 18. Na stretnutia sebaobhajcov prichadzali sa-
motni zrakovo postihnuti, ale ajich sprievodcovia Ci rodinni prislusnici,
¢o umoznilo velku rozmanitost’ a réznorodost’ uhlov pohfadov pocas
diskusii.

Témami jednotlivych stretnuti boli nasledovné okruhy:

® [ egislativa — socialno-pravna oblast a Dohovor OSN o pra-
vach l'udi so zdravotnym postihnutim

e Komunikacia

e Asertivita vs. pasivita

e Aktivne pocuvanie, spédtna védzba

e Verbalna a neverbalna komunikacia

® Sebaobhajoba je realny zivot — situacie nie len na urade
(rolové hry vyplyvajuce z problémov a nametov ucastnikov)

e Specifické problémy nevidiacich Fudi pri kontakte s vidiacou
verejnostou

® Zaverecné stretnutie pre ukoncéenie projektu, zhrnutie, reka-
pitulacia, vzajomna vymena skusenosti a dojmov ucastnikov
projektu

Na niektoré bloky boli prizvani aj odbornici z inych institucii, akou je
napriklad Slovenské narodné stredisko pre ludské prava.
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Okruhy problémov, ktoré zrakovo postihnuti ucastnici stretnuti se-
baobhajcov uvadzali ako najpalCivejSie:

e vystupovanie na uradoch — mnohi sa stavaju do role
,nepriatela” uradnikov a vystupuju preto niekedy mozno az
agresivne

e problémy pri cestovani hromadnou dopravou
e architektonické bariéry

Aka je perspektiva do buducnosti?
Zo zaverecCnych dotaznikov vyplyva, Ze:

® vdcsina ucastnikov by podobné stretnutia privitala aj v bu-
ducnosti, mozno aj zhustené do vikendového pobytu

e niekol'ko ucastnikov by sivedelo predstavit’ podobnu skupinu
pracujucu aj v mieste ich bydliska
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