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1. kapitola Uvod do pristupnosti

Michaela Hajdukova, Branislav Mamojka

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Slovenska republika

Pristupnost pre ludi so zdravotnym postihnutim znamena takym sp6sobom
navrhnuté vyrobky, zariadenia, sluzby Ci prostredie, ktoré tito ludia dokazu
samostatne pouzivat, o, samozrejme, nevylu€uje pouzivanie kompenzaénych
pomdcok a asistencnych technolégii tam, kde je to nevyhnutne potrebné.(1) Podla
vSeobecného komentara €. 2 Pristupnost Dohovoru OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim je pristupnost ,,... pre osoby so zdravotnym postihnutim
nevyhnutnym predpokladom, aby mohli samostatne zit a zacClenit sa do spolo¢nosti v
plnom a rovnakom rozsahu. Bez pristupu k fyzickému prostrediu, doprave,
informaciam a komunikacii, vratane informacnych a komunikaénych technolégii a
systémov, ako aj k dalSim zariadeniam a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym
verejnosti nebudu mat’ osoby so zdravotnym postihnutim rovné prilezitosti ucasti na

zivote v prislusnych spolo¢nostiach.” (2)

Délezité je aj rozliSovat medzi pristupnostou, teda javom, ktory sme definovali
v predoslom odseku (po anglicky accessibility), a dostupnostou (po anglicky
availability), o znamena, Ze dany vyrobok, sluzbu, internetovl stranku mame na
dosah alebo k dispozicii. Ak je nie€o pre ¢loveka so zdravotnym postihnutim
dostupné, este to neznamena, Ze je to aj pristupné, napriklad kniha znameho

japonskeho autora je prelozena do slovenciny, teda je dostupna, ale nie


https://en.wikipedia.org/wiki/Accessibility#cite_note-1

v pristupnom formate (zvukovej alebo elektronickej forme). Nevidiaci Clovek si ju

preto neméze precitat.

Definicie teda mame, ako to v8ak funguje v realite? Teoreticky by to malo byt
tak, Ze Clovek so zdravotnym, teda v nasom pripade so zrakovym postihnutim by mal
mat’ vytvorené podmienky na plnohodnotny zivot tak ako ktorykofvek iny Clovek.
Rozhodne sa nevidiaci Peter naucit po Svédsky? Jedinym jeho problémom by malo
byt to, i niekde otvaraju jazykovy kurz pre zaciato¢nikov. Ak vhodny kurz najde,
organizator v spolupraci s niektorou z organizacii, ktoré sa venuju ludom so
zrakovym postihnutim by mali pripravit také podmienky, aby sa Peter na kurze citil
prijemne a aby mu daval presne to, ¢o ostatnym ucastnikom (u€ebnice, pracovné
listy a pod.). Aby to bolo mozné, Stat, obchodnik, zamestnavatel, poskytovatel
sluzieb a podobne by mal zabezpec it takzvané primerané upravy, ¢o znamena, Ze by
mal potrebné prostredie (fyzické, informacné, respektive sluzby a faktory tykajuce sa
komunikacie s ¢lovekom so zrakovym postihnutim) prispdsobit tak, aby bolo pre
Cloveka so zrakovym postihnutim pristupné. Napriklad stranka aj internetového
obchodu by mala byt naprogramovana tak, aby sa na nej vedel nevidiaci ¢lovek
pomocou asistencnej technoldgie bez problémov zorientovat a nakupit tovar, o ktory

ma zaujem.

Aka je uloha samotnych nevidiacich a slabozrakych v celej tejto spleti
informacii? Nuz taka, Ze prave vy, ,zrakaci“, ste lakmusovymi papierikmi pristupnosti
v prostredi, v ktorom zZijete. M6Zete oponovat, Ze nepristupnost’ nie je vas problém,
Ze za to mézu ti ,ini“, ktori vam hadzu polena pod nohy. Ano, mozno mate pravdu.
Prislusni fudia zrejme nepoznaju zakony, nevedia, €o je ich povinnost a €o je vase

pravo a obvykle to nie je umysel, ale skér neznalost a mozno aj nezaujem.

Viete to vdak vy sami? Dblezité je nielen kritizovat, ale ak druha strana problém
nevnima, lebo pre fiu to problém nie je, aj nanho slusne poukazat. Ak neprichadza
Mohamed k hore, musi ist hora k Mohamedovi. A prave preto je velmi dolezité, aby
ste sa naucili, alebo zdokonalili v tom, ako rozpoznat pristupnost i nepristupnost,
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ako ju ,diagnostikovat® z pravneho hladiska a ako sa dozadovat svojich prav.

V nasej priruCke pristupnost' rozdelime na tri skupiny:



1. pristupnost fyzického prostredia a dopravy (ozvu€eny semafor, hlasenie
zastavok v MHD)

2. pristupnost’ informacii (letacik vo zvacsenej Ciernotlaci, reliéfne ohrani¢eny QR
kéd na tlatenom materiali, pomocou ktorého si nevidiaci mdze cez internet
pozriet obsah materialu)

3. pristupnost’ v ramci medziludskej komunikacie (pomoc klientského pracovnika
pri podpisovani, upozornenie na informacie vizualneho charakteru pocas

komunikacie).

Aby ste rozumeli tomu, na zaklade ¢oho sa mézete pristupnosti doZzadovat,
potrebujeme mat’ zakladny prehlad v legislative — teda zbrane v rukach. Aké su to
zbrane sa podrobnejSie docitate v 2. kapitole o legislative suvisiacej s pristupnostou.

A ked uz budete mat v rukach zbrane, treba sa zdokonalit’ aj v boji a pekne
elegantne, bez ujmy na ktorejkolvek strane dotlacit supera tam, kam chcete. Toto

umenie sa vola sebaohajoba a viac informacii o nej obsahuje tretia kapitola.

Hovorime o boji, ale nemyslime naozaj vojnu, boj proti vSetkym a hladanie
nepriatefov. Nas uspech velmi zavisi od dostatku presvedcenych a kvalitnych
spojencov. Preto pri sebaobhajobe musime zddrazhovat, aka je pristupnost uzito¢na
pre vSetkych, pre seniorov, rodi€ov s ko€ikmi, ludi s tazkou batoZinou, fudi doCasne

chorych a po urazoch v zmysle hesla ,Pre nas nevyhnutné, pre vas uzitocné“.

A aby ste si vedeli prepojit’ svoje Zivotné skusenosti a odborné poznatky z oblasti
pristupnosti, precitajte si o vSdetkych vymenovanych kategériach pristupnosti,
pristavte sa pri detailoch a verime, ze po prestudovani priru¢ky z vas budu odbornici
z radov samotnych ludi so zrakovym postihnutim, ktori budu vediet kvalifikovane

bojovat’ za svoje pravo zit' zivot na €o najvySsej urovni pocitovej aj materialnej.

Zdroje:

1. Henry, Shawn Lawton; Abou-Zahra, Shadi; Brewer, Judy (2014). The Role of
Accessibility in a Universal Web. Proceeding W4A '14 Proceedings of the 11th
Web for All Conference Article No. 17. ISBN 978-1-4503-2651-3. Retrieved
2014-12-17.



2. https://lwww.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-

zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-0sob-so-

zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc

3. https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-

persons-with-disabilities.html
4. https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx

Zoznam odbornych terminov

Pristupnost

Dostupnost

Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

VSeobecny komentar k Dohovoru OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
primerané upravy

sebaobhajoba


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx

2. kapitola Legislativa

Branislav Mamojka, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Slovensko

Zakladny prehlad o legislative a dalSich suvisiacich predpisoch uréujucich pravidla

a zodpovednosti v oblasti pristupnosti je nevyhnutny na pochopenie toho, na zaklade
¢oho, v ktorych oblastiach a kedy sa mbzete pristupnosti dozadovat, u koho a ako ju
presadzovat

Pristupnost prostredia, dopravy, informacii, sluZieb a tovarov sa reguluje
slovenskou legislativou, legislativou EU a medzinarodnymi zmluvami. Tato regulacia
ma znacne rozdielny dosah a obsah pre rézne oblasti pristupnosti. Tyka sa nielen
technickej a prevadzkovej stranky pristupnosti, ale aj prava na pristupnost’ a jeho
vymozitelnosti.

Aké predpisy reguluju oblast pristupnosti?

Na celosvetovej urovni su to medzinarodné zmluvy, ako je Dohovor o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim alebo Charta zakladnych a fudskych prav.

Na urovni EU su to nariadenia a smernice.

Nariadenia su vlastne zakony rovnako platné pre vSetky ¢lenské Staty tak, ako su
napisané a nemdzu sa v ramci legislativy jednotlivych Statov menit. Su to napriklad
nariadenia EU o pravach cestujucich v jednotlivych druhoch dopravy.

Smernice su predpisy uréujuce minimalne poziadavky, ktoré musia byt
zapracované — transponované — do legislativy jednotlivych Statov. Toto zapracovanie
nemusi byt jednotné, ale minimalne poziadavky stanovené smernicou musia byt
splnené v legislative kazdého &lenského $tatu. Prikladom je smernica EU 2016/2102
o pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora.

Na narodnej urovni pristupnost reguluju zakony, vykonavacie vyhlasky
k zakonom, nariadenia vlady, opatrenia ustrednych organov Statnej spravy,
v8eobecne zavazné nariadenia organov verejnej spravy a dalSie predpisy.

Samostatnu skupinu tvoria normy/Standardy, tie obsahuju odporucania na
konkrétne technické rieSenia. Stavaju sa zavaznymi, az ked pozaduje ich splnenie
konkrétny legislativny predpis (zakon, vyhlaska, ...) alebo zmluva medzi odberatefom

a dodavatelom.



Zakladny rozsah uznavanych prav os6b so zdravotnym postihnutim vratane
prava na pristupnost’ je deklarovany v Dohovore OSN o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim (dalej len ,dohovor®). Dohovor neprinasa nove prava, ale zhromazduje
existujuce zakladné a ludské prava. Usporaduva a konkretizuje ich z hladiska ludi so
zdravotnym postihnutim. Slovenska republika ratifikovala dohovor v roku 2010
a podla Ustavy SR ma dohovor prednost pred slovenskou narodnou legislativou. To
znamena, Ze v pripade rozporu medzi slovenskou legislativou a dohovorom sa musi
postupovat’ podla dohovoru.

Pristupnost je prierezovym principom dohovoru, prakticky sa vyskytuje vo
vSetkych jeho &lankoch tykajlcich sa réznych oblasti prav. Specialne sa jej venuiju
najma ¢lanky 9 Pristupnost, 19 Nezavisly spésob Zivota a za¢lenenie do spolo¢nosti,
21 Sloboda prejavu a presvedéenia a pristup k informaciam a 30 Ugast na kultirnom
Zivote, rekreacii, zaujmovych aktivitach a Sporte.

Spresnenia vykladu vybranych ¢lankov dohovoru vydava Vybor OSN formou
tzv. vdeobecnych komentéarov. Pre problematiku pristupnosti ma zasadny vyznam
VSeobecny komentar €. 2 k ¢l. 9 Pristupnost, ale aj VSeobecny komentar ¢. 5
k ¢lanku 19 Nezavisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolo¢nosti (najma jeho odseky
14, 16.b, 78).

Slovensko ratifikovalo aj Opény protokol k dohovoru. Tym priznalo pravo
obanom SR a ich organizaciam obracat’ sa podaniami na Vybor OSN pre prava
0s6b so zdravotnym postihnutim (dalej len ,vybor OSN®), ak su presvedceni, ze
doslo k poruseniu ich prav v rozpore s dohovorom. Takéto podanie vSak méze vybor
OSN prijat’ len vtedy, ak su vyCerpané vSetky moznosti odvolani sa proti
rozhodnutiam slovenskych sudov. Vybor OSN nema pravo trestat Staty v pripade
poruSenia prav 0s6b so zdravotnym postihnutim. Méze od nich ziadat' len
vysvetlenie, zucCastnit’ sa preSetrenia podania a poZadovat prijatie napravnych
opatreni. Aj to su v8ak velmi silné zbrane a Staty obycajne pristupuju k opatreniam
vyboru OSN konstruktivne a ustretovo.

V pripade porusenia prav, a to najma s charakterom diskriminacie, je mozné
obratit' sa aj na Eurdpsky sud pre ludské prava, opat po vyCerpani vSetkych
vnutrostatnych opravnych prostriedkov. Tento ma uz aj moznost ulozit trest, napr.
priznat’ zalujucej strane finanéné odSkodnenie. Oba procesy su dost naro¢né a je

potrebné vyuZit sluzby skuseného pravnika.



Na vnutrostatnej urovni je vyznamnym organom komisar pre osoby so
zdravotnym postihnutim, ktory sa podiela na ochrane prav oséb so zdravotnym
postihnutim prostrednictvom podpory a presadzovania prav priznanych osobe so
zdravotnym postihnutim medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika
viazana. Takou zmluvou je predovSetkym uz spominany Dohovor OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim. Postavenie a kompetencie komisara su urcené
zakonom € 176/2015 Z.z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Aj v pripade podani komisarovi vo veci poruSovania prav je
potrebné dodrziavat predpisany postup. Ak sa obratite priamo na komisara so
zaleZitostou, ktoru je kompetentna riedit miestna alebo regionalna verejna sprava
alebo urad prace, socialnych veci a rodiny (prispevky na kompenzacie, socialne
sluzby, ...), len si predizite konanie, lebo komisar vam musi odporugit’ riesit vas
problém s prislusSnym organom alebo mu ho priamo postupi. Na komisara by ste sa
mali obracat’ az v momente, ked podla vasho nazoru doslo k poruseniu vasich prav
Standardnym rozhodovanim o va$ej Zziadosti vratane odvolani voCi rozhodnutiam
nizsich organov.

V pripadoch nedodrzania alebo narusenia podmienok pristupnosti je potrebné
obracat sa najprv na prevadzkovatela zariadenia a na poskytovatela sluzby:

e Vv pripade stavieb je to majitel alebo prevadzkovatel stavby;

e Vv pripade dopravy je to dopravca (zelezni¢ny, autobusovy, letecky alebo
lodny) a prevadzkovatel Zzelezni¢nej alebo autobusovej stanice, letiska i
pristavu;

e Vv pripade informacii je to majitel alebo prevadzkovatel webového sidla
(mestsky urad, ministerstvo, ...), prevadzkovatel informacného systému
(danovy urad, organ verejnej spravy, ...);

e Vv pripade sluzby jej poskytovatel a podobne.

Ak neuspejete u tychto priamo zodpovednych institucii, mdézete sa obratit na
Slovensku obchodnu in§pekciu — vS§eobecny organ trhového dozoru v ochrane
spotrebitela na vnutornom trhu, v pripade dopravy a sluzieb, na stavebné organy
v pripade stavieb, na ministerstvo pre investicie, regionalny rozvoj a informatiku
v pripade webovych sidiel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora.
Samozrejme, potom su este k dispozicii aj sudy a vy$Sie spominané nadnarodné

organy.
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Nové stavby, dopravné a informacné systémy a sluzby sa ¢asto buduju
s finanénou podporou z eurdpskych $trukturainych a investiénych fondov (ESIF).

Z hladiska pristupnosti je délezité, Ze obyC€ajne patri medzi tzv. ex-ante
kondicionality, teda predbeZné podmienky, ktoré musi projektova Ziadost spinat este
pred schvafovanim. Pristupnost byva vyluCovacou podmienkou, o znamena, Ze ak
nie su splnené poZiadavky na pristupnost Ziadost sa vyluci z posudzovania, a je tak
zamietnuta. Dal§im déleZitym faktom je skutoénost, Ze vyluéovacia podmienka sa
uplatfiuje nezavisle od toho, ¢i projektovu Ziadost predklada institucia z verejného
alebo privatneho sektora. Napriek tomu sa stava, a to najma v pripade stavieb, Ze
vysledny produkt nespina vsetky kritéria pristupnosti. Realizatori sa niekedy
vyhovaraju, ze upravy veduce k spristupneniu stavby nemozu vykonat, lebo stavba
bola realizovana s podporou z ESIF. Pravda je v8ak, Ze Upravu mézu vykonat, ale
len za vlastné peniaze, a nesmu zmenit' ucel stavby. Preto sa v takychto pripadoch
urdite treba obracat' na riadiace organy ESIF.

Délezitym nastrojom na presadzovanie pristupnosti je verejné obstaravanie,
ktoré sa uplatriuje pri zdkazkach financovanych z verejnych zdrojov a z prostriedkov
ESIF. Zakon &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani umozfiuje do obstaravacich
podmienok zapracovat aj pozZiadavky na pristupnost. Aj ked mnohé z nich su uz
sucastou vSeobecne zavaznych predpisov, je potrebné zapracovavat ich do
obstaravacich podmienok vratane plnenia prislusnych standardov.

NajdoblezitejSie pravne predpisy v oblasti pristupnosti platné na Slovensku su

tieto:

2.1. Fyzické prostredie

V oblasti pristupnosti fyzického prostredia je dolezita vyhlaska Ministerstva
zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 532/2002 Z.z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych
technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obomedzenou schopnostou
pohybu a orientacie. Poziadavky vztahujuce sa na stavby uzivané osobami s
obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie su uvedené najma v 4. Casti vyhlasky
a v prilohe k vyhlaske.

Pozemné komunikacie, cyklisticku infrastrukturu a ich pristupnost’ upravuju TP

048 — Technické podmienky — Navrhovanie debarierizaCnych opatreni pre osoby s
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obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na pozemnych komunikaciach a TP

085 — Technické podmienky — Navrhovanie cyklistickej infraStruktury.

2.2. Doprava

Pristupnost v oblasti autobusovej a autokarovej dopravy upravuje nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravach cestujcich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €.
2006/2004.

Na toto nariadenie nadvazuje zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni
neskorsich predpisov.

Pristupnost v oblasti dopravy upravuju aj dal$ie Nariadenia EU o pravach cestujucich
(1107/2006 v leteckej doprave, 1371/2007 v zelezni¢nej doprave a 1177/2010 vo
vnutrozemskej a namornej doprave). Na pristupnost autobusovych a Zelezni¢nych

stanic, letisk a pristavov a vztahuje aj uz vyssie spomenuta vyhlaska ¢. 532/2002.

2.3. Informacie

Pokial ide o pristupnost informacii, je potrebné poznat zakon €. 95/2019 Z.z. o
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov.

Zvlast délezita je vyhlaska Uradu podpredsedu vliady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy. Vyhlaskou sa ustanovuju povinné Standardy pre informacné
technoldgie verejnej spravy. Ich dodrziavanie zaruCuje okrem iného pristupnost
informacnych systémov verejnej spravy i pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Dal$im vyznamnym pravnym predpisom v tejto oblasti je smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora, ktorej ustanovenia boli
zapracované (transponované do vysSie spominanej vyhlasky 78/2020.

Pri vymenuvani legislativy v oblasti pristupnosti informacii nesmieme opomenat
ani zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov. Zakon upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu

k informaciam. Medzi subjekty, ktoré su povinné spristupniovat informacie a
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dodrziavat ustanovenia zakona, patria i obce, mesta a samospravne kraje a zakon
zarucuje pristup k informaciam, ktoré maju k dispozicii.

Fyzicka osoba so zmyslovym postihnutim je opravnena pozadovat
spristupnenie informacie pristupnou formou, v pripade nevidiacej osoby v Braillovom
pisme, v pripade slabozrakej osoby zvacsenym typom pisma. Zvlast délezité je
ustanovenie §16 ods. (7) umoZznujuce Ziadatelovi a povinnej osobe dohodnut sa aj
na inom spdsobe spristupnenia informacie. Ide najma o informacie vo forme
pristupného elektronického dokumentu, ktora sa stava uzito€nou pre stéle viac osdb

so zrakovym postihnutim.

Kazdy Clovek so zdravotnym postihnutim, ktorému zalezi na tom, aby sa jeho
prava uplatriovali, by mal sledovat Zivot okolo seba a ak déjde k poruSeniu prav,
upozornit na to. Prave z tohto dévodu je priam nutné, aby sme sa vo vysSie
spominanych pravnych dokumentoch vedeli orientovat a v pripade potreby ich vedeli

vyuzit.
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3. kapitola Sebaobhajoba alebo najlepSia obrana nie je

utok

Autor

Dusana Blaskova, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Slovenska republika

Hladate liek na to, ako jasne, presvedcCivo a zrozumitelne vyjadrit’ svoje stanoviska,
potreby, poZiadavky a pocity? Ako sa zbavit strachu z konfrontacie? Ako zotrvat na
svojom a necuvnut, ak su argumenty oponenta podporované ,nedovolenymi
zbrafiami“? Ako udrzat na uzde svoje emocie i emocie druhej strany? Ako si
zachovat sebauctu aj vtedy, ked vas opantava Gzkost? Ako pri rozhovore neskiznut
do agresivity ¢i manipulacie? Na recept vam napiSeme jediné slovo — sebaobhajoba.
V pozadi efektivnej komunikacie, adekvatneho vyjadrovania, vyjednavania,
presadzovania nazorov seba samych &i skupiny ludi stoji znalost’ a osvojenie si
réznych komunikacnych technik. Tieto zru€¢nosti nedostane do vienka nikto z nas,
kazdy si ich musi nahonobit postupne, v procese socializacie, kazdy sa musi
zdokonalovat vhodnym tréningom, vlastnou praxou, uliat’ sa nevyplati ani pri
preberani zZivotnych skusenosti druhych.

Pri sebaobhajobe neplati ,mna sa to netyka“. Nepredstavujte si sudne siene a
pravnikov v sakach. Prehrajte si svoj bezny den, oby€ajné planovanie pracovnych
povinnosti v kolektive, kriticky zhodnotte svoje miesto v partnerskom vztahu €i pri
vychove deti. Vzdy a vS8ade musite u€inne a efektivne hovorit, po€uvat a
argumentovat. Musite reSpektovat a zaroven docielit, aby ste aj vy boli reSpektovani.
Nechcete predsa, aby vam zamestnavatel nakladol na plecia viac nez ostatnym, aby
ste jednostaj museli ustupovat pozZiadavkam polovi¢ky, kvéli nepochopeniu svojich
pohnutok sa dockali klamstiev od svojich potomkov. NavySe, ako ¢lovek so zrakovym
postihnutim mézete tento zoznam rozSirit napriklad aj o rozhovory s uradnikmi

0 opravnenosti poZzadovanej kompenzacnej a optickej pomdcky, s mestskou Castou
o nutnosti opatrit priechod pre chodcov reliéfnymi prvkami, s lektormi Skoleni o svojej
poZiadavke na spristupnenie printovych Ci elektronickych materialov, s vodiCmi
dialkovych spojov o tom, Ze vas musia zobrat’ aj v pripade, Ze cestujete bez

sprievodcu.
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V podstate na kazdy takyto rozhovor sa oplati poriadne sa pripravit, identifikovat
problém, zhromazdit' si Co najviac informacii, zorientovat sa v situacii, zistit, aké su
moznosti jej rieSenia, t. j. Co ponuka a vyzaduje spolocCnost a legislativa. Narodna i
medzinarodna. Nevidiaci a slabozraki maju na zaklade Dohovoru OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim narok na rovnaké zaobchadzanie ako ktokolvek iny.
Nemozno vSak zabudat ani na to, Ze v mnohom ma aj rovnaké povinnosti. Treba
velmi triezvo zvazit, kedy je zrakové Ci iné zdravotné postihnutie opravnenym
argumentom a kedy vyhovorkou. Ak si nie ste isti, €i je technicky mozné docielit
rieSenie, ktoré vam protistrana navrhuje, resp. ktoré od vas vyZzaduje, obratte sa na
odbornika ¢i instituciu. V otazkach diskriminacie vam na Slovensku bude oporou

napriklad Narodna rada ob&anov so zdravotnym postihnutim SR, Unia nevidiacich a

slabozrakych Slovenska, Urad komisara pre osoby zo zdravotnym postihnutim alebo

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava.

Jeden za vSetkych a vSetci za jedného. Tak by sme mohli zhrnut dalSiu Crtu
sebaobhajoby. Ovplyviovat postoje rozhodujucich autorit je totiz mozné aj v mene
skupiny fudi. Komunikacné zru¢nosti, o ktorych bude re¢ nizSie, mbzete vyuzit aj ako
zastupca a obhajca prav tych, ktori sa ocitli v podobnej situacii. Prikladom méze byt
presadzovanie legislativnych zmien, pri ktorych jeden timoci poziadavky &i potreby
viacerych. Za jednotlivca, ktorého personal reStauracie odmietol pustit dovnutra s
vodiacim psom, sa mbzu postavit dalSi drzitelia tejto kompenzacnej pombocky a za

pravo, ktoré mu odopreli, bojovat’ spoloCne.

3.1. Bez ohrozenia k vysledku

Pri akejkolvek interakcii je nutné reSpektovat vlastné prava jednotlivca rovnako ako
prava ostatnych. Hladanie rieSenia je ¢asto (nie vSak vzdy) hfadanim kompromisu,
ak preto prichadzate s koncepciou, Ze existuje len vaSe a nespravne rieSenie, hrozi
vam neuspech. Ak by ste pri planovani projektovych aktivit neadekvatnym spésobom
presadili vlastné predstavy, ktoré zavalia pracou vasich kolegov a vas nie, mézete si
na konto pripisat jednorazové vitazstvo, ale v buducnosti s vami s najvacsou
pravdepodobnostou uz nikto pocitat nebude. Pripravte sa na to, Ze za svoje slova a
¢iny musite niest zodpovednost. Nestracajte zo zretela, ze vase postoje, potreby a

pocity su rovnako dolezité ako postoje, potreby a pocity druhej strany. Efektivne
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partnerské spravanie zanechava vo vSetkych zuc¢astnenych dobry pocit a nikto sa

neciti ohrozeny.

K spravnemu rozhodnutiu o tom, po akej forme komunikacie v tom ktorom pripade

siahnut, vam pomd&ze identifikacia svojich silnych a slabych stranok. Ak teda viete na

verbalnej i neverbalnej urovni komunikovat rovnako efektivne, tzn. popri

zrozumitelnych a asertivnych formulaciach zvladate i re€ oCi, mimiku, pouzivate

primerané gesta, ,viete €o s rukami, dokazete odhadnut patriénu vzdialenost medzi

sebou a inymi fludmi a podobne, pokojne volte osobné stretnutie. Zhromazdite

datované zaznamy inych rozhovorov, ktoré ste o danej otazke uz viedli, pripadne

poziadajte o ich zaslanie vo vam pristupnej verzii, aby bola vasa priprava ¢o

najefektivnejSia. Nenechajte sa zneistit, ak nepdjde vSetko podla vasich planov —

protistrana ma takisto svoje plany, je preto dolezité nechat urcity priestor aj

improvizacii a spontannemu konaniu.

Pri komunikacii tvarou v tvar mate spomedzi vSetkych mozZnosti najviac priestoru.

svoj nazor dostatocne vysvetlit, viackrat ho zopakovat' (v pripade, Ze partner odbieha

od témy), bezprostredne reagovat na prednesenu kritiku, rychlo rozpoznat a ucinne

sa ubranit manipulacii. Zaroven mate priestor priebezne sa uistovat o tom, ze

spravne chapete nielen to, o protistrana hovori (pozor na €itanie myslienok), ale aj

to, €o robi. Ak nedokazete Citat emdcie (rozhovor je €asto popretkavany mi¢anim, z

hlasu ¢i neustaleho pohybu partnera vnimate napatie), vyuzite tzv. ja vyrok. Ide o

nekonfrontaéné a neobvifujuce vyjadrenie.

Ako ja vyrok formulovat'?

e pomenuijte svoj pocit: ,citim sa nesvoj*, ,prekaza mi“, ,je mi neprijemné*“

e popiste konkrétne spravanie: ,prechadzate sa“, ,po€as rozhovoru piSete na
pocitaci“, ,hladate veci v zasuvke”

e popiste svoje pocity: ,pretoze potom“, ,pretoze kvoli tomu”

e navrhnite rieSenie: ,prosim vas o to“, ,navrhujem, aby sme*

V praxi by to mohlo vyzerat napriklad takto: ,Citim sa nesvoj, ked sa pocCas

rozhovoru prechadzate po miestnosti, pretoZe to vo mne vyvolava dojem, Ze sa

dostatoCne nesustredite. Prosim vas, mohli by ste si sadnut? Prebrali by sme celu

vec v pokoiji.”

Nezanedbatelnou vyhodou takéhoto vyjadrenia je aj to, ze vas partner zisti, Ze aj

napriek svojmu zhorsenému ¢€i chybajucemu zraku mate o situacii dostatoCny

prehlad. Na tomto mieste by sme eSte radi uviedli, Ze technika pouzivania ,ja“ je na
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mieste vzdy vtedy, ak idete sami za seba, teda ak obhajujete vlastné zaujmy,
prezentujete vlastné postoje a vlastné emadcie. V takomto pripade nie je vhodné
generalizovat a schovavat sa za skupinu, t. j. vtedy si nie ,ludia so zrakovym
postihnutim myslia“, ale vy ako jeden z nich si myslite, vy potrebujete, vy ste
nespokojny a Ziadate iné rieSenie.

Napriek hlboko zakorenenym tradiciam v spolo¢nosti a vo vychove, mate niekolko
prav, ktoré vas, ak ich budete mat' na pamati, velmi oslobodia. Napriklad pravo
povedat nie. Vzdy si zvazte, o z poziadaviek protistrany ste vzhfadom na limity
vyplyvajuce zo svojho zrakového postihnutia schopny spravit samostatne, s ¢im
potrebujete poméct, resp. Ci viete, kde sa 0 pomoc uchadzat. Ak si neviete na tieto
otazky odpovedat okamzite, poproste protistranu o ¢as na premyslenie, prip. skuste
spolo¢ne najst iné rieSenie. Nezabudaijte, vyslovit' ,nie“ mbze aj vas protivnik, nie je
to vylu€ne vase pravo.

Dal8imi pravami, ktoré mozete uplatnit, a to bez obav, Ze zniZia vasu hodnotu v
oCiach inych, je pravo robit’ chyby, nevediet, nerozumiet' a robit nelogické
rozhodnutia.

V rade stereotypov o tom, aky ma byt ,slusny“ ¢lovek, je nutné upozornit este na
jeden Casty neSvar nasSich koncin, a to je odmietanie pochvaly — predsa skromnost je
cnost. NeznizZujte svoje zasluhy a vynalozené usilie. Opravnenu pochvalu prijmite a
uzite si pocit radosti.

Pocas osobného i telefonického rozhovoru vam odporu¢ame robit’ si poznamky (pri
stretnuti sa na forme treba vopred dohodnut) a po jeho skonc€eni urobit resumé. —
jednoducho poslat doty¢nej osobe mail, zhrnut, na ¢om ste sa dohodli, kto, Co a
dokedy ma na starosti. Vyhnete sa tak dezinterpretacii Ci popieraniu a k napisanému
sa budete moct obaja kedykolvek vratit.

Telefonat je vyborna volba vtedy, ak ste verbalne zdatny, ale na zvladnutie
neverbalnej komunikacie potrebujete absolvovat este niekolko lekcii, aby ste ju mali
v mali¢ku. Tato forma komunikacie si vyZzaduje bezprostrednu reakciu, nenechava
vam tolko ¢asu na premyslenie jednotlivych odpovedi, ako napriklad list ¢i e-mail.
Pripravu netreba podcenit’ ani v tomto pripade — urCite pred sebou majte zaznamy o
v8etkom, €o ste v danej veci dosial podnikli, kedy a s kym ste sa o tom zhovarali, po
telefonate nezabudnite na pisomné resumé.

Listom Ci e-mailom stru¢ne, priamociarym jazykom zhrnte podstatu v predmete a v

jednej alebo dvoch prvych vetach. Uvedte presné podrobnosti a Specifikujte rieSenie,
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ktoré navrhujete, v urcitych pripadoch aj svoje dévody. Nedavaijte protistrane priestor
na svojvolné rozhodnutie, kedy bude na vasu spravu reagovat. V texte stanovte
realny termin, dokedy pozadujete odpoved (ak nejde o uradnu komunikaciu, kde je

reakcna doba dana legislativou).

3.2. Agresivita, pasivita a asertivita

Ide o zakladné instinktivne reakcie na stres, akukolvek situaciu, ktora si od vas
vyzZaduje obratnu komunikaciu, napriklad prehovorit’ deti napisat si domace ulohy, Ci
presvedcit na pracovhom pohovore o tom, Ze ste aj napriek svojmu zrakovému
postihnutiu na danu poziciu vhodnym kandidatom. V tejto podkapitole si postupne
popiSeme ich zakladné znaky.

Hnev, nepriatel'stvo, zastraSovanie, tyranizovanie, krik, vyhrazky, nadavky, tresty i
poniZzovanie su pre kazdého jasnym signalom. Viete vSak, Ze aj to, ked vam
kolegyna vo vasej nepritomnosti da na stél vysokansku kopu papierov a mi¢ky
oCakava, zZe to spracujete, je prejav agresivity? Alebo ked vam niekto pri rozhovore
hladi priamo do oci, kladie vam otazky, ktoré vas zaskocia, ale sam sa pritom
priamej odpovedi vyhyba? Alebo ked vam niekto neustale lichoti, sklada poklony,
ktoré vébec nemysli vazne, ale pritom len vyZzaduje a neponuka? Aj Clovek, ktory sa
na pohfad javi ako ,sympatak” a altruista, ¢lovek, ktory pre vas urobi prvé i posledné,
vSetko vam d4, i dokonca kupi, a to bez toho, aby ste ho poziadali, je agresor. Na
oblatku totiz automaticky oCakava, Zze mu tieto sluzby vratite — plati predsa princip
reciprocity — a vy to pod tlakom spoloc¢nosti, vychovy, vlastného svedomia Ci
C¢ohokolvek ¢asto aj urobite, hoci je vam to proti srsti. Opatrnost’ je na mieste aj po
boku neobyc€ajne vzdelaného ¢loveka, ktory na pockanie (vacsinou bez vyzvania)
spusti hotovu prednasku o nejakej uzko Specializovanej téme, hovori 0 nej ako o
uplnej samozrejmosti a nevychadza z uzasu, Ze o tom ni€ neviete. Dava najavo svoje
pohfdanie vasou obmedzenostou.

Clovek, ktory sa uchyluje k agresivnemu spravaniu, popiera prava ostatnych.
Délezité a hodnotné su podla neho len jeho vlastné potreby, poziadavky a emdcie,
nerozpakuje sa za svojim ciefom ist takpovediac aj cez mftvoly.

Ak ste presvedCeny o tom, Ze potreby druhych maju vzdy prednost, Ze sa vo veci
orientuju lepSie ako vy, a preto maju pravo, ba povinnost rozhodnut o rieSeni a vy ho

musite akceptovat, ak mate tazkosti zobrat si slovo a vysvetlit svoje argumenty,
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okolie vas vnima ako pasivneho ¢loveka. Medzi charakteristikami tohto typu
spravania nadabite na ustupovanie, sebazapieranie, pouzivanie ospravedIfiujucich
fraz, nepatricné prijimanie viny, pouZivanie submisivnych vyrazov, z neverbalne;j
komunikacie najcastejSie sklopeny pohlad, hovorenie takmer Septom a pod. Na tieto
prejavy si dajte velky pozor, popierate nimi viastné prava a ostatni maju prakticky
vydlazdenu cestu k tomu, aby vas vyuzivali.

Pravda, len v pripade, Ze nevyuzivate vy ich. Existuje totiz Cosi ako nesmely
manipulator. Spravidla to byva Zena. Nenapadna, neista, Zena krehka a zranitelna,
ktora potrebuje rytiera — ochrancu. Jej nazory &i akukolvek kritiku timoc¢i vzdy manzel
alebo kolega z prace, sama obvykle stoji v Uzadi, na priamu otazku odpoveda
habkanim & mi¢anim. Tvrdi o sebe, Ze konflikty priam neznasa, pritom ich sama
velmi rafinovane vyvolava.

Utok (agresivita) a utek (pasivita) vam ale neposkytnu také uginné zbrane na
kultivovanu diskusiu, argumentaciu a vyjednavanie ako asertivita (lat. asercio, resp.
angl. to assert = tvrdit, poZadovat). Tento spdsob spravania v sebe zahiia
schopnost otvorene a pokojne vyjadrovat svoje pocity, nazory a potreby, pocuvat, ¢o
sa partner usiluje odovzdat, suhlasit, nesuhlasit, Ziadat, ale aj kritizovat, a to bez
vynucovania svojich prav silou, nasilim alebo uskokmi. Asertivny Clovek sa vyhyba
unahlenym hodnoteniam, ¢i rychlym a povrchnym zaverom. Nepresadzuje sa na ukor
inych, je si totiz vedomy toho, Ze ostatni maju rovnaké prava ako on a reSpektuje ich.

Dokaze poziadat' o pomoc a spolupracu.

3.3. Ako nato?

Popri zru€nostiach, ktorymi sme popretkavali predoslé riadky, odporu¢ame osvojit’ si

eSte minimalne tieto tri:

e techniku pokazenej gramofénovej platne: cestou k uspechu méze byt napriklad v
situaciach, kedy ste vystaveni narazkam a podryvaniu sebadovery, ked vas
protistrana umyselne matie pseudoracionalnymi Ci nepodstatnymi argumentmi,
alebo ked vam hrozi nebezpecenstvo poskodenia vasich prav. Jej principom je
vytrvalo a pokojne opakovat, o chcete dosiahnut. Partnerovi, ktory sa voci vam
chce svojim ,nie” presadit, tak date najavo, Ze ste naozaj schopni trvat' na svojom

a odolat’ vSetkym jeho manipulaciam.
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¢ techniku prijatefného kompromisu: Partner ma iné ciele? Je rovhocennym
protivnikom? Predmetom rozhovoru je stanovenie terminu dodania materialu Ci
dohoda typu nieCo za nie€o? Ak kompromis nezasahuje do sebaucty ani jedného
z vas, hladajte ho.

¢ techniku otvorenych dveri: na kritiku je najlepSie reagovat’ pokojne, nepopierat’ ju,
ani nereagovat odvetou. Snazte sa triezvo zvazit, ¢i na vyslovenom tvrdeni
nemd&ze byt aspon Stipka pravdy. Partner po chvili zisti, Ze kritiku viete prijat’ a

postupne strati energiu na hladanie dalSich vyhrad.

3.4. Bude, ako jachcem

Nepochybne sa uz kazdy z vas aspon raz v zivote stretol s niekym, s kym, ak
pouzijeme zdvorilu formulaciu, sa da len tazko vyjst. Ak si jazyk ako mlyn pustime,
vyklepoce, Ze je prudky, hruby, fudi vo svojom okoli uréza, ponizuje, ale hlavne
zastrasuje, ¢im sa mu takmer vZzdy podari dosiahnut svoj ciel. Kazdy, kto neplini jeho
priania, je bez mihnutia oka obvineny z absolutneho egoizmu, ba neludskosti. Je
presvedceny, Ze jedine on ma na vSetko patent, nad vSetkymi vynika inteligenciou,
skusenostami a napaditostou, preto je vlastne len prirodzené, Ze jeho zasady by si
mali osvojit vSetci bez vynimky — doma, v praci, kdekolvek. City a pocity poklada za
prejav slabosti.

Prezradte nam, kolko menovanych ¢t ste potrebovali na to, aby ste odhalili
agresora? PriSiel vdm na um aj pojem diktator? A ¢o tak manipulator?

Manipulator nie je ani zdaleka taky ohrozeny druh, ako by sa mohlo zdat. Ide o
pravého majstra, muza Ci zenu tisicich tvari. Vyber zavisi od konkrétnej situacie,
zainteresovanych oséb, ¢asu, zameru...

Forma teroru, aku sme popisali vySSie, sa da bez vacsieho usilia rozoznat na prvy
pohlad. Mozno pre vas ale bude prekvapenim, ze existuju ludia, ktori na ovladanie
inych nepouzivaju také ocividné zbrane, robia to vefmi skryto a rafinovane. A mozno
prave s vami.

Jednou z najnebezpecnejSich masiek je maska sympatického manipulatora.
usmievavého, privetivého a zhovorcivého Cloveka, ktory lahko nadvazuje kontakty a
ktorému by ste sa chceli podobat. Bez tazkosti si ziska miesto vasho obfubenca a
potichucky vas ovladne. Manipulatorom méze byt skutoCne ktokolvek, najdete ich

medzi o€arujucimi, vzdelanymi, altruistickymi, dokonca aj nesmelymi fudmi (niekolko
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dbkazov najdete, ak obratite stranu a este raz si pozorne precitate pasaz o

agresivite). Teraz sa istotne pytate, ako neupodozrievat kazdého.

Isabelle Nazare-Aga uvadza tridsat’ charakteristickych znakov, ktoré vam pomézu

zorientovat sa. Ak u niekoho identifikujete prinajmensom desat’ z nich, mate

docCinenia s manipulatorom.

Odhalte manipulatora!

Navodzuje pocit viny a dovolava sa pritom rodinnych vztahov, priatel'stva, lasky,
profesionalnej zodpovednosti atd.

Prenasa zodpovednost na druhych, zo svojho dielu sa snazi vykrutit.

Svoje Ziadosti, potreby, city a ndzory nevyjavuje.

Obvykle odpoveda neurcito.

Svoje nazory, spravanie a city meni podla aktualnej situacie alebo konkrétnej
osoby.

Svoje Ziadosti zakryva logickymi dévodmi.

Ludom dava najavo, Ze nikdy nesmu menit nazor, musia byt dokonali, vSevediaci
a schopni okamzitej reakcie.

Spochybniuje kvality, schopnosti a osobnost druhych. Nenapadne ich kritizuje,
sudi a hovori o nich s deSpektom.

Svoje odkazy nechava timo it inym, alebo namiesto osobného rozhovoru
telefonuje, emailuje €i nechava listocky.

Podnecuje spory, podozrievanie — rozdeluje, aby mohol panovat.

S cielom vyvolat [Utost’ sa stavia do role obete (prehana zavaznost choroby,
stazuje sa na neznesitefnych ludi vo svojom okoli, na pracovné pretazenie a
pod.).

Nedba na Ziadosti druhych (aj ked tvrdi pravy opak).

Pri napifani vlastnych potrieb vyuziva moralne zasady druhych (apeluje na
priatelstvo, milosrdenstvo, ludskost a pod.).

Skryto sa vyhraza alebo uplne otvorene vydiera.

Uprostred rozhovoru znenazdajky meni tému.

Vyhyba sa pracovnym schédzkam, uteka z porad.

Poukazuje na nevedomost druhych a snazi sa vyvolat dojem, ze ma nad nimi
prevahu.

Klame.
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e Hlasa loz, aby sa dozvedel pravdu, dezinterpretuje vyroky druhych.

e Je egocentricky.

e Zavidi (aj partnerovi Ci vlastnym detom).

e NeznaS$a kritiku a nezriedka popiera uplne evidentné fakty.

e Nedba na prava, potreby a priania druhych.

e Velmi Casto Ziada, vydava pokyny a nuti druhych konat’ na poslednu chvifu.

e Jeho slovny prejav znie logicky a koherentne, avSak jeho postoje, €iny alebo
spdsob Zivota svedcCia o pravom opaku.

e Jeho zbranami su lichotky, dareky alebo neCakané drobné sluzby.

e V jeho pritomnosti sa fudia citia neprijemne a neslobodne.

e Za svojimi ciefmi ide velmi désledne, ale na ukor druhych.

e Prinuti nas robit’ veci, ktoré by sme pravdepodobne z vlastnej vole nerobili.

e Ludia, ktori ho poznaju, o fiom stale hovoria, dokonca aj v jeho nepritomnosti.

Nie, nie je kazdy z nas manipulatorom, nefakajte sa. Je prirodzené, Ze ste vo svojom

spravani nasli jeden, dva, tri mozno aj Styri znaky. Medzi ,robit“ a ,byt” je velky

rozdiel. Kazdy ob¢as niekomu nie€o zavidi, zaklame, chce, aby ho kvéli mali¢kosti

[utovali, ale manipulatorom este preto nie je. Tento zoznam sme uvadzali len kvéli

tomu, aby ste dokazali v€as a bezpelne rozoznat hroziace nebezpecenstvo a

adekvatne nan reagovat.

3.5. Nebyt' ako nahy v trni

V prvom rade si vyhodte z hlavy, ze svojim trpezlivym a laskavym pristupom
manipulatora z manipulatora vyZeniete a po ¢ase s nim nadviazete skutoCny a
uprimny vztah. Nenadviazete. Ak nemate na vyber (napriklad ak je vasim kolegom a
o jeho pritomnosti & nepritomnosti nemézete rozhodovat), naucte sa existovat’ bok
po boku a komunikovat' s nim tak, aby vas to zakazdym nedoranalo. Nas tip je
osvojit’ si techniky kontramanipulacie.

Manipulatorovi napriklad mézete odpovedat spdsobom, ako keby ste voci jeho
snaham boli uplne fahostajny. Pri komunikacii pouzivajte rovnaké slova, pripisujte im
vSak jednoznacny vyznam, nepohravaijte sa s nimi. Sustredte sa, aby ste nedali
najavo, ze jeho poznamku musite najprv stravit, az potom ste v stave reagovat.

Skuste odpovedat’ pohotovo, bez znamky podrazdenia, pokojne siahnite aj po irénii.
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Ak vinu emdécii nedokazete tak rychlo potlacit, pytajte sa. Manipulator len postupne
vyjavuje svoje nazory a priania, vzdy mate priestor klast otazky a ziskat tym ¢as na
upokojenie a pripravu dalSej stratégie. Uvedomujeme si, Zze to chce vefla trpezlivosti,
ale naozaj sa to vyplati, vacsiu istotu a mensiu emocnu exploziu si zabezpecite
naozaj len cvikom. Manipulator si sice uchova posledné slovo a svoju zvrchovanost
(hoci mu odpovedate logicky a s nalezitym odstupom), ale ked u vas spozoruje
odolnost voci jeho vypadom, podvedome sa od vas za¢ne odputavat. A najde siinu
korist, na ktorej bude cudzopasit.

Isabelle Nazare-Aga ma niekolko takych nad zlato:

 Co najskér zruste akykolvek systém zavislosti: ak ste uz davno dospely, ale vasa
matka si to nevSimla (mozno aj z dévodu vasho zrakového postihnutia) a neustale
si vyZaduje, aby ste jej hlasili kazdy svoj krok, skladali ucty zo vS8etkych svojich
¢inov, vysvetlovali svoje pohnutky, menili svoje plany podfa jej priani a denne
telefonovali, aby ,mala dusu na mieste“, a vas to roz€uluje, ba depta, mali by ste
takyto ritual postupne prerusit. Napriklad najprv si vymysliet zamienku, Ze ste
zabudli kvéli sukromnym ¢&i pracovnym povinnostiam, zapinat’ si zaznamnik a pod.
Vymanit sa spod takéhoto vplyvu chce €as — volat najprv raz za dva dni, potom
raz za Styri, potom len cez vikend, raz za tyzden, raz za dva.

e Manipulatorovi sa so svojimi osobnymi zalezitostami nezverujte: otvorenym
rozpravanim o svojom sukromi, pokleskoch a problémoch otvarate manipulatorovi
dvere dokoran a davate mu do ruk zbrane, ktoré v urcitej chvili namieri proti vam.
RieSenie je pomerne jednoduché — nepovedzte mu celu pravdu. Nejde o
pokrytectvo, ale o stratégiu.

¢ Nereaguijte na nejasne formulovanu ziadost: a to ani na verbalnu, ani na
neverbalnu. Ak napriklad dostanete otazku "Mas nie€o v utorok vecer?“, vhodnou
reakciou je ,Preco?”, Aj ked je jeho zamer okamzite jasny. Treba ho dondutit, aby
vam vyjavil vSetky fakty (Co, kde, kedy, s kym), aby ste sa mohli slobodne
rozhodnut, ¢i mu pomoc poskytnete, alebo nie. Rovnaké spravanie mozno
odporucit, ak ide o neverbalny prejav. Ak vam kolegyna bez sprievodného textu
preposle mail od svojho nadriadeného, v ktorom jej zveruje nejaku ulohu, hned
pochopite, ze chce, aby ste to spravili za fiu. Mézete vSak predstierat, ze ste mail
prehliadli, ¢im jej date najavo, ze sa musi vyjadrit priamo a zaroven vam

preukazat trochu reSpektu.
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e VSetko si znacte: pri rokovaniach, poradach, stretnutiach, schédzach v
zamestnani alebo pri akejkolvek dohode je uzitoCné vytvorit zaznam ¢i zapisnicu
priamo v pritomnosti manipulatora. Pri zahmlievani, vyhovorkach, ¢i osoCovani, Ze
ste nieCo nepochopili spravne, mu tak vezmete vietor z plachiet.

¢ Nebudte poslom manipulatora: vZdy je lepSie, korektnejSie a jednoduchs$ie, ked si
kazdy svoje veci vybavuje sam, zvlast to plati o kritike ludi ¢i systému. Namiesto
,Len si mu to povedz sam* volte diplomaticku cestu ,AZz ho uvidim, poviem mu, ze
s nim chces hovorit’.”

e Spojte sa s ostatnymi: nadarmo sa nehovori, Ze v jednote je sila. Manipulator bude
mat’ na vas mensSi dosah a menej moznosti vyvolavat v kolektive nezhody.
Zaroven ochranite tych, ktori sa neodvazuju o svojom strachu hovorit nahlas.

¢ Na lichétky odpovedajte opatrne: zo strany manipulatora ide o dékladne
premyslenu stratégiu, ktorou vas chce ziskat na svoju stranu. Reagujte na ne ako
na komplimenty, usmejte sa, kratko podakujte, rozhodne nespochybriujte svoje
zasluhy.

Ak sa vam zda, Ze toto ,bojové umenie® troSku popiera, ¢o tvrdili vy$Sie, méZzeme vas

len pochvalit za Citanie s porozumenim. Komunikacia s manipulatorom si skuto¢ne

vyzaduje asertivitu uchopit inak, seba a svoje zaujmy ochranit inaksim postupom. Aj

z tohto dévodu sme téme manipulacie a moznostiam, ako jej nepodlahnut, venovali v

tejto kapitole tolky priestor.

3.6. Zmente sa, ale ostante pritom sami sebou

Na pohlad prosté a logické zasady, ze? Neverili by ste, ale ono sa vam to dostane
pod kozu skér, nez sa nazdate. A slubovana odmena za to Usilie fakt stoji! Posudte
sami: rozvoj zdravej sebaucty a samostatnosti, moznost byt za kazdych okolnosti
sam sebou, sila niest zodpovednost za vlastné spravanie, prehibenie medziludskych
vztahov, vhodna atmosféra pre efektivnu spolupracu, predchadzanie konfliktom, ak
sa predsa len vyskytnu, schopnost efektivne ich riesit. Staci len zacat na zaciatku a

pokracovat az do samého konca.
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4. kapitola Pristupnost’ prostredia

4.1 VSeobecny prehl'ad potrieb, suvisiacich s

pristupnostou

Ak mate vazne zrakové postihnutie, na rozdiel od ludi bez poruchy zraku nemate
dokonaly prehlad o svojom okoli. Nevidiaci a slabozraki ludia su z tohto dévodu
zavisli od predvidatelnosti, poriadku a systematickosti vo vSetkych oblastiach
kaZzdodenného Zivota vo vnutornom, ale aj vonkajSom prostredi.

Nevidiaci udia sa spoliehaju predovsetkym na senzorické informacie ziskané

prostrednictvom koncovky bielej palice a na sluchové informacie.

Necakané prekazky — ako napriklad nerovny povrch podlahy spésobuje zachytavanie
palice, predmety a prekazky na zemi mézu nevidiacemu branit v pohybe, predmety
umiestnené vo vyske pasa sa nedaju palicou identifikovat a nevidiaci do nich moze
narazit — robia prostredie, v ktorom sa nevidiaci ¢lovek pohybuje velmi zloZité na

pohyb, niekedy az uplne nepristupné.

Slabozraki ludia vyuzivaju na orientaciu v priestore rozne stratégie, ale nedokazu
rozoznat predmety, ktoré su pri nich vefmi blizko alebo sa k nim priblizuju. Rovnako

nebezpecné su nerovnosti na zemi.

4.2 Doprava

Aké su potreby fudi so zrakovym znevyhodnenim/nevidiacich v suvislosti s

dopravou?
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Ludia so zrakovym postihnutim pouzivaju rézne stratégie prepravy. Niektori

pouzivaju ako sprievodcu vidiaceho priatela, pribuzného alebo profesionalneho
asistenta, to znamena, zZe sa niekoho drZia za ruku. Ini pouZivaju na identifikaciu
prekazkokm alebo vyvySenych miest bielu palicu, ini maju vodiaceho psa. Niektori
pouzivaju Specialne optické alebo elektronické pomdcky a niektori nepouzivaju

Ziadnu pomécku.

Vyber dopravy zavisi od rozsahu a charakteru ich zrakového znevyhodnenia,

osobnych preferencii, osvetlenia a znalosti oblasti.

Pri nezavislom cestovani maju velky vyznam mnohé faktory. Ludia so zrakovym
znevyhodnenim vyuzivaju zrak v takom rozsahu, ako je to mozné, vyuzivaju zvukové
a taktilné informacie alebo kazdu nadobudnutu znalost oblasti, aby si udrziavali

prehlad o svojej polohe a mohli v suvislosti s prepravou robit prislusné rozhodnutia.
4.2.1 Vidiaci sprievodca

Vacsina fudi so zrakovym postihnutim obc€as vyuZije vidiaceho sprievodcu. V tomto
pripade vidiaca osoba sluzi ako sprievodca osobe so zrakovym znevyhodnenim. Je
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dolezité uviest, Ze sprievodca by mal ponuknut’ svoj laket alebo rameno osobe so
zrakovym znevyhodnenim, aby sa ho drzala, nie naopak. Tento postup zabezpedi,
Ze Clovek so zrakovym postihnutim si sam urci rychlost a bude citit pohyby vodiacej

osoby.

4.2.2 Klasicka biela palica

Je uzasné stretnut na ulici ¢loveka so zrakovym postihnutim, ktory sa pohybuje
samostatne, bez pomoci a ako nastroj pri samostatnom pohybe pouziva bielu palicu.
Palicu mozZno pouZzivat rbznymi sposobmi a vyZaduje si to vela pripravy. NajCastejSia
technika pre nevidiacich je rozlozit palicu a pohybovat fiou zo strany na stranu

v rytme chbédze, ¢im sa ziskavaju informacie o prostredi priamo pred sebou,
napriklad o zmenach vysky alebo prekazkach. Pri inej technike, ktoru ¢asto vyuzivaju
slabozraki, sa palica drzi diagonalne pred telom s hrotom nad zemou. Palicu

vyuzivaju prilezitostne na kontrolu povrchu predmetu alebo chodnika, ked si nie su

isti tym, ¢o vnimaju zrakom.
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4.2.3 Vodiaci pes

Vodiace psy su starostlivo vycvic¢ené sluzobné zvierata, ktoré sa naucili pomahat
l[udom so zrakovym znevyhodnenim v ich kazdodennom Zivote, a to aj pri ceste
verejnou dopravou a pohybe na ulici. Psy su nau¢ené reagovat' na prikazy svojho
psovoda, napriklad vpravo, vliavo a vpred. Vodiaci pes bude viest psovoda okolo
prekazok a zastavi pri obrubnikoch alebo schodiskach. Psovod v§ak musi poznat
cestu do ciefa cesty a musi urobit rozhodnutia v suvislosti so spravnym nac¢asovanim
prechodu cez vozovku. Vodiace psy volia smer v reakcii na podnety psovodov a su

cvi¢ené neposluchnut prikazy v pripade hroziaceho nebezpecenstva.
4.2.4 Cvic€enie orientacie a mobility

Ludia so zrakovym postihnutim maju pravo na vycvik samostatného pohybu a

rientacie. Na Slovensku ho poskytujeme napriklad aj my v UNSS.

Orientacia je schopnost porozumiet tomu, kde sa ¢lovek nachadza v priestore a
samostatny pohyb znamena schopnost’ bezpe€ne sa v tomto priestore pohybovat.
Cielom vacsiny Skoleni orientacie a samostatného pohybu je pripravit osobu so
zrakovym postihnutim na cestovanie v réznych prostrediach, znamych aj neznamych,
a na posudenie novych krizovatiek a tras. Je dblezité si uvedomit, Zze vycvik
orientace a asistencia nie su poskytované pri kazdej trase, ktoru potrebuje osoba so
zrakovym postihnutim absolvovat. Ciefom Skolenia je skor naucit nevidiaceho
Clovek, ako zvladat r6zne situacie, ktoré skor Ci neskoér pri pouzivani verejnej

dopravy nastanu.
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4.2.5 Stanice a zastavky

Pre samostatné cestovanie osoby so zrakovym znevyhodnenim je pristupnost stanic

a zastavok nevyhnutna.

e Stanice/znacCky zastavenia, lavicky a pristreSky by malo byt [ahké najst a mali
by kontrastovat so svojim okolim.

e Znacenie musi byt velké a mat vysoky kontrast.

Nasledujuce zastavky a iné informacie o ceste musia byt poskytnuté vo zvukovom
formate. VyvySené autobusové zastavky a povrchy na rovnakej urovni zjednodusuju

nastupovanie.

4.3 Verejné priestranstva

Ako by mali vyzerat' verejné priestranstva, aby boli pristupné a umoznovali fudom so

zrakovym znevyhodnenim/nevidiacim uskuto&nit naro€nu ulohu orientacie?
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Na verejnych priestranstvach, na ktorych sa odohrava viacero veci v rovnakom Case,

sa nevidiaci Clovek orientuje velmi tazko.

Stava sa, Ze okolité prostredie sa zo dfia na den do najmenSieho detailu meni, ¢o
pre Cloveka so zrakovym postihnutim méze byt velmi naro¢né, ¢asto nebezpecné

alebo odradzajuce.
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Vykopové prace, leSenia, bicykle rozmiestnené na chodnikoch a po ich okrajoch,

uzamknuté o stipy osvetlenia alebo zabradlia, znagky a stoly kaviarni, ktoré su
vystavene, aby prilakali zakaznikov a podobne. Toto vSetko su prvky zmeneného
vzorca, ktoré najma pre nevidiacich a ludi so zrakovym znevyhodnenim, ktori su

v oblasti mobility pomerne novi, stazuju pohyb vonku. Na bezpecny pohyb sa
vyuzivaju smerové navadzace a identifikacné znacky, napriklad dlazobné kocky v
chodniku, vjazdy z dlazobnych kociek, zvuk hracieho hudobného automatu v kaviarni
ako aj vedomost' o tom, ako dlho trva cesta po chodniku k rohu ulice, autobusovej
zastavke alebo ku vchodu do suterénu na ceste do predajného stanku. Prekazky,

neoCakavané situacie v prostredi, mnozstvo odloZzenych bicyklov a podobné
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okolnosti narusaju rytmus a systém, ktorym sa nevidiaci chodec orientuje, a mézu ho

uplne vychylit zo smeru.
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4.3.1 Priestor pre chodcov a inych uéastnikov premavky

Kvéli orientacii, nezavislosti a bezpe€nosti musite zaistit’ jasné oznacenie predelu
medzi priestormi uréenymi pre chodcov a tymi, ktoré vyuZzivaju ini u€astnici
premavky. Toto oznacenie by malo byt vo vizualnom aj taktilnom formate. Vizualne
oznacenie je Casto vo vysoko kontrastnych farbach, taktiiné oznacenie sa moze lisit

v zavislosti od okolitého povrchu.

NajucinnejSi spdsob oznacenia rozdielu medzi cestou a chodnikom je vysSka. Pre ludi
na invalidnom voziku, ludi s detskym koCikom alebo kuframi na kolieskach ako aj pre
sluzobné vozidla sa ¢asto buduju obrubnikové rampy. Toto rieSenie vSak ludom so
zrakovym znevyhodnenim komplikuje vnimanie konca chodnika a zacCiatku cesty, ¢o

vyvolava stresove situacie.

4.3.2 Krizovatky a priechody pre chodcov

Pristupnost pre fudi so zrakovym znevyhodnenim méze predstavovat velky problém
pri prechode cez miesta s cestnou premavkou. Nevidiaci alebo slabozraki mézu mat’

tazkosti najst’ priamy smer na druhu stranu a neskoncit' nahodne uprostred
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krizovatky. Hluk motorov prechadzajucich aut méze prekryt zvuk dalSieho auta, a
cyklistov zriedkakedy pocut. Ak v blizkosti nie su ini chodci, ¢lovek so zrakovym
postihnutim je uplne ponechany na svoje zmysly. Na zabezpecenie dobrej
pristupnosti a bezpec€nosti pre nevidiacich a slabozrakych je preto mimoriadne

dolezité planovat a organizovat cestné uzly a riadené krizovatky tak, aby bolo zrejmé

kde a ako mozZno cez cestu bezpecne prejst.

4.3.3 Priechody pre chodcov

Techniky a podnety pouzivané pri prechadzani cez ulicu su rézne a liSia sa

v zavislosti od druhu miesta a jednotlivca, od urovne jeho zrakovych schopnosti

a uprednostriovaného postupu pri mobilite. Ludia so zrakovym znevyhodnenim Casto
cestuju do neznamych oblasti s krizovatkami a, aby sa vedeli bezpecne

pohybovat, su zavisli od ziskavania informacii z dostupnych zdrojov (na ceste).

Ak nevidiaci chodci poznaju krizovatku, zvyCajne ju a ani systém kontroly dopravy
nemusia zakazdym podrobne analyzovat. Stale vS§ak méze byt potrebné dostatocne
dlho vnimat sluchom, aby si mohli byt isti, Ze su na spravhom mieste a Ze signalne

zariadenie funguje ako zvyc€ajne. Nevidiaci chodci budu vzdy musiet zaznamenavat
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ulicu, pripravit’ sa na prechod, stanovit' interval moZného prechodu chodcov cez
cestu a udrzat smer pri prechode. Pristupné signaly pre chodcov (APS) su uzitocné
pri ur€ovani intervalu ,chod® na znamych a neznamych miestach. Pristupny signal
pre chodcov (APS) je tlacidlo pre chodcov, ktoré nevizualnym spésobom oznamuje,
kedy prejst cez ulicu, napriklad zvukovymi tonmi, hovorenymi spravami alebo

vibrujucimi povrchmi.

4.3.4 Stokholmsky model

Prikladom rieSenia tohto problému pri prechode cez vozovku je takzvany
,5tokholmsky model“. Ide o rie3enie, ktoré spina potreby ludi so zrakovym i
motorickym znevyhodnenim. Na priechode pre chodcov s tymto modelom su rovné
povrchy pre kolesové kompenzacné pomdcky pouzivané osobitne a taktilné povrchy,

napriklad dlaZzobné kamene, su umiestnené vedla nich. Taktilna ¢ast funguje ako

prirodzené nasmerovanie pre [udi so zrakovym znevyhodnenim.

Elegantnym rieSenim je aj rampa medzi uroviou cesty a chodnika na jednej strane

stipu a ponechany okraj pre orientaciu na druhej strane stipu.

Stokholmsky model pozostava z tychto éasti:
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e Betonoveé dosky s Ciernobielou hrubozrnnou Strukturou.

e Biele, hladké betonové dosky, ktoré kontrastuju s Ciernym asfaltom ulice.

e Signalny stip alebo stip s dopravnym znaéenim, ktory oznaduje priechod pre
chodcov.

e vyrovnavacia rampa pre ludi s kolesovymi pomockami.

o Siroké biele &iary, ktoré oznaduju prechod pre chodcov na asfalte.

Ludia so zdravotnym znevyhodnenim sleduju orientacnou bielou palicou pri chédzi
obrubnik alebo vnutorny okraj, ktory smeruje, napriklad, ku prieceliu domu. Vacsina
ludi so zdravotnym postihnutim ma urcitu ostrost zraku, o znamena, Ze pouli¢né
kontrastné znacenia na prechode pre chodcov zjednodusuju orientaciu (napriklad
biele dlazobné kamene, ktoré oznacuju smer prechodu pre chodcov). Pre fudi, ktori
pri orientacii vyuzZivaju hmat je ozna¢enim prechodovej ¢asti z chodnika na cestu

zmena povrchu na chodniku a ostry okraj.

Hlavna myslienka Struktury Stokholmského modelu spoc€iva v tom, aby fudia so
zdravotnym znevyhodnenim pri dosiahnuti konca chodnika vzdy dorazili k okraju.
Okraj sluzi ako varovny signal: v tejto chvili vchadzate na ulicu, kde premavaju auta.
Preto su rampy pre ludi s kolesovymi pomdckami mierne zoSikmené na jednu stranu.
Znamena to, Ze su trochu mimo smeru chédze. Rampa musi byt vzdy na urovni
rampy na druhej strane priechodu pre chodcov. Pre mnohych ludi s kolesovymi
pomb&ckami je rampa nevyhnutna, a tak je potrebné, aby sluzby zodpovedné za stav
ciest udrziavali rampu v pouZzitefnom stave v réznych poveternostnych podmienkach.

Prinosom je, ze rampu vyuzivaju aj mensie odhfhace snehu.
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4.3.5 Vodiace linie

Vodiaca linia je ucelena taktilna naterova vrstva, ktora sa zna¢ne odliSuje od
susediacich povrchov vdaka kontrastnému zafarbeniu, vySke a povrchovej Strukture.
Spravna instalacia a integracia vodiacich linii v prostredi predstavuje pre nevidiacich
a fudi so zrakovym postihnutim obrovsku pomoc. Kvalitna a funkéna vodiaca linia

s integrovanymi pozornostnymi polickami umozfuje zapajat’ sluchové aj zrakové
zmysly. Vodiacu liniu musi byt mozné sledovat’ zvySkami zraku, prostrednictvom
orientacnej bielej palice a nasfapom (hmatom cez podrazku topanky). Mimoriadnou
pomocou je, ak pri dotyku bielej palice s vodiacou liniou a okolitym povrchom déjde

aj ku zmene zvuku.
Vzdy majte napamati, Ze vodiace linie m6zu byt prekazkou pre ludi s telesnym

postihnutim. Preto je treba pouzivat ich takym spésobom, aby z nich profitovali obe

skupiny ludi s postihnutim.

36



4.4 Budovy

Ako ludia so zrakovym znevyhodnenim/nevidiaci vstupuju do budov a orientuju sa v

nich? Ako by mali vyzerat’ miestnosti?

4.4.1 Kontrast farieb

DalSou zasadnou suéastou pri navrhovani priestorov pre osoby so zrakovym
znevyhodnenim je kontrast farieb. Pre orientaciu vo fyzickom priestore je ¢asto velmi
dolezita schopnost rozlisit jednotlivé predmety . Na zaklade skusenosti vieme, Ze aj
napriek logickému rozvrhnutiu budovy so spravnym vyuzitim znacenia a kvalitnym
osvetlenim dochadza k dezorientacii, ak je kontrast farieb priliS nizky. Nikdy preto
nezabudajte na kontrast farieb. Ten je mozné velmi ucinne vyuzivat napriklad na

dosiahnutie tychto cielov:

e uputanie pozornosti na znacenie,
e vymedzenie cesty alebo smeru — vodiace linie,

e vymedzenie oblasti.

Velmi u€inné prostriedky na vymedzenie priestorov su aj predmety s farebnym
kontrastom. Farebny kontrast na urovni 70 % je vo v8eobecnosti odporucany pri
jasnom odliSeni napriklad tychto predmetov:

e tmavy ram dveri v kontraste so svetlymi dverami a svetlou stenou.

e Svetla farba povrchu v kontraste s tmavym obvodom na svetlej stene.

e Zabradlia vo farebnom kontraste s farbou nedalekej steny.

e Schodiska musia mat kontrastny zaciatok a koniec.

e Nabytok s kontrastujucou farbou voci povrchu a stenam pomaha pri

identifikacii jeho umiestnenia.

4.4.2 Taktilné povrchy

Rozpoznatelné povrchy su vefmi uzitocné dizajnové prvky pristupnosti, pretoze
upozorfiuju osobu so zrakovym postihnutim na nedaleké nebezpecenstvo. Maju
povrchovu Strukturu, ktoru je mozné vnimat’ pod nohami alebo rozpoznat dihou

bielou palicou. Mézu sa pouzivat na orientaciu alebo upozornenie v réznych
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situaciach. Povrchova Struktura méze byt vstavana alebo nanesena neskoér, ale
Casto funguje najlepSie, ak je su€astou materialu a nie pridana neskér s dodatocnymi

osobitnymi znaCeniami, ktoré su urCené iba pre ludi so zrakovym znevyhodnenim.

Nikdy nezabudajte, Ze taktilné povrchy mézu vytvarat prekazky fudom s motorickym
znevyhodnenim. Je preto potrebné pouzivat ich spésobom, ktory je prinosom pre

obidve skupiny.

4.4.3 Schodiska a zabradlia

Schodiska predstavuju pre nevidiacich a slabozrakych potencialne nebezpecenstvo,
k padom na schodoch dochadza pomerne Casto. Je preto potrebné zabezpedit, aby

boli nalezite oznaCované a zakazdym boli doplnené o zabradlie.

Na okraj kazdého schodu je vzdy potrebné pridat farebny kontrast alebo materialy
s odliSnou povrchovou Strukturou a zabezpecit tak, aby ludia vedeli identifikovat
koniec kazdého nasledujuceho schodu. Ludia s €iastoéne oslabenym zrakom uvidia
zmenu farby a nevidiaci mézu vnimat rozdielne povrchové Struktury nohami alebo

palicou.

Pri stavbe schodiska musite zabezpecit’ aj rovnaku vySku schodov a umoznit tak
jednotlivecom so zrakovym postihnutim orientaciu na schodisku. Schody musia byt
minimalne na miestach, kde treba zvysit pozornost - pred aj za schodiskom - jasne
oznacené. Ide napriklad o hmatatefné vycnelky alebo podlozky s odliSnou

povrchovou upravou.

Zabradlia su nevyhnutnost. Musia byt umiestnené na obidvoch stranach schodiska

a mali by byt neprerusované pozdiz celej jeho dizky. Ak nie s nepreru$ované, musia
mat napriek tomu dostato&nu dizku na kazdom konci a umoznit tak pouzivatelom
najst’ cestu hore a dolu. Rovnako sa, prosim, uistite, Ze zabradlia maju ovalne
zakonéenia alebo sa pripajaju k stenam alebo stipom na vrchu a v spodnej &asti

schodiska.

4.4.4 Znacenie

Vzdy by ste sa mali ubezpecit, Ze znaCenie je désledne umiestnené v urcitej vysSke

a vzdialenosti od dveri ku ktorym navadza. Vo vSeobecnosti by vSetky pismena mali
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byt reliéfne, taktilné a vo farebnom kontraste vocCi podkladu. Samotné znaky by tiez

mali byt vo farebnom kontraste voci povrchu okolitych stien a pisomnému znaceniu.

Pri znaceni miestnosti alebo priestorov ako su auditéria, kaviarne, toalety a pri
Cislovani poschodi by ste mali pouzivat' Braillovo pismo vo vnutri vytahov aj mimo

nich.

4.5 Akustika a osvetlenie

Aké su potreby fudi so zrakovym znevyhodnenim a nevidiacich v suvislosti

s akustikou a osvetlenim?

45.1 Akustika

Nevidiaci a slabozraci ludia ¢asto vyuzivaju na orientaciu v priestore sluch. Preto
mébze zvukoveé prostredie pomdct pri poskytovani orientaénych indicii. Osoba so
zrakovym postihnutim mozZe pouzit odrazeny zvuk na uréenie velkosti miestnosti,
pritomnosti chodieb a blizkosti stien alebo inych stavebnych bariér. Vysoka hlasitost
okolitého alebo odrazeného zvuku méze znemoznit sluchovu orientaciu. Ponukame
vam kontrolny zoznam na navrhovanie a budovanie priestoru:

e Spravne zadefinované, akusticky Zivé priestory su pre ludi so zrakovym
postihnutim na pohy jednoduchSie a bezpecnejSie. Pamatajte, ze zvuky
eskalatorov, fontan ¢i vytahov, mézu byt na orientaciu fudi so zrakovym
postihnutim uzito¢né. Odrazy zvuku su ¢asto dobrym zdrojom sluchovych
podnetov.

e Koberce, akustické obklady miestnosti alebo nabytok redukuju odraz zvuku.

¢ Invazivne zdroje hluku, ako su napriklad vetracie kanaly alebo klimatizaéné

jednotky, mézu prekryvat zvuky urCené na poskytovanie smerovych signalov.

4.5.2 Spravne osvetlenie

Pri organizacii fyzického priestoru pre nevidiacich a fudi so zrakovym
znevyhodnenim méze byt zabezpecenie spravneho osvetlenia najdélezitejSim

bodom, ktorému je potrebné venovat pozornost. Je pravda, Ze potreby v suvislosti
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s osvetlenim sa v pripade nevidiacich alebo 0oséb so zrakovym postihnutim liSia

v zavislosti od konkrétneho stupria posSkodenia zraku. Ista uroven svetla méze
vyhovovat osobe s glaukomom, ale méze byt prili§ nizka pre niekoho

s degeneraciou makuly. Okrem toho, privelka intenzita mozZe predstavovat znacny
problém pre osoby s viacerymi druhmi poSkodenia zraku, ako napriklad glaukbmom,
Sedym zakalom a degeneraciou makuly. Preto je potrebné zohfadnit otazky
smerovania svetla a jeho odrazu na lesklom povrchu a désledne ho testovat

s dotknutymi osobami. Problémy sp6sobené privelkou intenzitou méze zmiernit

pouzitie rznych moznosti Upravy svetla, nepriameho osvetlenia a tienenia okien.

4.6 Legislativa

Aké pravidla v suvislosti s pristupnostou zastavaného prostredia pre ludi so
zrakovym znevyhodnenim a nevidiacich existuju?

K zakladnym legislativnym dokumentom tykajucim sa pristupnosti fyzického
prostredia patri vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky €.
532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych
poziadavkach na vystavbu a o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Poziadavky vztahujuce sa na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie sa uvadzaju najma v Stvrtej Casti vyhlasky a v prilohe k vyhlaske.
V uvode tejto Casti sa uvadzaju stavby, na ktoré sa poziadavky vztahuju. Predmetna
Cast’ vyhlasky sa sklada z troch oddielov.

Oddiel 1 sa venuje zabezpeceniu pristupu, miestnej komunikacie a verejnej plochy.
Oddiel 2 sa venuje rieSeniu bytového domu a ostatnych budov na byvanie, bytu
osobitného ur€enia, rodinného domu osobitného urCenia a stavby s chranenym
pracoviskom. V tretom oddiele sa pojednava o rieSeni nebytovej budovy a
inzinierskej stavby v Casti ur€enej na uzivanie verejnostou. Sucastou vyhlasky je aj
priloha, ktora obsahuje vSeobecné technické poziadavky zabezpecujuce uzivanie na
stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.

Priloha sa deli na 3 Casti. Prva €ast s nazvom Komunikacia stanovuje pozZiadavky na
Upravu povrchu, vyskovy rozdiel, schodisko a rampu, chodnik, priechod a nastupiste,
vstup do stavby a vytah.

Vnutorny priestor je nazov druhej Casti. Zaobera sa poZiadavkami na okno, dvere,

zdravotechnické zariadenie, manipulacny priestor a plochu a informaéné zariadenie.
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Tretia Cast’ nesie nazov Verejna plocha a popisuje poziadavky na parkovisko a
odstavnu plochu, verejny telefonny automat, poStovu schranku a bankomat.

Dalsim predpisom je TP 048 — Technické podmienky — Navrhovanie
debarierizaCnych opatreni pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientacie na pozemnych komunikaciach. Technické podmienky podrobnejSie
spracuvaju obsah vyhlasky 532/2002 Z. z., a to najma v oblasti pristupnosti
pozemnych komunikacii.

Aj ked TP 085 — Technické podmienky — Navrhovanie cyklistickej infrastruktury sa
primarne venuju cyklistickej doprave, zaoberaju sa aj pristupnymi rieSeniami situacii
krizenia alebo dotyku pesSej a cyklistickej dopravy.

Délezitou sucastou fyzického prostredia je aj doprava. Délezité je nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €.
2006/2004.

V nariadeni sa okrem iného uvadza, Zze zdravotne postihnuté osoby a osoby so
zniZzenou pohyblivostou, ¢i uz v désledku zdravotného postihnutia, veku, alebo z
akéhokolvek iného dévodu, by preto mali mat moznosti vyuzivat sluzby autobusovej
a autokarovej dopravy porovnatelné s moznostami, ktoré maju ostatni obyvatelia.

S vy$Sie uvedenym nariadenim suvisi zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v
zneni neskorsich predpisov.

Aj pre dalSie druhy dopravy existuju nariadenia EU o pravach cestujucich (1107/2006
v leteckej doprave, 1371/2007 v Zelezni¢nej doprave a 1177/2010 vo vnutrozemske;j

a namornej doprave).

4.7 Bariéry v prostredi

S akymi fyzickymi bariérami sa nevidiaci a slabozraki stretavaju najCastejSie?

Ako je mozné tieto bariéry odstranit?

Hlavné bariéry v prostredi, s ktorymi sa fudia so zrakovym znevyhodnenim stretavaju
su, samozrejme, velmi individualne. Okrem iného zavisia od urovne oslabenia zraku,
vzdelavania a znalosti prostredia. Vo vSeobecnosti vSak fudia so zrakovym
postihnutim za problematickeé bariéry najCastejSie povazuju bezpecnu mobilitu

a orientaciu.
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Priklady Castych problémov s pristupnostou:

e nedostatocné kontrastné znacCenie, najma pri uroviovych rozdieloch,
stupadlach alebo schodoch,

e nedostato¢né varovné znacenie,

e predmety, ktoré je tazké spozorovat (napriklad sklenené steny alebo dvere,
nizko visiace predmety, bicykle na chodnikoch a podobne),

e nedostatok zabradli,

e slabé osvetlenie,

e slabé ozvucenie prostredia,

e slaba rozmiestnenie orientacného znacenia.

Velké otvorené priestory, ktorymi je potrebné prejst, a dezorientujuce zvuky mézu zo
zastavaného prostredia vytvorit miesto, ktoré je pre cestujucich so zrakovym

postihnutim velmi matuce.

Pre ludi so zrakovym znevyhodnenim je ¢asto nemozné vnimat vylu¢ne vizualne
znaky a signaly, napriklad nazvy ulic, prechody typu ,pelikan® (s blikajucim zltym

svetlom) a varovania pred nebezpeéenstvom.

Zhrnutie

Pri vytvarani pristupného fyzického prostredia pre fudi so zrakovym postihnutim je

mimoriadne dblezité zohladnit niektoré okolnosti:

e Bezpecnost: priehladné sklenené steny, visiace predmety a podobné
prekazky musia byt jasne oznacené, aby sa predchadzalo nehodam.

e Kontrast farieb pre orientaciu slabozrakych.

e Taktilita pre orientaciu nevidiacich (uistite sa, aby ste nevedome
nespésobovali tazkosti ludom, ktori pouzivaju invalidny vozik alebo choditka).

e Zvukové podnety pre orientaciu pocujucich so zrakovym znevyhodnenim.
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5. kapitola Pristupnost’ informacii

Autori:
Radek Pavli¢ek, Svatoslav Ondra, Lukas Hosnedl, Teiresias, Strfedisko pro pomoc
studentim so specifickymi naroky, MU, Brno

Peter Teplicky, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

5.1. VSeobecny prehlad o doélezitosti digitalnej pristupnosti
pre Pudi so zrakovym znevyhodnenim

Digitalna pristupnost’ vo vSeobecnosti predstavuje moznost pouZitia dokumentov

a aplikacii, aj v pripade, Zze pouzivatel ma zdravotné postihnutie alebo
znevyhodnenie. V takom dokumente ma moznost vnimat vSetky v niom obsiahnuté
informacie, porozumiet’ im, pochopit ich strukturu a cielene v nich vyhladavat.
Podobny koncept maju aj aplikacie . Znamena to, Ze je dblezité, aby pouzivatelia
vnimali vSetky ovladacie funkcie aplikacii, ich vyznam a aby boli schopni navigovat

a cielene sa na ne sustredit’.

Priklady:

- Pouzivatel &ita dokument prostrednictvom braillového riadku a CITACA
OBRAZOVKY, PRETOZE HO PRE TAZKE ZDRAVOTNE POSTIHNUTIE
NEMOZE CIiTAT a NAVIGOVAT TRADICNYM SPOSOBOM. Pouzivatel si
moze zobrazit na obrazovke zoznam vSetkych kapitol v dokumente, okamzite
prejst na ktorukolvek z nich a zacat ju Citat. Tato moznost sa tyka aj
tabulkovych udajov, pokial su pre pouzivatela zrozumitefne Strukturované.

- Pouzivatel ovlada aplikaciu internetového bankovnictva prostrednictvom
asistencného softvéru na rozpoznavanie reci, pretoze z dévodu motorického
postihnutia vstupuju prislusné pokyny do pocita¢a hlasovymi signalmi.
Pouzivatel ma moznost otvorit’ si pole so zoznamom poskytovatefov
bankovych sluzieb a zvolit’ si konkrétnu banku.

V obidvoch tychto pripadoch méze byt pouzivatel samostatny, pokial ma vytvorené
pristupné prostredie — dokument je Struktirovany pristupnym sp6sobom a aplikacia
ma pristupné pouzivatelské rozhranie. Poskytnutie informacii pouzivatelom so
Specifickymi potrebami v digitalnom svete je pomerne jednoduché, ak su zohfadnené
zasady/pravidla pristupnosti. Uplatfiovanie opatreni na zvySenie pristupnosti vo

fyzickom prostredi vSak trva dihSie a je omnoho zlozZitejSie.
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Priklady:

- Ak ma elektronicka kniha naleZitu Strukturu a je spracovana, reSpektujuc
vSetky zasady pristupnosti, ako napriklad slovny popis fotografii, je mozné ju
editovat, upravit a zaroven dodrzat pravidla pristupnosti.

- Tlacenu knihu je potrebné nacitat’ do zvukového formatu alebo digitalizovat
pomocou systémov na optické rozpoznavanie textu (OCR).

Pri pouZiti vhodnej stratégie je mozné v digitalnom formate poskytnut aj sluzby, ktoré
su zvyCajne ponukané predovSetkym vo fyzickom prostredi. Je to jeden z prinosov
digitalneho sveta. Pouzivatelia so Specifickymi potrebami si napriklad mézu nakupit
potraviny onlajnovo uplne samostatne a spdsobom, ktory zohladriuje ich poziadavky.
Vo fyzickom prostredi by sa museli spoliehat' na osobného asistenta, ktory by im
pomohol s nakupom, a proces by v plnej miere prispdsobil ich potrebam. V idealnegj
situacii autor pristupného dokumentu alebo aplikacie v digitalnom prostredi
neprispdsobuje svoj produkt konkrétnemu pouzivatelovi alebo skupine pouZzivatelov
so Specifickymi potrebami, ale komukolvek s potrebou alternativneho pristupu

k informaciam bez ohladu na to, ¢i su, alebo nie su schopni ovladat pocitac
tradi€énym spdsobom — prostrednictvom mysi alebo klavesnice — alebo informacie
zobrazené na obrazovke Citat zrakom. VSestrannost’ a presah pravidiel pristupnosti
digitalneho obsahu, najma pravidiel pristupnosti internetového obsahu su také
délezité preto, Ze pomahaju kazdému, kto to potrebuje, nie len ludom so zdravotnym

postihnutim ¢i znevyhodnenim.

5.2. Ako pouzivatelia so zrakovym znevyhodnenim
pouzivaju internet, aplikacie a dokumenty.

Zasadnu pomoc pre pouzivatela so zrakovym znevyhodnenim predstavuje
asistencna technolégia (Cita€ obrazovky alebo zvaésovac), ktora sustredi jeho
pozornost na miesto v dokumente alebo aplikacii, na ktorom sa vyskytuje délezita
oblast, a pomaha mu v navigacii na obrazovke. PouZzivatel musi vediet ovladat' svoj
pocita€ alebo mobilné zariadenie prostrednictvom konkrétnej asistencnej technologie
(AT) alebo dokonca samotnu asistenénu technolégiu. Zaroven vSak dany dokument
alebo aplikacia musi poskytovat asistencnej technoldgii potrebné vliastnosti, ktoré su

podmienkou pristupnosti. Vo vSeobecnosti to zahffia dodrziavanie zverejnenych
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noriem a pravidiel pristupnosti. Ak schopnosti pouzivatela, pristupnost obsahu alebo
vyuzivanej asistencnej technologie akymkolvek sposobom pouzitie neumoznuju,
Zelany vysledok sa dostavit nemusi. Asistencné technoldgie mézu byt inStalované
priamo v pocitaci alebo mobilnom zariadeni, kedy ich staci iba zapnut, alebo

v podobe externej aplikacie, ktoru je potrebné osobitne instalovat.

Ak je pouzivatel aj napriek znevyhodneniu alebo postihnutiu schopny vnimat urcité
informacie na obrazovke zrakom, méze pouzivat zvacSovac obrazovky. MozZnosti
vyuzitia su tieto:
- Zvacsuje celu obrazovku alebo jej Cast.
- Pouzivatel prispdsobuje rozsah zvacSenia podfa druhu a rozsahu
znevyhodnenia.
- Pouzivatel uréuje zaostrenie podfa potreby, zvy€ajne pohybom kurzora mysi.
- Stupen zaostrenia mbze reagovat’ na aktualne aktivne ovladanie na
obrazovke, s ktorym pouzivatel pracuje, alebo na kurzor.
- Farby su filtrované podla preferencii pouzivatela tak, aby sa vysledny obraz
zobrazoval s dostatoCnym kontrastom a zrozumitelne.
- Pouzivatel méze mat aj moznost precitat’ text pomocou hlasovej syntézy.
- https://www.youtube.com/watch?v=EEN79RRVKgE

Ak z dévodu zrakového znevyhodnenia nie je pouzivatel schopny vnimat informacie
z obrazovky akymkolvek zmysluplnym spésobom, pouziva &ita€ obrazovky. Moznosti
vyuzitia su tieto:

- Sleduje aktivnu Cast na obrazovke a opisuje jej typ, stav a obsah pomocou
hlasovej syntézy alebo braillového riadku.

- Neustale monitoruje zmeny v pozadi s cielom urcit, €i si vyzaduju okamzitu
pozornost pouzivatela a v pripade potreby mu ich nasledne oznamuje
prostrednictvom hlasovej syntézy alebo braillového riadku.

- ZjednodusSuje pouzivatelovi kontrolu zariadenia, pretoze nevidiaci pouzivatel
na priamu pracu s dotykovym rozhranim zvyCajne nepouziva mys alebo gesta.

- Pomaha s navigaciou obsahov na obrazovke a ich Strukturou.

- https://www.youtube.com/watch?v=dEbI5SjVLKGQ

Je potrebné si uvedomit, Ze pri vyraznejSom zvacseni je zaostrena a viditelna
mensia Cast’ obrazovky. Z toho vyplyva potreba pomoci prostrednictvom zvacsovaca,
ktorej cielom je navigovat cez obsah dokumentu alebo rozhranie aplikacie. Pri
pouzivani Citaca obrazovky je fokus obmedzeny na aktualne Citanu alebo Braillovym

pismom komunikovanu spravu, pricom braillovy riadok mbze zvy€ajne zobrazit
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v priemere priblizne 40 znakov naraz. Okrem toho pouzivatel Citata obrazovky
nemdZe na navigaciu udinne pouzivat mys. Citaé naviguje pomocou prvkov na
obrazovke rozhrania, ktoré su aktualne zobrazené v popredi (cela obrazovka, okno
aplikacie alebo oblast’ dokumentu) postupne riadok za riadkom, z lavej strany na
pravu, z hornej Casti smerom dole. Tento spésob navigacie je, samozrejme, unavny
a ak pouzivatel nepotrebuje precitat’ cely ¢lanok od zaciatku az po uplny koniec, je
doslova nezelatelné, aby sa musel pohybovat aj po prvkoch, ktoré nie su podstatné
alebo dblezité. Z toho dévodu Citace obrazovky poskytuju dodatoéné doplnkové

prikazy:

- Preskocenie skupiny prvkov, ktoré su v danej situacii nepodstatné. Ide
napriklad o preskocenie cez polozky v menu.

- Rozdelenie prvkov do logicky usporiadanych skupin, ktoré zodpovedaju
oblastiam urcitého druhu, napriklad ponuka zoznamu menu, odstavce ¢lanku
a podobne. Pouzivatel tak nadobuda pribliznu predstavu o Strukture rozhrania
aplikacie, napriklad o tom, kam sustredit pozornost, ked chce napriklad pouzit
prikaz z ponuky v ramci menu.

- ZuZenie obsahov skumanej oblasti iba v ramci prvkov urc¢itého druhu —
napriklad vytvorenie zoznamu vSetkych odkazov, nadpisov a podobne. Takyto
obsah je omnoho stru¢nejsi a v pripade nadpisov pouzivatel v podstate
dostava zoznam nadpisov, ktoré pokryvaju cely obsah ¢lanku, €o pri orientacii
znacne pomaha. Pouzivatel méze prechadzat tymto stru¢nej§im zoznamom
a zvolit’ si miesto, na ktoré sa chce dostat'.

- Vyhladavanie alebo ulozZenie si zalozky s prvkom s urcitymi obsahmi alebo
zamer znova sa tomu venovat — napriklad oznacenie tlacidla, ¢im sa umozni
pristup k danému prvku z akéhokolvek miesta. Tento spésob sa vyuziva
najma v pripade Casto vyuzZivanych aplikacii a dokumentov, ktorych Strukturu
pouzivatel dobre pozna.

- https://www.youtube.com/watch?v=0Q1gHxM1nP00

5.3. Asistencéné technolégie (prehlad a praktické priklady)

Existuje mnoho rozlicnych druhov asistenénych technoldgii s réznymi aplikaciami,
vratane Specializovanych hardvérovych zariadeni a softvérovych rieSeni, ktoré

pokryvaju potreby pouzivatelov s réznymi druhmi postihnutiami a znevyhodneniami.

Uz sme uviedli, ze asistenny softvér méze mat podobu externych aplikacii tretich

stran, ktoré je potrebné instalovat osobitne s cielom viac spristupnit’ predtym
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nepristupny operacny systém alebo iné prostredie. Tieto aplikacie zahfiaju
komercné CitaCe obrazovky (napriklad Jaws pre Windows alebo Window-Eyes, ktoré
sa uz nepredava a nevyvija) alebo zvac¢sovace obrazovky (Zoomtext) pre operacny
systém Windows alebo cCita¢ obrazovky Mobile Speak pre smartféony s operaCnym
systémom Symbian, ktory sa neskér premenoval na Nokia Screen Reader. Mnoho
desatroci bol toto, pokial ide o softvér, jediny pouZitelny spésob, ako operacné
systémy spristupnit’ pre fudi so zrakovym znevyhodnenim. V su¢asnosti vSak
tvorcovia operacnych systémov zacali do svojich produktov zahffiat nativne vstavané
rieSenia, ktoré pouzivatelom s poruchami zraku bezplatne zabezpecuju pomerne
ucinné spbsoby Citania obrazovky. Tie zahffiaju ¢itaC obrazovky Narrator screen
reader pre Windows, VoiceOver pre vSetky hlavné platformy spoloénosti Apple
(macOs, i0OS, TVOs, WatchOS a dokonca smart reproduktor homePod) alebo &itac
obrazovky TalkBack pre Google Android. VSetky uvedené hlavné platformy zahfiaju
aj vstavany zvacsovac obrazovky. Bolo to mozné iba vdaka vyrobcom operacnych
systémov, ktori dbali na potrebné urovne pristupnosti priamo vo svojich systémoch.

Tie mbZu nasledne asistencné aplikacie vyuzivat.

Dokonca aj tretie strany zacali ponukat rieSenia pre bezplatné Citace obrazovky. Ide
napriklad o Cita¢ obrazovky NVDA (Non-Visual Desktop Access) pre Windows, Orca
pre Linux alebo ¢ita€ obrazovky Jeshuo Screen Reader International (pévodne
nazvany Commentary Screen Reader) pre Android. Stale jestvuju komeréné
alternativy, predovdetkym spominany ¢&ita¢ Jaws pre Windows, ktory ma velmi dihu
historiu, vyborné funkcie, rozsiahlu uzivatel'sku zakladfu a silny marketing.
Komeréné CitaCe obrazovky pre Android, napriklad slovensky ¢&ita€ obrazovky Corvus
alebo Cesky BigLauncher, ktory je ur€eny najma slabozrakym alebo starSim
pouzivatefom a pouziva prostredie Android, ktoré je vacsie, CitatelnejSie a vo
v8eobecnosti jednoduchSie ovladatelné, pretoze sa snazi zbavit displej zbytocného
,neporiadku®. Dal$i produkt, ktory sa trochu podoba éeskému BigLauncher, je esky
BlindShell. Ten je v skuto¢nosti kombinaciou kompatibilného hardvéru, verzie
Android a Citaca obrazovky a alternativneho spustaca zvoleného a konfigurovaného
tak, aby plynulo spolupracovali. Ciefom je poskytnut zrozumitefnejSiu skusenost pre
technicky menej zdatnych pouzivatelov alebo zaciato¢nikov. Asistenéné hardvérové
zariadenia pre ludi so zrakovym znevyhodnenim zahfriaju braillové riadky (napriklad

séria Freedom Scientific Focus, displeje Alva alebo Orbit Reader), Specialne taktilné
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klavesnice s nalepkami s braillovym popisom pre jednotlivé pismena, zariadenie
Pacmate, €o je v podstate braillovy riadok s operaénym systémom Windows, ako sa
pouziva pri netbookoch, ale aj lupy a menSie zariadenia, ako napriklad indikatory
farieb, detektory svetla, lokatory predmetov, oznaovace a €itaCe OCR na tlacené
knihy a dokumenty. Nedavno v suvislosti s vyvojom a pouZivanim umelej inteligencie
boli tieto Specializované hardvérové rieSenia nahradené alebo aspori doplnené

o Specializované aplikacie pre smartfony, ako napriklad Voice Dream Reader (vie
Citat' elektronické knihy a digitalne dokumenty) a Voice Dream Scanner, ktory dokaze
opticky rozpoznavat text fyzického dokumentu, Seeing Al alebo Envision Al od
spolo¢nosti Microsoft, ktoré ponukaju viacero funkcii naraz, vratane optického
rozpoznavania textu OCR, rozpoznavania farieb, detekcie svetla, rozpoznavania
prostredia a predmetov a podobne), dalej o Specializované navigacné aplikacie ako
napriklad BlindSquare, Where Am |?, Lazarillo alebo Right-Hear, ktoré vyuzivaju
GPS na urcenie polohy pouzivatela a poskytuju Specifické informacie podla toho, ¢o
je pre Cloveka so zrakovym znevyhodnenim délezité (ide napriklad o popis
krizovatiek, miest zaujmu v blizkom okoli alebo podrobnu navigaciu), alebo aplikacia

Cash Reader, ktora rozpoznava bankovky velkého mnozZstva svetovych mien.

Asistencna technoldgia pre fudi so sluchovym znevyhodnenim zahffa nielen
oCakavané hardvérové sluchové pomécky, ale aj dverové zvonceky, budiky alebo
telefony, ktoré nahradzaju zvukové podnety vibraciami alebo blikajucim svetlom.
Mnohé z tychto zariadeni su uz v ponuke v podobe nositelnej elektroniky akou su
napriklad inteligentné naramky. Pokial ide o softvérové vybavenie, existuje mnozstvo
aplikacii s ponukou prekladu do posunkového jazyka alebo s moznostou prepisu

v realnom Case a s titulkami pre verejné podujatia, konferencie a prednasky, ale

v poslednom Case aj pre filmové a divadelné predstavenia. Niekedy tieto aplikacie
spolupracuju s l'udskym operatorom, ktory v skutocnosti prepisuje tieto titulky bud
nazivo (prenos cez internet) alebo vopred, inokedy je ich tvorba uplne
automatizovana. Okrem toho boli vynajdené rieSenia nezavislej Ul, ktorych cielom je
zvysit produktivitu a ucinnost procesu titulkovania a do urcitej miery obmedzit' jeho
jednotvarnost a asové prekazky vdaka ich autonémnemu vytvaraniu. DalSie
rieSenia, ktoré boli Ul prijaté, sa snazia automaticky rozpoznat bezné zvuky

z prostredia, ako napriklad zvuky dverovych zvonéekov, zvonenia telefénov, sirén,

poziarnych alarmov, zvuky zvierat alebo hlasny krik a po rozpoznani na to
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pouzivatela upozornit. S prikladom uplatnenia tychto rieSeni sa mézeme stretnat

v najaktualnejSich verziach operacnych systémov iOS a iPadOS pre mobilné
zariadenia od spolo¢nosti Apple. Bezné komercné produkty (Apple airPods) sa tiez
vyuZzivaju ako pomerne spolahlivé sluchové pomécky pomocou vyuzitia mikrofénu
sparovaného telefonu ako vysielac¢a, ktory prenasa zvuk z prostredia priamo do
sluchadiel pouzivatela a vyuziva strojové ucenie s ciefom rozoznat’ blizke hlasy

a zddraznit ich, pricom zaroven potlaca hluk z prostredia (napriklad hluk davu alebo

rusnej ulice).

Asisten¢né technoldgie pre pouzivatelov so zniZzenou hybnostou zahfriaju rézne
gufové ovladace, ovladace spinaca a iné polohovacie zariadenia, ktoré su vacsie,
ergonomickejsie a jednoduchsSie ovladatelné nez bezné zariadenia. V poslednom
obdobi boli predstavené aj technologie, ktoré umoziuju ovladat’ zariadenia pohybom
oCi. Takisto sa objavili aj vyskumné prototypy, ktoré umozriuju kontrolu vdaka
skenovaniu mozgovych vin pouzivatela. Znova treba uviest, Ze aj samotné operacné
systémy do urcitej miery poskytuju zabudované nastroje, ktoré pouZzivatelovi
umozfuju zjednodusit’ dotykové alebo polohovacie ovladanie rozhrania. Niekedy
vyuzivaju asistenciu dotykovymi gestami, ktoré si zariadenie vyZzaduje. Bezne sa
pouziva aj softvér hlasovej kontroly a hlasového diktovania, vratane produktov ako
napriklad Dragon Naturally Speaking (celosvetové pouzitie) alebo Speechtech
Megaword a Newton Dictate (pouzitie vo vychodnej Eurdpe). Ide o vSeobecne
pouzitelné komercné produkty, ktoré boli uznané a propagované ako uspesné

a ucinné asistencné technoldgie.

5.4. Usmernenia pre pristupnost’ internetového obsahu

Metodolbgia usmerneni pre pristupnost’ internetového obsahu (WCAG), ktoru
prvykrat vytvorilo konzorcium W3C v devatdesiatych rokoch 20. storocia a az do
sucasnosti ju neustale vyvija, sa vo vSeobecnosti povazuje za najbeznejsi,
najdékladnejSi a najuniverzalnejSi subor pravidiel pristupnosti, ktoré je pri vyvoji
webovych aplikacii potrebné dodrziavat. Vacsina jurisdikcii vychadza pri vytvarani
narodnych zakonnych pravidiel prave z tychto usmerneni, vdaka omu su viac-menej

formalne uznané za celosvetové zasady pristupnosti.
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5.4.1. Zasady

Styri hlavné zasady usmerneni WCAG 2.0 hovoria o tom, Ze internetovy obsah musi

byt ,vnimatelny®, ,ovladatelny®, ,zrozumitefny“ a ,robustny“ (POUR), vdaka ¢omu sa

stane pristupnym pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim. ,Vnimatefny“ znamena, Ze

zlozky informacného a uzivatel'ského rozhrania musia byt upravené pre pouzivatelfov

tak, aby ich mohli vnimat.

5.4.2. Silné a slabé stranky

Silné stranky:

Robustny, osvedCeny, reSpektovany a univerzalny systém.

Sucasny Strukturalny pristup (rozdelenie na usmernenia, pravidla a kritéria) im
umoznuje reagovat na nové techniky a standardy v oblasti vyvoja webovych
aplikacii, a preto pretrvava ich aktualnost.

Venuju sa potrebam pristupnosti roznych skupin pouzivatelov, vratane tych so
zrakovym znevyhodnenim, nepocujucich a nedoslychavych, pouZzivatefov

s motorickym postihnutim, kognitivnymi poruchami alebo problémami

S porozumenim jazyka. Za predpokladu, Ze vSetky pravidla WCAG uplathuje
spravne, je z dlhodobého hfadiska tato vSeobecna pouzitelnost prinosom pre
vSetkych pouzivatefov danej webovej stranky.

Aj napriek tomu, Ze sa tykaju pomerne Sirokej Skaly tém a otazok, ich Struktura
a presun zataze vysvetlovania dalSich podrobnosti v ramci sprievodnych
dokumentov namiesto hlavného dokumentu im umoZzruje zachovat' si
pomerne stru¢nu a otvorenu podobu.

Uznavaju a suvisia s inymi zasadami a usmerneniami osvedCenych postupov,
napriklad so Specifikaciou WAI-ARIA, ¢o vzdelanému vyvojarovi webovych
aplikacii umoziuje dosiahnut velmi pokrocCilu uroven pristupnosti a zaroven
zachovat moderny, dynamicky a bohaty dizajn webovych stranok.

Boli prelozené do mnohych jazykov.

Maju zalohu, podporu a zastitu najdéveryhodnejSej autority na webe, jeho
zakladatefa.

Slabé stranky:

V sucasnosti nepokryvaju vSetky moderné stranky mobilnych zariadeni,
pocitatov alebo dokumentov a inych foriem sucasnej digitalnej pristupnosti
(pozri nizSie).

Proces zahrnutia novej techniky alebo Standardu v ramci metodologie trva
dlho, pretoze si pred celosvetovym prijatim vyZzaduje dékladné preskumanie
a schvalenie.
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- Neposkytuju mnoho praktickych, kazdodennych a na pouzivatela
orientovanych prikladov aktualnych otazok, s ktorymi by sa dany typ
pouzivatela stretol na webovej stranke, keby nevyhovovala konkrétnemu
kritériu (bez hibSieho preskumania Struktury sprievodného suboru
dokumentov).

- Jednoduchy sulad s usmerneniami WCAG nie je spofahlivy a vSeobecny
spbésob zabezpec€enia uplnej a dostatocnej pristupnosti. Z dévodu ich
zakladného pristupu, ktorym je poskytovat vSeobecné usmernenia a nie
prisne a dogmatické pravidla, webova stranka méze vyhovovat mnohym
kritériam WCAG, ale v viacerych ohladoch bude uplne nepristupna. Preto
kvéli zabezpeceniu pristupnosti a praktickej vyuzitelnosti su stale potrebné
rozsiahlejSie previerky pristupnosti a uzivatel'ské testovanie.

- Samotné usmernenia WCAG nie su zakonom pre pristupnost v hlavnych
svetovych jurisdikciach akymi st Spojené $taty americké alebo EU. To
znamena, Ze neposkytuju Ziadne povinné zakonné moznosti —vymozitelnosti
pristupnosti alebo sankcionovania jej nedostatku.

5.4.3. Ekosystém WCAG

Usmernenia WCAG podporuju dodato¢né dokumenty (napriklad ,Vysvetlenie
WCAG*, ,Ako spifiat WCAG* a , Techniky WCAG"), ktoré vysvetliuju jednotlivé
pravidla v praktickych suvislostiach ako aj iné metodolégie, napriklad usmernenia
UAAG (Usmernenia pristupnosti uzivatelského agenta, ktoré sa venuju spbésobu,
akym by softvér, napriklad webové prehliadace a asistentna technoldgia, mali
pouzivatelovi poskytovat’ informacie o pristupnosti.) a usmernenia ATAG
(Usmernenia pristupnosti autorského nastroja, ktoré sa venuju tomu, ako by editori
obsahu a vyvojové prostredia mali uplathiovat funkcionality pre vytvaranie
pristupného obsahu vo svojich frontend). V su€asnosti su usmernenia WCAG

v procese skumania a rozSirenia, aby zahfiali dokumenty, mobilné zariadenia,

pocitaCe a iné sucasné formy poziadaviek na digitalnu pristupnost'.

Dalsia zasada pristupnosti, ktora je stale velmi nova, neustale a rychlo sa rozvija,
velmi uzko suvisi s usmerneniami WCAG a na aktualnych webovych strankach sa
Siroko vyuziva, je WAI-ARIA (Iniciativa webovej pristupnosti — Aplikacie pristupného
bohatého internetu). WAI je pracovna podskupina konzorcia W3C, ktora sa zaobera
skumanim otazok pristupnosti a normovanim poziadaviek a opatreni. Cielom je tieto
otazky vyriesit, a to od uplnych zaciatkov fungovania usmerneni WCAG. Aj napriek
tomu, Ze iniciativa WAI-ARIA je stale v procese vytvarania, verzia 1.0 Specifikacie uz

bola schvalena pre pouzitie beznej verejnosti a mnoho webovych prehliadadov

52



a asistencnych technolégii ju uz rozoznava a uplatriuje. Touto zasadou sa zavadza
pomerne rozsiahly subor osobitnych charakteristik pristupnosti uvedeny vysSie, ktory
by vyvojari mali vyuzivat, zvlast v ramci webového obsahu a inych délezitych oblasti
s cielom poskytnut’ pokrocilejSie informacie o neStandardnych ovladacich prvkoch
(napriklad grafickych tlacidlach, ovladacich prvkoch (widgets), animaciach, menu,
mriezkach alebo takzvanych modalnych oknach), ktoré nie je inak mozné sémanticky
vyjadrit pomocou bezného jazyka HTML alebo JavaScript. Tak ako pri spravnej
sémantike jazyka HTML a napriek znalostiam o spravnom uplatfovani jednotlivych
pravidiel usmerneni WCAG, aj znackovy jazyk ARIA musi byt pouzivany spravne

a poskytovat’ tak uzitocné doplnkové informacie a nie prezentovat dobry umysel,
ktory v skuto€nosti spésobi v suvislosti s pristupnostou problémy. Ak su vlastnosti
jazyka ARIA nalezite uplathiované, poskytuju asistencné technoldgie s bohatymi
informaciami o nazve prvku, ulohe, stave a hodnote presne tak, ako keby sa
Standardny prvok (napriklad tlacidlo) nativny v ramci operaéného systému pouzival

namiesto bezného nestandardného uplathovania.
5.5. Odstranenie bariér

Co je bariéra.

Bariéry je vo vSeobecnosti mozné odhalit tradi€nym vyuzitim webovej stranky alebo
aplikacie, v idealnom pripade s podporou asisten¢nej technoldgie, akou je napriklad
Cita€ obrazovky. Volime si pripady pouzitia, ktoré zodpovedaju charakteristickym
crtam konkrétneho webu alebo aplikacie a tiez ich konkrétnemu cielu.

Tymto spdésobom testovania vSak niektoré dolezité aspekty mézeme uplne
prehliadnut’ prinajmenSom kvéli tomu, ze nie su vbbec pristupné. Je teda vhodnejsie
stanovit’ si konkrétnejSie poziadavky testovania v podobe uplného zoznamu pripadov
pouzitia a ak je to mozné, urcit spdsob spoluprace tohto procesu s asistencnymi
technolégiami, t.j. s akymi Mali by sme dodrziavat' tieto pravidla:

1. Je potrebné mat dve testovacie prostredia s rozdielnymi webovymi
prehliadacémi a asistenénymi technolégiami (Citace obrazovky). Pripady
pouzitia by mali byt vykonané v obidvoch konfiguraciach s cielom
rozlisit skutocné bariéry od problémov spésobenych konkrétnou
pouzivanou konfiguraciou.

2. Je potrebné rozumiet tomu, ktora Cast je Sablona webovej stranky
(alebo aplikacie) a ktora je obsah danej konkrétnej stranky (alebo
dialégového okna). Dalej je potrebné otvorit niekolko rozli¢nych &asti
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rozhrania, navzajom ich porovnat a ur€it' prvky navigacie, vyhladavacie
polia a iné spolocné mechanizmy

3. Pred zaciatkom aktualneho testovania by bolo potrebné poznat
oficialne a neoficialne Standardy, ako by z pohfadu Struktury mali
vyzerat spolo¢né prvky a ovladacie prvky (widgets) a ako by sa mali
spravat a ovladat. V tomto pripade su nevyhnutné rozsiahle znalosti
o spbsobe fungovania daného CitaCa obrazovky.

4. Je potrebné sa oboznamit' so zasadami Usmerneni pristupnosti
internetového obsahu a naucit' sa premysfat v ramci pravidiel, ktoré
ponukaju.

5. Treba sa usilovat nadobudnut urcité znalosti o pisani dokumentov
a vyvoji aplikacii v beznych editoroch s cielom poznat prostriedky na
mozné odstranenie bariér.

6. Takisto je potrebné vSimnut’ si pozitivne aspekty pristupnosti a ocenit
ich.

Schopnost popisat bariéru

Sprava o kazdej bariére by mala obsahovat informacie o su€asnom stave a o
pozadovanom stave s ciefom odstranit bariéru. Pri urCovani zavaznosti bariéry je
vhodné upresnit niekolko urovni priority, v idealnom pripade tri. Opis stavu by mal
presne stanovovat miesto vyskytu bariéry a to, ako sa jej su€asny prejav a spravanie
odliSuje od bezného stavu. ,Bezny stav‘ znamena optimalne pristupné rieSenie, by

mal byt opisany ako stav, ktory je potrebné dosiahnut.

Priklad:

Riadok, ktory odkazuje na hlavnu stranku asistencna technoldgia Cita ako
~graphic.png®. Znenie ako ,hlavna stranka“ je vhodnejSie. Ak je odkaz

implementovany ako logo, mal by vystupovat ako transparent.

Pri poziadavke o slovné posudenie dokumentu alebo pristupnosti aplikacie v
osobnom rozhovore spocCiva prinos v moznosti ukazat' spravanie asisten¢nych
technoldgii a osobitnych aspektov v praxi. Tato ukazka méze niekedy znamenat viac

nez niekolko odsekov textu.

AKo odstranit bariéru.

Bariéra by, samozrejme, mala byt spravne opisana a problémy, ktoré spésobuje

pouzivatelom, by mali byt ozrejmené. Navrh pracovného rieSenia je vSak délezitejSi
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a zloZitejSi. Aby bolo rieSenie v suvislosti s bariérou ¢o najucinnejSie, je vhodné
informovat sa o zvy€ajnom spésobe rieSenia osobitnych problémov pristupnosti vo
vyvojovom prostredi alebo pomocou pristupného editora. Ide napriklad o vedomost
o tom, Ze nadpis v Microsoft Word je vytvoreny pouZitim jedného z preddefinovanych
Stylov, pripadne nastavenim urovne obrysu. Na webovych strankach je rovnaky
problém rieSeny sémantickym znacenim nadpisov ako aktualnych nadpisov, to
znamena pouzitim prvkov HTML h1 az h6 podla urovne nadpisu alebo pouZitim
atributov pristupnosti ,role” a ,aria-level”.

Tieto vedomosti nie je jednoduché ziskat, pretoZe ide o zlozitu tému, ktorej
najCastejSie rozumeju iba profesionali v oblasti pristupnosti. Prestat’ sa uplne
vzdelavat' v tejto téme sa v8ak rovnako neodporuca. Na zaver je potrebné uviest, ze
zretelna formulacia navrhovaného rieSenia ma zasadny vyznam. Treba, samozrejme,
zohladnit, Zze strana, ktora si vyZzaduje nasu spatnu vazbu, o asistenénych
technolégiach pravdepodobne mnoho informacii nema a o tychto funkcionalitach
svojho editora alebo vyvojovom prostredi, ktoré maju pre pristupnost velky vyznam,

ma iba obmedzené znalosti.

Konkrétne priklady:

e Ak si chce pouzivatel so zdravotnym znevyhodnenim precitat’ ¢lanok, sustredi
svoj zrak na graficky zaujimavu oblast a zacne Citat. Okolité prvky na strane
su podvedome filtrované, pretoze nie su v oblasti jeho aktualneho zaujmu.
Nevidiaci ale musi pouzit’ prikaz na prechod na hlavnu obsahovu oblast
webovej stranky, ktora obsahuje ¢lanok. Ak Cita stranku od zaciatku, musi si
najprv vypocut informacie o nazve webovej stranky a zozname hlavnych
navigaCnych odkazov. Pouzivatel ich vSak v tomto pripade pozna a v danej
chvili ich nepotrebuje.

e Pri vypinani formulara s textovym pofom uréenym na nazov mesta a polom so
zoznamom Krajin pomocou mySi sa pouzivatel sustredi na pole pre nazov
mesta a klikne nanho. Vyplni ho a presunie kurzor na zoznam krajin, ktory
kliknutim rozvinie. Zvoli si pozadovanu krajinu a vyber potvrdi dalSim
kliknutim. Rozumie ovladaniu a chape vyznam a druh jednotlivych prvkov
podla ich grafického prevedenia a na zaklade prislusnych oznaceni v ich
bezprostrednej blizkosti. Naopak, nevidiaci pouzivatel sa postupne presuva
Z jedného polic¢ka formulara na dalSie pomocou prislusnych prikazov
a dostava hovorené informacie o type prvku, jeho oznaceni a obsahu alebo
zvyraznenej hodnote. Ak je textoveé pole ,nazov mesta“ opisané, pisomne ho
vyplni. Pri tomto ukone mu pomaha cita€ obrazovky opatovnym precitanim
napisanych pismen. Pri presune na nasledujuce pole, je precitané pole so
zoznamom krajin. Pouzivatel vie, Ze pozadovanu krajinu v zozname si musi
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zvolit pomocou Sipok na klavesnici, pricom Cita€ obrazovky postupne precita
kazdu polozku zoznamu po jej zvyrazneni Sipkami.

Uvedené priklady v praxi naozaj funguju, pravda, za predpokladu, Ze su splnené

usmernenia pristupnosti. Preto platia nasledujuce pravidla:

Ak hlavna obsahova Cast ¢lanku nie je nalezite oznacena, pouzivatel sa na fu
nemd&ze rychlo a priamo presunut pomocou prislusného prikazu a méze sa
presuvat iba postupne cez vSetky prvky, ktoré predchadzaju danému ¢lanku.
Niekedy sa to moze diat velmi rychlo. PouZzivatel by mohol vyuzit' funkciu
celotextového vyhladavania a najst tak nazov ¢lanku, pokial ho pozna. Pristup
k poskytovanym informaciam je vSak uz za tychto okolnosti menej pohodiny a
zlozitejSi.

Ak textoveé pole na nazov mesta a pole so zoznamom krajin nie su zavedené
ako spravne polia formulara, spésobom, na aky je zvyknuty, ich pouZivatel
bude mat pri prehliadani tazkosti vobec najst . Nebudu totiz zahrnuté

v zozname vSetkych poli formulara. Cita¢ obrazovky by pravdepodobne nebol
schopny upozornit pouzivatela na to, ze prvok, ktorému v danej chvili venuje
pozornost, je textové pole alebo pole so zoznamom. Fokusovanie pomocou
klavesnice ma tiez zasadny vyznam, najma v pripade poli so zoznamom.
Viacero prvkov webovych stranok ¢asto nie je mozné dosiahnut
prostrednictvom klavesnice. BeznejSie su vSak situacie, kedy su polia
formulara vytvorené spravne, ale chyba im nalezité programové prepojenie so
svojimi textovymi Stitkami. Pouzivatel ma teda naozaj moznost zamerat’ sa na
textové pole alebo pole so zoznamom, ale nema informacie napriklad o tom,
akymi udajmi ma vyplnit textové pole. Stitky mozno &asto urgit postupnym

a podrobnym ¢&itanim celého formulara, ale pristup k poskytovanym
informaciam je menej pohodiny a zlozitejSi.

Hlavnu bariéru pre nevidiacich pouzivatelov predstavuju informacie
poskytnuté v inej podobe, nez je zvysna &ast textu. Citade obrazovky mézu
jednoducho posunut textové informacie hlasovému syntetizéru alebo ich
poskytnut na braillovom riadku. Grafické prvky, ktoré nemaju iba dekorativny
ucel, vSak musia mat’ alternativu v podobe zodpovedajuceho textu, aby bolo
mozné ich nechat precitat’ alebo upravit do braillového riadku. Tieto textove
alternativy mézu pomaoct aj tym pouzivatefom, ktori maju dostatoCne silny zrak
na pouzivanie zvac¢Sovaca obrazovky, ale nedokazu porozumiet’ ucelu grafiky.
Napriek tomu, Ze asistencné technoldgie vedia v niektorych pripadoch

odhadnut textové popisy obrazkov prostrednictvom systémov OCR, ich
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vystupy nemusia byt dostatoCne zrozumitelné. Ide napriklad o rozdiel medzi
strojom vytvorenym popisom ,prava Sipka“ a mechanicky pridanym popisom
,dalSia kapitola®“, ktory ukazuje suvislosti, v ktorych nie je mozné jasne urcit

ucel obrazku prostrednictvom programovych technik.

Existuje eSte jedna skupina pouzivatelov so zrakovym znevyhodnenim, ktoru
nemozno prehliadat’ a ktora zvy€ajne nevyuziva asistencné technologie
(zvacSovace alebo CitaCe obrazovky), ale urcité zasady pristupnosti su pre fiu
prinosom. Tychto pouZivatelov je radovo viac nez pouZzivatelov, ktori
vyuZzivaju asistenéné technologie. PouZivatelia, ktori nevyuzivaju asistenéné
technolégie, nepracuju s dokumentami a aplikaciami vyrazne inak nez telesne

zdatni pouzivatelia. M6Zu vSak potrebovat tieto upravy rozhrania:

- Potrebuju mat vyrazny kontrast v osvetleni a farbach medzi prednou
Cast'ou a pozadim, to znamena pouczitie fontu, ktorého farba je
dostatoCne odliSna od farby pozadia alebo obrazku. Ocenuju to
pouzivatelia so znevyhodnenim tykajucim sa vnimania farieb.

- Potrebuju mat moznost’ zvacsit velkost textu prostrednictvom funkcii
prehliadaca, CitaCa alebo operacného systému samotného zariadenia
bez toho, aby doslo ku skreslenému a neprehfadnému rozlozZeniu
stranky.

- Potrebuju, aby sa dokument alebo aplikacia spravali tak, aby bolo
rozlozenie a ucel prvkov zmysluplny aj pri rozdielnych velkostiach
viditelnej Casti — ide o takzvany responzivny dizajn.

5.6. Legislativa a zasady v suvislosti s pristupnost’ou

informacii

5.6.1. Vyvoj legislativy tykajucej sa pristupnosti informacii

Problematika spristupriovania elektronickych informacii na webovych strankach
verejnej spravy bola v Slovenskej republike spomenuta uz v Narodnom programe
rozvoja zivotnych podmienok ob€éanov so zdravotnym postihnutim vo vSetkych
oblastiach zivota, ktory bol schvaleny uznesenim vliady SR ¢&. 590 z 27. juna 2001.
Nasledne sprava o plneni tohto programu za rok 2004 a o ulohach na rok 2005
schvalena uznesenim vlady €. 692/2005 obsahovala ulohu: ,Legislativne zaviest

povinnost navrhovat a udrziavat web stranky v stlade s predpismi EU tak, aby boli
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pristupné zdravotne postihnutym osobam. Tuto povinnost’ ulozit' Statnym a
samospravnym organom, statnym a verejnopravnym instituciam."

Na zaklade tohto uznesenia bol v roku 2006 prijaty zakon €. 275 z 20. aprila 2006 o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktory prostrednictvom vynosu €. 1706/M-2006 priniesol na Slovensko prvu pravnu
normu vymedzujucu povinné poziadavky pre pristupnost webovych stranok. Dany
vynos obsahoval medzi povinnymi poZiadavkami niekolko bodov z medzinarodnych
pravidiel pre pristupnost obsahu webovych stranok Web Content Accessibility
Guidelines 1.0 a tiez obsahoval dodrziavanie zasad tvorby pristupnych webovych
stranok podfa materialu Blind Friendly Web pod nazvom Dokumentacia zasad
pristupnosti webovych stranok pre pouzivatelov s tazkym zrakovym postihnutim. (1)
DalSou pravnou normou, nahradzujicou vynos &. 1706/M_2006 sa stal vynos
Ministerstva financii Slovenskej republiky z roku 2008 ¢. MF/013261/2008-132, ktory
povinné poziadavky uvadzal v paragrafe 14 ,Pristupnost webovych stranok®, dalej
Specifikovanych v prilohe €. 1. Poslednou ucelenou pravnou normou platnou pred
sucasnym stavom bol vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z.
z. 0 Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. V ramci pristupnosti sa do
vynosu implementovali zmeny, ktoré sa zamerali na ,proaktivnu harmonizaciu s
pripravovanou europskou smernicou ohfadom pristupnosti webovych sidiel a
predpokladanym dodrzZiavanim urovne AA medzinarodného Standardu pre
pristupnost WCAG 2.0“ (2)

5.6.2. Legislativa tykajuca sa pristupnosti informacii na Slovensku —
suc€asny stav

Co sa tyka pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikacii verejného sektora je
aktualne na Slovensku platny zakon €. 95/2019 Z.z. o informacénych
technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskor$ich predpisov (3), z ktorého vychadza vyhlaska Uradu
podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €.
78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technolégie verejnej spravy (4).
Vyhlaskou sa ustanovuju povinné Standardy pre informaéné technolégie verejnej
spravy. Ich dodrziavanie okrem iného zarucuje pristupnost informacnych systémov

verejnej spravy i pre osoby so zdravotnym postihnutim. Do uvedeného zakona
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a prislusnej vyhlasky boli transponované ustanovenia smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. 10. 2016 o pristupnosti webovych sidel
a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (5). Z hfadiska Standardov
pristupnosti vyhlaska €. 78/2020 Z. z. stanovuje dodrZiavanie pravidiel urovne A a AA
medzinarodného dokumentu Pravidla pre pristupnost webového obsahu 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1 (6)). Okrem toho prinasa Povinné
vyhlasenie o pristupnosti webového sidla / mobilnej aplikacie s konkrétnymi bodmi,
ktoré je potrebné vo vyhlaseni vzdy uviest (7).

Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam.
Medzi subjekty, ktoré su povinné spristupnovat informacie a dodrziavat ustanovenia
zakona, patria i obce, mesta a samospravne kraje a zakon zaruCuje pristup

k informaciam, ktoré maju k dispozicii. Fyzicka osoba so zmyslovym postihnutim je
opravnena pozadovat spristupnenie informacie pristupnou formou, v pripade
nevidiacej osoby v Braillovom pisme, v pripade slabozrakej osoby zvacsenym typom
pisma. Zvlast dolezité je ustanovenie §16 ods. 7 umoziujuce Ziadatelovi a povinnej
osobe dohodnut’ sa aj na inom spésobe spristupnenia informacie. Ide najma o
informacie vo forme pristupného elektronického dokumentu, ktora sa stava uzitocnou

pre stale viac oséb so zrakovym postihnutim.

Pouzita literatura:

1. Pristupnost webovych stranok v SR a v EU, format PDF, 208kb,
http://www.informatizacia.sk/ext_dok-pristupnost_eu-sr/6613c

2. Novy vynos €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy,
http://www.informatizacia.sk/aktualne/452s17066c?pdate=2020-06

3. 95/2020 Z. z., https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z2Z/2020/95/20200425

4. 78/2020 Z. z., https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/z2Z/2020/78/20200501

5. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktobra

2016 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov

59



verejného sektora, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/sk/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102

. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1,
https://www.w3.org/TRIWCAG21/

. Povinné vyhlasenie o pristupnosti webového sidla / mobilnej aplikacie,
https://lwww.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardy-isvs/pristupnost-webovych-sidel/povinne-vyhlasenie-o-
pristupnosti-weboveho-sidla-mobilnej-aplikacie/index.html

60



