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Kapitola 1: Uvod do pristupnosti

Autori: Michaela Hajdukova, Branislav Mamojka, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska

Pristupnost pre ludi so zdravotnym postihnutim znamena takym spésobom navrhnuté
vyrobky, zariadenia, sluzby ¢i prostredie, ktoré tito [udia dokazu samostatne pouzivat, ¢o,
samozrejme, nevylucuje pouzivanie kompenzaénych pomocok a asistenénych technolégii
tam, kde je to nevyhnutne potrebné.(1) Podla vieobecného komentara €. 2 Pristupnost
Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je pristupnost ,,... pre osoby so
zdravotnym postihnutim nevyhnutnym predpokladom, aby mohli samostatne Zit a zaclenit
sa do spolo¢nosti v plnom a rovnakom rozsahu. Bez pristupu k fyzickému prostrediu,
doprave, informdciam a komunikacii, vratane informaénych a komunikaénych technolégii a
systémov, ako aj k dalSim zariadeniam a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti
nebudud mat osoby so zdravotnym postihnutim rovné prileZitosti icasti na Zivote v

prislusnych spolo¢nostiach.” (2)

Délezité je aj rozliSovat medzi pristupnostou, teda javom, ktory sme definovali v predoslom
odseku (po anglicky accessibility), a dostupnostou (po anglicky availability, affordability), ¢o
znamena, Ze dany vyrobok, sluzbu, internetovu stranku mame na dosah alebo k dispozicii. Ak
je nieco pre Cloveka so zdravotnym postihnutim dostupné, esSte to neznamena, Ze je to aj
pristupné. Dostupné je napriklad vsetko, ¢o si mdzeme dovolit kupit alebo ¢o je vo
vSeobecnosti k dispozicii komukolvek, ako napriklad autobusova stanica alebo formular na
internete. Pristupnym sa to vSak stane, aZ ked'to bude moct aj samostatne pouZzivat. V
slovenskej praxi sa ¢asto termin ,pristupnost” nespravne nahradza terminom ,, dostupnost*
(plati to aj pre odvodené slova, napriklad dostupny vs pristupny a podobne). Spominany fakt
mo&ze mat dalekosiahle negativne désledky, lebo odborna i laickd verejnost sa méze
namiesto nevyhnutnej pristupnosti uspokojit skutocne len s dostupnostou stavieb, dopravy,
informdcii, sluZieb a tovarov. Je beznou realitou, Ze s opisanou situaciou sa stale stretdvame
v niektorych legislativnych a dalSich zavaznych dokumentoch. Preto je pri presadzovani
pristupnosti nevyhnutné dosledne dodrziavat spravnu terminolégiu v diskusiach, no

predovsetkym v dokumentoch.

Definicie teda mame, ako to vsak funguje v realite? Teoreticky by to malo byt tak, Ze ¢lovek

so zdravotnym, teda v naSom pripade so zrakovym postihnutim by mal mat vytvorené



podmienky na plnohodnotny Zivot tak ako ktorykolvek iny ¢lovek. Rozhodne sa nevidiaci pan
Hrdli¢ka navstivit klientské centrum na mestskom urade, lebo potrebuje vyriesit problém s
odvozom odpadu spred svojho domu? V prvom rade by si mal dokazat najst na internete
informaciu o ¢asoch, kedy tak méze urobit, a aj to, ¢o si ma so sebou doniest. V druhom rade
by sa mal bez problémov dostat prislusSnému okienku, kde sa mu bude klientsky pracovnik
venovat tak, aby sa obaja Ucastnici rozhovoru rozisli s dobrym pocitom — pan Hrdli¢ka preto,

Ze vyriesil svoj problém, a klientsky pracovnik zas preto, Ze mu pomohol.

Aby k takejto pozitivnej situacii dochadzalo ¢im Castejsie, Stat, obchodnik, zamestnavatel,
poskytovatel sluzieb a podobne by mal zabezpecit takzvané primerané Upravy, ¢o znamena,
Ze by mal potrebné prostredie (fyzické, informacné, respektive sluzby a faktory tykajuce sa
komunikacie s ¢lovekom so zrakovym postihnutim) prispdsobit tak, aby bolo pre ¢loveka so
zrakovym postihnutim pristupné. Napriklad stranka aj vasho mesta ¢i obce by mala byt
naprogramovana tak, aby sa na nej vedel nevidiaci ¢lovek pomocou asistencnej technoldgie
(¢itaca obrazovky ¢i zvacSovacieho softvéru) bez problémov zorientovat a najst potrebné

informacie.

Aka je v tejto oblasti Uloha odbornikov z oblasti verejnej spravy? Vytvarat ludom so
zrakovym postihnutim také prostredie, z ktorého mozu pri rieSeni svojho problému,

respektive pri interakcii s verejnou spravou vytazit maximum.
V nasej prirucke pristupnost rozdelime na tri skupiny:

1. pristupnost fyzického prostredia a dopravy (ozvuéeny semafor, hlasenie zastavok v
MHD, hovoriaci vytah, viditelné a fyzické oznacenie presklenych ploch, vodiace linie,)

2. pristupnost informacii (letacik vo zvaésenej Ciernotlaci, reliéfne ohrani¢eny QR kdéd na
tlacenom materiali, pomocou ktorého si nevidiaci mozZe cez internet pozriet obsah
materidlu, pristupné webové sidlo vratane zverejiiovanych dokumentov a
formularov)

3. pristupnost v ramci medziludskej komunikacie (pomoc klientskeho pracovnika pri

podpisovani, upozornenie na informdcie vizudlneho charakteru po¢as komunikacie).

Aby ste rozumeli tomu, ako vytvorit pre ¢loveka so zrakovym postihnutim pristupné

prostredie, potrebujete mat prehlad predovsetkym v legislative, ktora tato oblast upravuje.



Samozrejme, nestaci mat len prehlad, je potrebné ju aj désledne aplikovat v praxi a v
neposlednom rade na fiu upozoriovat tych, ktori ju eSte vo svojom profesionalnom Zivote

nevyuzivaju. Téme legislativy sa podrobnejsie budeme venovat v 2. kapitole.

Rovnako je nevyhnutné vediet, coho konkrétne sa pristupnost v jednotlivych oblastiach tyka
a s ¢im sa mozZete pri svojej praci stretnut. O tom sa podrobnejsie doditate v kapitolach

tykajucich sa konkrétnych oblasti pristupnosti.

Pri uvaZovani o pristupnosti si treba uvedomit aj to, ze v niektorom z obdobi nasich Zivotov
sa tyka kazdého z nas. Ci uz mame rodicov vo veku, ked nie je Gplne jednoduché preéitat si
letacik napisany drobnym pismom, alebo len mame zlomenu nohu a nedokazeme vyjst po

schodoch. Niekedy staci, Ze za sebou tahame objemnu batozinu alebo tla¢ime kocik s

babatkom.

Verime, Ze po precitani nasej prirucky budete mat omnoho viac informacii o téme
pristupnosti ako v sucasnosti a Ze ich budete Ucelne vyuzivat pri praci so vietkymi ob¢anmi

bez ohladu na to, ¢i budi mat zdravotné postihnutie alebo nie.

1.1 Zoznam pouzitej literatury

1. Henry, Shawn Lawton; Abou-Zahra, Shadi; Brewer, Judy (2014). The Role of
Accessibility in a Universal Web. Proceeding W4A '14 Proceedings of the 11th Web
for All Conference Article No. 17. ISBN 978-1-4503-2651-3. Retrieved 2014-12-17.

2. VsSeobecny komentar ¢. 2 (2014), Vybor pre prava 0s6b so zdravotnym postihnutim

OSN, Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, format DOC, 160kB

3. Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD)

4. General comments, Committee on the Rights of Persons with Disabilities

1.2 Zoznam odbornych terminov

e pristupnost

e dostupnost

e Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

e VSeobecny komentar k Dohovoru OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
e primerané Upravy

e asistencné technoldgie


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/tazke-zdravotne-postihnutie/vseobecny-komentar-c-2-vyboru-osn-prava-osob-so-zdravotnym-postihnutim-k-cl-9-pristupnost.doc
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx

e kompenzacné pomocky



Kapitola 2: Zrakové postihnutie a z neho vyplyvajuce bariéry

Autorka: Dagmar Filadelfiova, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Slovenska

republika

Zrakové postihnutie je celospolocensky povaZované za zavazné obmedzenie v Zivote Cloveka.
Predstava, ako asi méze vidiet ¢lovek so zrakovym postihnutim, preto nie je vobec
jednoducha. V snahe o priblizenie rozli¢nych spdsobov videnia pri r6znorodych stuprioch
posSkodenia zraku sa zrejme nevyhneme ani vSseobecnym odbornym schémam
charakterizujucim zrakové postihnutie. Tu je vSak dolezité si uvedomit, Ze dvaja ludia s
rovnakou o¢nou diagndzou, s rovnakou hodnotou zrakovej ostrosti, ¢i podobnym
obmedzenim zorného pola, mézu mat velmi odlisné funkéné désledky odrazajuce sa v
rozdielnom beznom dennom fungovani, v tom, aku potrebuju pomoc, ¢o dokazu robit, aké

pomocky pouzivaju, ako zvladaju rozne situacie a aké maju interakcie v prostredi.

2.1 Charakteristika zrakového postihnutia

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie WHO sa udava klasifikacia zavaznosti oslabenia
zraku na zadklade zniZzenej zrakovej ostrosti a obmedzenia zorného pola. Jednoduchsie
povedané, ak hovorime o ¢loveku so zrakovym postihnutim, mame na mysli ¢loveka, ktory
ani s najlepsou moznou korekciou (okuliare, kontaktné soSovky) nedokaze vidiet ostro alebo
plny rozsah priestoru okolo seba. Podla uvedenych kritérii moze byt zrakové postihnutie v

pasme slabozrakosti, praktickej slepoty alebo Uplnej slepoty.

e Slabozraki maju problémy s vykondvanim zrakovej prace, maju vsak zvysky zraku,
ktoré sa daju dobre vyuZit. Ich schopnost zrakového vnimania je znizena v oblasti
rychlosti a presnosti. Pri zrakovej praci sa mézu vyskytovat nepresnosti, skreslenia a
rychlejSie sa unavia.

e Prakticky nevidiaci maju zachované malé zvysky zraku, vdaka comu dokazu vnimat
svetlo, obrysy, tvary predmetov, ale nedokazu vyuzivat zrak ako dominantny a jediny
analyzator pri praci, orientdcii alebo ziskavani informacii. Désledkom vazneho
poskodenia zraku su vo velkom rozsahu obmedzené alebo skreslené vnemy a

predstavy.



¢ Nevidiaci nedokdazu prijimat informacie z okolitého sveta vizudlnou cestou. Su
odkdzani na vyuzivanie inych zmyslov. K nevidiacim patria aj ti, ktori su schopni

rozliSovat aspor svetlo a tmu, ale nedokazu urcit odkial svetlo prichadza.

Ludia s binokuldrnou poruchou videnia su fudia, u ktorych je narusena funkénd rovnovdha a
spoluprdca lavého a pravého oka. V zrakovom vnimani to spdsobuje problémy najma pri
vnimani priestoru a hibky. Znamymi poruchami binokuldrneho videnia st napr. strabizmus,

[udovo povedané Skulavost, alebo amblyopia, nazyvana aj tupozrakost.

2.2 Zrakové funkcie a ich poskodenia sposobujuce bariéry

Pre jasnejSiu predstavu toho, akymi roznymi sposobmi mo6zu fudia so zrakovym postihnutim
vidiet, je dolezité pribliZit si zrakové funkcie, ktoré, ak su poskodené, spésobuju problémy so

zrakovym vnimanim a nasledne aj s vykonavanim réznych ¢innosti.

e Znizenie zrakovej ostrosti — zrakovu ostrost je mozné jednoducho vymedzit aj ako
rozliSovaciu schopnost oka vidiet detaily a je jedno, ¢i ich ¢lovek sleduje vo svojej
blizkosti alebo v dialke. Clovek so znizenou zrakovou ostrostou vidi zastreny,
rozmazany obraz akoby cez hmlu. Zarover méze byt citlivy na svetlo a mat problémy
s rozoznavanim niektorych odtieriov farieb. Prave tu je dbleZité uvedomit si, Ze o
zrakovom postihnuti mdZzeme hovorit aj pri nastaveni optimalnej okuliarovej
korekcie, ktora ¢loveku pomaha, ale aj napriek tomu vidi zle. Ludia s takto
poskodenym zrakom budu mat problémy s ¢itanim, pisanim, rozpoznavanim fudi do
tvare, s vykonavanim manualnych ¢innosti, kde je potrebné zamerat sa na detail.
Nemusia mat problémy samostatne sa pohybovat a orientovat v priestore.
Nasledujuci obrazok znazoriuje rozdiel medzi ostrym a zahmlenym videnim v

priestore.



[ - - T ek

Obmedzenie zorného pola — periférne videnie nas informuje, ¢o vidime pred sebou a
v priestore, v ktorom sa pohybujeme. Pri periférnom videni nie je dblezita ostrost, ale
rozsah zorného pola. Ak je zorné pole poskodené, znamena to, ze ¢lovek urditu ¢ast
priestoru nemusi vidiet vobec, alebo ju vidi zle a pri vaznejSom poskodeni hovorime o
tunelovom alebo trubicovom videni. Faktom je, Ze pri obmedzeniach zorného pola
okuliarova korekcia ¢astokrat nepomaha, dokonca méze prekazat. Takéto videnie
¢loveku spOsobuje vazne problémy pri pohybe a orientovani sa v makro ¢i mikro
priestore, mbze byt ohrozena jeho bezpeénost tym, Ze neskoro alebo vébec nezbada
objekty v priestore, mdze mat problém vyhladat konkrétnu vec, pripadne ju
prehliadnut. Naopak, m6ze mat zachovanu zrakovu ostrost, a teda mdze napriklad pri
tunelovom videni v pohode ¢itat.

Nasledujuci obrazok znazornuje rozdiely medzi zdravym videnim a vypadkami

videnia v centralnom a periférnom zornom poli.

Porucha farbocitu — ak hovorime o Uplnej farboslepote, mame na mysli neschopnost

vnimat farby v celom spektre. V takomto pripade vidi ¢lovek iba ¢iernobielo v réznych



odtierioch Sedej. Musime vSak podotknut, Ze tato porucha je spravidla zriedkava a
ovela CastejSie sa vyskytuju poruchy vnimania len niektorej z farieb napr. cervenej
(protanopia), zelenej (deuteranopia) alebo modrej (tritanopia). Clovek s takouto
poruchou méze mat problémy pri Soférovani, alebo zladeni si oblecenia, ¢i triedeni
bielizne do pracky.

Nasledujuci obrazok zndzoriuje znizené vnimanie farieb a zaroven zuzenie zorného

pola na tunelové videnie.

Problém s akomodaciou a adaptaciou na svetlo — mnohé zrakové diagndzy
spbsobuju u fudi so zrakovym postihnutim citlivost na svetlo aZ svetloplachost.
Prechod z tmavej miestnosti na svetlo alebo naopak ich oslepuje a potrebuju ¢as,
pokial sa zrak dokaze prisposobit zmene pozerania sa do roznych vzdialenosti, ako aj

zmenenym svetlenym podmienkam.

2.3 Ako mdZeme pomoct?

Tla¢ a dokumenty by mali byt pripravované s pouzitim pravidiel jasnej tlace, ktora je
vhodna na citanie nielen pre ludi so zrakovym postihnutim, ale aj pre seniorov a
vsetkych tych, ktori dbaju o svoj zrak. V praxi je vSak vhodne pisanej tlace stale malo,
a preto sa vo vacsine pripadov stretneme s tym, Ze ¢lovek so znizenou zrakovou
ostrostou pouziva na Citanie optické alebo elektronické lupy, ktoré mu text zvacsia,
prisposobia vhodny kontrast aj osvetlenie. V takomto pripade ¢loveka nenahlime a
ponechajme mu dostatok ¢asu na precitanie. Ak ide o nevidiaceho, spytajme sa, €i

potrebuje nasu pomoc s precitanim textu. Ak predcitame uradné listiny alebo



finan¢né doklady, dodrzujme taktnost a mlcanlivost, ¢itajme cely text alebo sa
riadme poZiadavkami nevidiaceho.

Pisanie moze ulahdit pouZivanie Ciernej fixky alebo pera s vyraznejSou stopou.
Castokrat pomozu pri zaznamendvani zvyraziiovace. Ak sa potrebuje ¢lovek so
zrakovym postihnutim podpisat, ¢asto poméze jednoducha navigécia pricom mu
ponukneme pero, ktoré prilozime na miesto podpisu. Niektori ludia pouzivaju
$ablonu, ktoru priloZzime na miesto, kde sa maju podpisat.

Na rozliSovanie detailov v dialke ako aj na blizko poméZze slabozrakym pouzivanie
kontrastov a dobré svetlo. To znamena, Ze ak chceme, aby ¢lovek so zrakovym
postihnutim nasiel napriklad salku na bielom stole, vyberieme $alku tmavej farby.
Urcite ju zbada skor ako bielu $alku alebo skleneny pohdr, ktoré splyvaju s povrchom.
Vhodné je poutzit napriklad kontrasty pri stolovani. Nevidiacim pri stolovani méze
pomoéct popis jedla na tanieri podla hodinového cifernika.

Pri stretnuti, nevidiaceho ¢loveka oslovime a predstavime sa, aby vedel, s kym hovori,
a v rozhovore so slabozrakym dbame, aby svetlo dopadalo skor na nasu tvar, priame
svetlo by ho mohlo oslepovat.

Skor nez zatneme pomahat ¢loveku so zrakovym postihnutim, opytame sa, ¢i nasu

pomoc potrebuje a resSpektujeme jeho slobodné rozhodnutie.

Toto je len par jednoduchych navodov ako pomahat fudom so zrakovym postihnutim, z

ktorych sa mo6zu stat vyznamné momenty prispievajuce ku skvalitneniu nielen ich Zivota.
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Kapitola 3: Pristupnost fyzického prostredia
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nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Slovensko

3.1 VSeobecny prehlad potrieb, suvisiacich s pristupnostou

Ako sa ludia so zrakovym znevyhodnenim/nevidiaci orientuju v priestore? Aké maju

predpoklady k mobilite?

Na zabezpecdenie pristupnosti budov, ciest, dopravy a verejnych priestorov pre osoby so

zrakovym znevyhodnenim je potrebné:

e Dodrziavat Standardy a nariadenia obsiahnuté na konci tejto kapitoly v ¢asti
,Legislativa a nariadenia“.

e Pristupnost vidy overit s pouzivatelmi. Nie je dbleZité, ¢i navrhujete alebo budujete
nové zariadenie, alebo ¢i obnovujete starsie. Zapojenie ludi so zrakovym
znevyhodnenim od zaciatku procesu navrhovania ma pre jeho Uspesné dokoncenie
zésadny vyznam. Standardy a nariadenia obsahuji minimalne mnozstvo poziadaviek,
ale pre funkénost prostredia pre vsetky skupiny pouZivatelov je potrebné ho vyskusat

v redlnom Zivote.

Musite si uvedomovat, ako sa jednotlivci so zrakovym znevyhodnenim v priestore orientuju a

aké maju predpoklady na mobilitu.

Pri zna¢nom poskodeni zraku jednotlivci stracaju prehlad o okoli, ktori maju vidiaci udia.
Preto nevidiaci alebo osoba s vdZznou poruchou zraku je zavisla od predvidatelnosti, poriadku
a systematickosti vo vSetkych oblastiach kazdodenného Zivota, tak vo vonkajSom, ako aj

vnutornom prostredi.

Vo vSeobecnosti sa nevidiaci ludia vSeobecne spoliehaju na senzorické informacie z koncovky

bielej palice v kombinacii so zvukovymi informaciami.

Neocakavané prekazky mozu pristup stazit alebo znemoznit. Ide napriklad o popraskany
alebo nerovny povrch, ktory spésobuje neustale zasekavanie palice, proces mozu brzdit aj
predmety a neporiadok na povrchu, predmety nad Uroviou pasu, ktoré sa palicou nedaju

zaznamenat, ¢o vedie ku stretu. Ludia so zrakovym postihnutim mozu do istej miery nieco



vnimat aj zrakom a pri orientacii ho vyuZivat , napriek tomu vSsak nemdzu zaznamenat

predmety, ktoré su velmi blizko, vynaraju sa z prostredia, alebo nerovnosti na povrchu.

3.2 Doprava

Aké su potreby ludi so zrakovym znevyhodnenim/nevidiacich v suvislosti s dopravou?

Aj ludia so zrakovym postihnutim maju svoje potreby, rozne alternativne postupy a prijimaju

jednotlivé rozhodnutia v suvislosti s dopravou.

Niektori vyuZivaju pomoc vidiaceho priatela, pribuzného alebo profesionala, to znamena, Ze
sa drZia ramena iného ¢loveka. Jedni pouzivaju dlhu bielu palicu, aby zaznamenali prekdzky
alebo zmeny vyiky povrchu a vyhli sa im, druhi pouZivaji vodiaceho psa. Cast vyuziva optické

alebo elektronické pomaocky, su viak aj taki, ktori nevyuzivaju vébec Ziadnu pomoc.

Vyber dopravy zavisi od rozsahu a charakteru ich zrakového znevyhodnenia, osobnych

preferencii, osvetlenia a znalosti oblasti.

Pri nezavislom cestovani maju velky vyznam mnohé faktory. Ludia so zrakovym

znevyhodnenim vyuZivaju zrak v takom rozsahu, ako je to mozné, vyuzivaju zvukové a



taktilné informdcie alebo kazdd nadobudnutt znalost oblasti, aby si udrZiavali prehlad o

svojej polohe a mohli v suvislosti s prepravou robit prislusné rozhodnutia.

3.2.1 Vidiaci sprievodca

Vadsina ludi so zrakovym postihnutim obcas vyuzije vidiaceho sprievodcu. V tomto pripade
vidiaca osoba sluzi ako sprievodca osobe so zrakovym znevyhodnenim. Je dblezZité uviest, Ze
sprievodca by mal ponuknut svoj laket alebo rameno osobe so zrakovym znevyhodnenim,
aby sa ho drzala, nie naopak. Tento postup zabezpeci, Zze ¢lovek so zrakovym postihnutim si

sam urci rychlost a bude citit pohyby vodiacej osoby.

3.2.2 Klasicka biela palica

Je UZasné stretnut na ulici ¢loveka so zrakovym postihnutim, ktory sa pohybuje samostatne,
bez pomoci a ako ndastroj pri samostatnom pohybe pouziva bielu palicu . Palicu mozno
pouzivat réznymi spdsobmi a vyZaduje si to vela pripravy. Najcastejsia technika pre
nevidiacich je rozloZit palicu a pohybovat fiou zo strany na stranu v rytme chédze, ¢im sa
ziskavaju informacie o prostredi priamo pred sebou, napriklad o zmenach vysky alebo
prekazkach. Pri inej technike, ktoru ¢asto vyuZzivaju slabozraki, sa palica drzi diagonalne pred

telom s hrotom nad zemou. Palicu vyuZivaju prilezitostne na kontrolu povrchu predmetu

alebo chodnika, ked'si nie su isti tym, ¢o vnimaju zrakom.




3.2.3 Vodiaci pes

Vodiace psy su starostlivo vycvicené sluzobné zvieratd, ktoré sa naudili pomahat ludom so
zrakovym znevyhodnenim v ich kazdodennom Zivote, a to aj pri ceste verejnou dopravou a
pohybe na ulici. Psy su naucené reagovat na prikazy svojho psovoda, napriklad vpravo, vlavo
a vpred. Vodiaci pes bude viest psovoda okolo prekaZzok a zastavi pri obrubnikoch alebo
schodiskach. Psovod vsak musi poznat cestu do ciela cesty a musi urobit rozhodnutia v
suvislosti so spravnym nacasovanim prechodu cez vozovku. Vodiace psy volia smer v reakcii
na podnety psovodov a su cvicené neposlichnut prikazy v pripade hroziaceho

nebezpecenstva.

3.2.4 Iné postupy pri orientacii a cestovani

Nie vSetci nevidiaci pouZivaju bielu palicu alebo vodiaceho psa. Ludia so zrakovym
postihnutim sa pri orientacii a cestovani ¢asto spoliehaju na zvysky zraku a sluchové a
hmatové podnety zo svojho okolia. Niektori m6zZu vyuzivat aj pomdcky ako napriklad

teleskopické palice, ktoré maiju svoje Specifika.

3.2.5 Cvicenie orientacie a mobility

Ludia so zrakovym znevyhodnenim sa pod dohlfadom odbornika ztUc¢astruju kurzov orientacie

a samostatného pohybu.

Orientdacia je schopnost urcit svoju polohu v priestore, mobilita znamena bezpeény pohyb v
tomto priestore. Cielom vacsej Casti cvicenia orientacie a samostatného pohybu je pripravit
osobu s vaznou poruchou zraku na pohyb v réznych znamych aj nezndmych prostrediach,
naucit sa vnimat nové miesta, kde sa kriZzuju cesty a vyuZivat nové smery. Je dolezité
poznamenat, Ze kurzy orientacie a pomoc nie su poskytované pre kazdu cestu, ktoru osoba
so zrakovym znevyhodnenim musi absolvovat. Zamerané su skor na naucenie postupov na

zvladnutie roznych situdcii, ku ktorym skoér ¢i neskor pri vyuzivani verejnej dopravy dojde.

3.2.6 Stanice a zastavky

Pre samostatné cestovanie osoby so zrakovym znevyhodnenim je pristupnost stanic a

zastavok nevyhnutna.

e Stanice/znacky zastavenia, lavicky a pristresky by malo byt lahké najst a mali by

kontrastovat so svojim okolim.



e Znacenie musi byt velké a mat vysoky kontrast.

Nasledujuce zastavky a iné informacie o ceste musia byt poskytnuté vo zvukovom formate.

VyvysSené autobusoveé zastavky a povrchy na rovnakej Urovni zjednodusuju nastupovanie.

3.3 Verejné priestranstva

Ako by mali vyzerat verejné priestranstva, aby boli pristupné a umozniovali ludom so

s s

zrakovym znevyhodnenim/nevidiacim uskutocnit ndrocnu Ulohu orientacie?

Na verejnych priestranstvach, kde sa na spoloénom priestore naraz vykondva mnoho réznych
¢innosti, sme vSetci uneseni. Aby osoby so zrakovym postihnutim mohli verejné
priestranstva vyuzivat v rovnakej miere ako vidiaci ludia, je potrebné navrhovat ich

starostlivo a pristupnym sposobom.

Stava sa, Ze okolité prostredie sa zo diia na den do najmensieho detailu meni, ¢o pre ¢loveka

so zrakovym postihnutim mozZe byt velmi naroéné, ¢asto nebezpecéné alebo odradzajuce.
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Vykopové prace, leSenia, bicykle rozmiestnené na chodnikoch a po ich okrajoch, uzamknuté
o stipy osvetlenia alebo zabradlia, znacky a stoly kaviarni, ktoré st vystavené, aby prilakali
zakaznikov a podobne. Toto vsetko su prvky zmeneného vzorca, ktoré najma pre nevidiacich
a ludi so zrakovym znevyhodnenim, ktori s v oblasti mobility pomerne novi, stazuju pohyb
vonku. Na bezpecny pohyb sa vyuZivaju smerové navadzace a identifikacné znacky, napriklad
dlaZzobné kocky v chodniku, vjazdy z dlaZzobnych kociek, zvuk hracieho hudobného automatu
v kaviarni ako aj vedomost o tom, ako dlho trva cesta po chodniku k rohu ulice, autobusove;j
zastavke alebo ku vchodu do suterénu na ceste do predajného stanku. Prekazky,
neocakavané situdcie v prostredi, mnozstvo odlozenych bicyklov a podobné okolnosti
nardsaju rytmus a systém, ktorym sa nevidiaci chodec orientuje, a mozu ho Uplne vychylit zo

smeru.

3.3.1 Priestor pre chodcov a inych ucastnikov premavky

Kvoli orientacii, nezavislosti a bezpecénosti musite zaistit jasné oznacenie predelu medzi
priestormi uréenymi pre chodcov a tymi, ktoré vyuzivaju ini Ucastnici premavky. Toto
oznacenie by malo byt vo vizudlnom aj taktilnom formate. Vizualne oznacenie je ¢asto vo
vysoko kontrastnych farbach, taktilné oznadenie sa méze lisit v zavislosti od okolitého

povrchu.

Najucinnejsi spésob oznacenia rozdielu medzi cestou a chodnikom je vyska. Pre fudi na
invalidnom voziku, ludi s detskym kocikom alebo kuframi na kolieskach ako aj pre sluzobné
vozidld sa ¢asto buduju obrubnikové rampy. Toto rieSenie vSak [ludom so zrakovym
znevyhodnenim komplikuje vnimanie konca chodnika a zaCiatku cesty, ¢o vyvoldva stresové

situacie.

3.3.2 Krizovatky a priechody pre chodcov

Pristupnost pre ludi so zrakovym znevyhodnenim mézZe predstavovat velky problém pri
prechode cez miesta s cestnou premavkou. Nevidiaci alebo slabozraki m6zu mat tazkosti
ndjst priamy smer na druhu stranu a neskoncit ndhodne uprostred krizovatky. Hluk motorov
prechadzajucich aut moze prekryt zvuk dalSieho auta, a cyklistov zriedkakedy pocut. Ak v
blizkosti nie su ini chodci, ¢lovek so zrakovym postihnutim je Uplne ponechany na svoje

zmysly. Na zabezpecenie dobrej pristupnosti a bezpecnosti pre nevidiacich a slabozrakych je



preto mimoriadne doleZité planovat a organizovat cestné uzly a riadené krizovatky tak, aby

bolo zrejmé kde a ako mozno cez cestu bezpecne prejst.

3.3.3 Prechody pre chodcov

Techniky a podnety pouZivané pri prechadzani cez ulicu su rézne a liSia sa v zavislosti od
druhu miesta a jednotlivca, od Urovne jeho zrakovych schopnosti a uprednostiiovaného
postupu pri mobilite. Ludia so zrakovym znevyhodnenim ¢asto cestuju do nezndmych oblasti
s krizovatkami a, aby sa vedeli bezpeéne pohybovat, su zavisli od ziskavania informacii z

dostupnych zdrojov (na ceste).

Ak nevidiaci chodci poznaju krizovatku, zvy¢ajne ju a ani systém kontroly dopravy nemusia
zakazdym podrobne analyzovat. Stale vSak mozZe byt potrebné dostato¢ne dlho vnimat
sluchom, aby si mohli byt isti, Ze si na sprdvnom mieste a Ze signdlne zariadenie funguje ako
zvycajne. Nevidiaci chodci budu vidy musiet zaznamenavat ulicu, pripravit sa na prechod,
stanovit interval mozného prechodu chodcov cez cestu a udrzat smer pri prechode.
Pristupné signdly pre chodcov (APS) su uzito¢né pri ur¢ovani intervalu ,,chod” na zndmych a

neznamych miestach. Pristupny signal pre chodcov (APS) je tlacidlo pre chodcov, ktoré



nevizualnym spésobom oznamuje, kedy prejst cez ulicu, napriklad zvukovymi ténmi,

hovorenymi spravami alebo vibrujicimi povrchmi.

3.3.4 Stokholmsky model

Prikladom rieSenia tohto problému pri prechode cez vozovku je takzvany , Stokholmsky
model“. Ide o rieenie, ktoré spitia potreby fudi so zrakovym i motorickym znevyhodnenim.
Na priechode pre chodcov s tymto modelom su rovné povrchy pre kolesové kompenzacné
pomocky pouzivané osobitne a taktilné povrchy, napriklad dlazobné kamene, si umiestnené

vedla nich. Taktilnd ¢ast funguje ako prirodzené nasmerovanie pre ludi so zrakovym

znevyhodnenim.

Elegantnym rie$enim je aj rampa medzi Groviiou cesty a chodnika na jednej strane stipu a

ponechany okraj pre orientaciu na druhej strane stipu.
Stokholmsky model pozostéva z tychto casti:

e Betdnové dosky s Ciernobielou hrubozrnnou Strukturou.

e Biele, hladké betdnové dosky, ktoré kontrastuju s ¢iernym asfaltom ulice.

e Signalny stip alebo stip s dopravnym znacenim, ktory oznaduje priechod pre chodcov.
e vyrovnavacia rampa pre fudi s kolesovymi pomockami.

o Siroké biele giary, ktoré oznacuju prechod pre chodcov na asfalte.



Ludia so zdravotnym znevyhodnenim sleduju orientacnou bielou palicou pri ch6dzi obrubnik
alebo vnutorny okraj, ktory smeruje, napriklad, ku prieceliu domu. Vacsina ludi so
zdravotnym postihnutim ma urcitd ostrost zraku, ¢o znamend, Ze pouliéné kontrastné
znacenia na prechode pre chodcov zjednodusuju orientaciu (napriklad biele dlazobné
kamene, ktoré oznacuju smer prechodu pre chodcov). Pre ludi, ktori pri orientdcii vyuzivaju
hmat je oznacenim prechodovej ¢asti z chodnika na cestu zmena povrchu na chodniku a

ostry okraj.

Hlavna myslienka struktury Stokholmského modelu spociva v tom, aby ludia so zdravotnym
znevyhodnenim pri dosiahnuti konca chodnika vZdy dorazili k okraju. Okraj sluzi ako varovny
signal: v tejto chvili vchadzate na ulicu, kde premavaju auta. Preto su rampy pre ludi s
kolesovymi pombckami mierne zoSikmené na jednu stranu. Znamena to, Ze su trochu mimo
smeru chddze. Rampa musi byt vZdy na Grovni rampy na druhej strane priechodu pre
chodcov. Pre mnohych ludi s kolesovymi poméckami je rampa nevyhnutna, a tak je
potrebné, aby sluzby zodpovedné za stav ciest udrziavali rampu v pouzitelnom stave v

réznych poveternostnych podmienkach. Prinosom je, Ze rampu vyuZivaju aj mensie odhrriace

snehu.



3.3.5 Vodiace linie

Vodiaca linia je ucelend taktilnd naterova vrstva, ktora sa zna¢ne odliSuje od susediacich

povrchov vdaka kontrastnému zafarbeniu, vyske a povrchovej Strukture.

Sprdvna instaldcia a integracia vodiacich linii v prostredi predstavuje pre nevidiacich a [udi so
zrakovym postihnutim obrovskd pomoc. Kvalitna a funkéna vodiaca linia s integrovanymi
pozornostnymi poli¢kami umoziuje zapdjat sluchové aj zrakové zmysly. Vodiacu liniu musi
byt mozné sledovat zvySkami zraku, prostrednictvom orientacnej bielej palice a naslapom
(hmatom cez podrazku topdnky). Mimoriadnou pomocou je, ak pri dotyku bielej palice s

vodiacou liniou a okolitym povrchom dojde aj ku zmene zvuku.

3.4 Budovy

Ako ludia so zrakovym znevyhodnenim/nevidiaci vstupuju do budov a orientuju sa v nich?

Ako by mali vyzerat miestnosti?



3.4.1 Kontrast farieb

Dal$ou zasadnou stcastou pri navrhovani priestorov pre osoby so zrakovym znevyhodnenim
je kontrast farieb. Pre orientaciu vo fyzickom priestore je ¢asto velmi délezita schopnost
rozlisit jednotlivé predmety . Na zaklade skusenosti vieme, Ze aj napriek logickému
rozvrhnutiu budovy so spravnym vyuzitim znacenia a kvalitnym osvetlenim dochadza k
dezorientdcii, ak je kontrast farieb prili$ nizky. Nikdy preto nezabudajte na kontrast farieb.

Ten je mozné velmi G¢inne vyuZivat napriklad na dosiahnutie tychto cielov:

e uputanie pozornosti na znacenie,
e vymedzenie cesty alebo smeru — vodiace linie,

e vymedzenie oblasti.

Velmi ucinné prostriedky na vymedzenie priestorov su aj predmety s farebnym kontrastom.
Farebny kontrast na Urovni 70 % je vo vSeobecnosti odporucany pri jasnom odliSeni

napriklad tychto predmetov:

e Tmavy ram dveri v kontraste so svetlymi dverami a svetlou stenou.

e Svetla farba povrchu v kontraste s tmavym obvodom na svetlej stene.

e Zabradlia vo farebnom kontraste s farbou nedalekej steny.

e Schodiska musia mat kontrastny zaciatok a koniec.

e Nabytok s kontrastujucou farbou voci povrchu a stendm pomaha pri identifikacii jeho

umiestnenia.



3.4.2 Taktilné povrchy

Rozpoznatelné povrchy su velmi uzito¢né dizajnové prvky pristupnosti, pretoze upozornuju
osobu so zrakovym postihnutim na nedaleké nebezpecenstvo. Maju povrchovu Strukturu,
ktoru je mozné vnimat pod nohami alebo rozpoznat dlhou bielou palicou. M6Zu sa pouzivat
na orientdciu alebo upozornenie v réznych situaciach. Povrchova struktira méze byt
vstavana alebo nanesend neskor, ale ¢asto funguje najlepsie, ak je sucastou materidlu a nie
pridana neskor s dodato¢nymi osobitnymi zna¢eniami, ktoré su uréené iba pre fudi so

zrakovym znevyhodnenim.

Nikdy nezabudajte, Ze taktilné povrchy mozu vytvarat prekazky ludom s motorickym
znevyhodnenim. Je preto potrebné pouZivat ich spésobom, ktory je prinosom pre obidve

skupiny.

3.4.3 Schodiska a zabradlia

Schodiska predstavuju pre nevidiacich a slabozrakych potencidlne nebezpecenstvo, k padom
na schodoch dochddza pomerne casto. Je preto potrebné zabezpecit, aby boli ndlezite

oznacované a zakazdym boli doplnené o zabradlie.



Na okraj kazdého schodu je vidy potrebné pridat farebny kontrast alebo materialy s odliSnou
povrchovou struktirou a zabezpedit tak, aby fudia vedeli identifikovat koniec kazdého
nasledujuceho schodu. Ludia s ¢iastocne oslabenym zrakom uvidia zmenu farby a nevidiaci

mo&zu vnimat rozdielne povrchové struktiry nohami alebo palicou.

Pri stavbe schodiska musite zabezpecit aj rovnaku vysku schodov a umoznit tak jednotlivcom
so zrakovym postihnutim orientéciu na schodisku. Schody musia byt minimdalne na miestach,
kde treba zvysit pozornost - pred aj za schodiskom - jasne oznacené. Ide napriklad o

hmatatelné vycnelky alebo podlozky s odliSnou povrchovou Upravou.

Zabradlia su nevyhnutnost. Musia byt umiestnené na obidvoch stranach schodiska a mali by
byt neprerudované pozdi? celej jeho dizky. Ak nie st nepreru$ované, musia mat napriek

tomu dostatoént dizku na kazdom konci a umoznit tak pouzivatefom néjst cestu hore a dolu.
Rovnako sa, prosim, uistite, Ze zdbradlia maju ovalne zakoncenia alebo sa pripajaju k stendm

alebo stipom na vrchu a v spodnej ¢asti schodiska.

3.4.4 Znacenie

Vzdy by ste sa mali ubezpedit, Ze znacenie je dosledne umiestnené v urcitej vyske a
vzdialenosti od dveri ku ktorym navadza. Vo vseobecnosti by vietky pismena mali byt
reliéfne, taktilné a vo farebnom kontraste voci podkladu. Samotné znaky by tiez mali byt vo

farebnom kontraste voci povrchu okolitych stien a pisomnému znaceniu.

Pri znaceni miestnosti alebo priestorov ako su auditérid, kaviarne, toalety a pri ¢islovani

poschodi by ste mali pouZivat Braillovo pismo vo vnutri vytahov aj mimo nich.

3.5 Akustika a osvetlenie

Aké su potreby fudi so zrakovym znevyhodnenim a nevidiacich v suvislosti s akustikou a

osvetlenim?

3.5.1 Akustika
Nezabudajte, Ze nevidiaci a ludia so zrakovym postihnutim ¢asto vyuzivaju na orientaciu v
priestore svoj sluch. Zapojte ich, aby navrhli inteligentné a efektivne prostredie, ktoré

ponuka dostatok orientacnych zachytnych bodov. Osoba so zrakovym postihnutim tak moze



prostrednictvom odrazeného zvuku zistit velkost miestnosti, umiestnenie chodieb a blizkost

stien alebo inych Strukturalnych bariér.

Venujte, prosim, pozornost nebezpeénym problémom ako su vysoké irovne ambientného
zvuku alebo odrazu zvuku, ktoré mézu znemoznit orientaciu podla sluchu. Toto je zoznam

poloziek na kontrolu zvuku pri navrhovani a vystavbe budov:

e ludia so sluchovym postihnutim sa lahSie a istejSie orientuju v dékladne
vymedzenych a akusticky Zivych priestoroch. Nezabudnite, Ze fyzické predmety ako
napriklad pohyblivé schody, fontdny a vytahy m6Zu v suvislosti s orientaciou vydavat
uzito€né zvuky.

Odrazy zvuku su ¢asto kvalitny zdroj zvukovych informdcii.

e Koberce, akustické dlaZzdice a nabytok znizuju pravdepodobnost odrazu zvuku. S
cielom zabezpecit spravnu odozvu by sa mali vykonavat pouzivatelské testy, aby
[udia mohli nadobudnuft pocit priestoru.

e Zdroje rusivého zvuku mozu zakryvat zvuky, ktorych ciefom je poskytovat smerové
podnety. Ide napriklad o ventilacné potrubia alebo klimatizacné jednotky. Pri
navrhovani akustickych vlastnosti a pouzivatelskych testoch nezabudnite na

testovanie viacerymi osobami.

3.5.2 Spravne osvetlenie

Pri organizacii fyzického priestoru pre nevidiacich a ludi so zrakovym znevyhodnenim méze
byt zabezpecenie spravneho osvetlenia najdolezitejsim bodom, ktorému je potrebné
venovat pozornost. Je pravda, Ze potreby v suvislosti s osvetlenim sa v pripade nevidiacich
alebo 0s6b so zrakovym postihnutim liSia v zavislosti od konkrétneho stupna poskodenia
zraku. Ista Uroven svetla mozZe vyhovovat osobe s glaukdmom, ale moze byt prilis nizka pre
niekoho s degeneraciou makuly. Okrem toho, privelka intenzita mézZe predstavovat znacny
problém pre osoby s viacerymi druhmi poskodenia zraku, ako napriklad glaukémom, Sedym
zakalom a degeneraciou makuly. Preto je potrebné zohladnit otazky smerovania svetla a
jeho odrazu na lesklom povrchu a désledne ho testovat s dotknutymi osobami. Problémy
spbsobené privelkou intenzitou méze zmiernit PouZitie roznych moznosti Upravy svetla,

nepriameho osvetlenia a tienenia okien.



3.6 Legislativa a nariadenia

Aké pravidld v suvislosti s pristupnostou zastavaného prostredia pre ludi so zrakovym

znevyhodnenim a nevidiacich existuju?

K zakladnym legislativnym dokumentom tykajlicim sa pristupnosti fyzického prostredia patri
vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a o
vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou

schopnostou pohybu a orientacie.

PoZiadavky vztahujlce sa na stavby uZivané osobamis obmedzenou schopnostou pohybu a
orientacie sa uvadzaju najma v Stvrtej asti vyhlasky a v prilohe k vyhlaske. V Gvode tejto
Casti sa uvadzaju stavby, na ktoré sa poziadavky vztahuju. Predmetna c¢ast vyhlasky sa sklada

z troch oddielov.

Oddiel 1 sa venuje zabezpeceniu pristupu, miestnej komunikacie a verejnej plochy. Oddiel 2
sa venuje rieSeniu bytového domu a ostatnych budov na byvanie, bytu osobitného urcenia,
rodinného domu osobitného urcenia a stavby s chranenym pracoviskom. V tretom oddiele sa
pojednava o rieSeni nebytovej budovy a inZinierskej stavby v ¢asti urcenej na uzivanie
verejnostou. Sucastou vyhlasky je aj priloha, ktora obsahuje vieobecné technické poZiadavky
zabezpecujuce uZivanie na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a

orientacie.

Priloha sa deli na 3 Casti. Prva ¢ast s nazvom Komunikacia stanovuje poZiadavky na Upravu
povrchu, vyskovy rozdiel, schodisko a rampu, chodnik, priechod a ndstupiste, vstup do

stavby a vytah.

Vnatorny priestor je ndzov druhej ¢asti. Zaobera sa poZiadavkami na okno, dvere,

zdravotechnické zariadenie, manipulacny priestor a plochu a informaéné zariadenie.

Tretia Cast nesie nazov Verejna plocha a popisuje poZiadavky na parkovisko a odstavnu

plochu, verejny telefénny automat, postovu schranku a bankomat.

Dal3im predpisom je TP 048 — Technické podmienky — Navrhovanie debarierizaénych

opatreni pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na pozemnych



komunikaciach. Technické podmienky podrobnejsie spractvaju obsah vyhlasky 532/2002 Z.

z., a to najma v oblasti pristupnosti pozemnych komunikacii.

Aj ked TP 085 — Technické podmienky — Navrhovanie cyklistickej infrastruktury sa primarne
venuju cyklistickej doprave, zaoberaju sa aj pristupnymi rieSeniami situacii krizenia alebo

dotyku pesej a cyklistickej dopravy.

Délezitou sucastou fyzického prostredia je aj doprava. DoleZité je nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej

doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004.

V nariadeni sa okrem iného uvadza, Ze zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou
pohyblivostou, ¢i uz v désledku zdravotného postihnutia, veku, alebo z akéhokolvek iného
dévodu, by preto mali mat moznosti vyuzivat sluzby autobusovej a autokarovej dopravy

porovnatelné s moznostami, ktoré maju ostatni obyvatelia.

S vy$sie uvedenym nariadenim sudvisi zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni

neskorsich predpisov.

Aj pre dalsie druhy dopravy existuju nariadenia EU o pravach cestujucich (1107/2006 v
leteckej doprave, 1371/2007 v Zelezni¢nej doprave a 1177/2010 vo vnutrozemskej a

namornej doprave).

3.7 Bariéry v prostredi

S akymi fyzickymi bariérami sa nevidiaci a slabozraki stretdvaju najcastejsie?
Ako je moZné tieto bariéry odstranit?

Hlavné bariéry v prostredi, s ktorymi sa ludia so zrakovym znevyhodnenim stretavaju su,
samozrejme, velmi individudlne. Okrem iného zavisia od Urovne oslabenia zraku, vzdelavania
a znalosti prostredia. Vo vSeobecnosti vSak ludia so zrakovym postihnutim za problematické

bariéry naj¢astejSie povazuju bezpecnu mobilitu a orientaciu.
Priklady ¢astych problémov s pristupnostou:

e nedostatocné kontrastné znacenie, najma pri Uroviiovych rozdieloch, stupadlach

alebo schodoch,



e nedostatoéné varovné znacenie,

e predmety, ktoré je tazké spozorovat (napriklad sklenené steny alebo dvere, nizko
visiace predmety, bicykle na chodnikoch a podobne),

e nedostatok zdbradli,

e slabé osvetlenie,

e slabé ozvucenie prostredia,

slaba rozmiestnenie orientacnhého znacenia.

Velké otvorené priestory, ktorymi je potrebné prejst, a dezorientujice zvuky mézu zo
zastavaného prostredia vytvorit miesto, ktoré je pre cestujucich so zrakovym postihnutim

velmi matuce.

Pre ludi so zrakovym znevyhodnenim je ¢asto nemozné vnimat vylu¢ne vizudlne znaky a
signaly, napriklad nazvy ulic, prechody typu ,,pelikan“ (s blikajucim Zltym svetlom) a

varovania pred nebezpecenstvom.

3.8 Zhrnutie

Pri vytvarani pristupného fyzického prostredia pre ludi so zrakovym postihnutim je

mimoriadne dblezité zohladnit niektoré okolnosti:

e Bezpecnost: priehladné sklenené steny, visiace predmety a podobné prekazky musia
byt jasne oznacené, aby sa predchadzalo nehodam.

e Kontrast farieb pre orientdciu slabozrakych.

e Taktilita pre orientaciu nevidiacich (uistite sa, aby ste nevedome nespdsobovali
tazkosti ludom, ktori pouzivaju invalidny vozik alebo choditka).

e Zvukové podnety pre orientaciu pocujucich so zrakovym znevyhodnenim.
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Kapitola 4: Pristupnost informacii

Autori: Radek Pavli¢ek, Svatoslav Ondra, Lukas Hosnedl, Teiresids — Stfedisko pro pomoc
student@im se specifickymi naroky, Masarykova univerzita v Brne, Ceskd republika, Peter

Teplicky, UNSS, Slovenskd republika

4.1 Vseobecny prehlad o délezitosti digitalnej pristupnosti pre l'udi
so zrakovym znevyhodnenim

4.1.1 Teodria

Digitalna dostupnost pre zrakovo postihnutych znamena, Ze bez ohladu na to, s akou
aplikaciou, webovou strankou alebo dokumentom sa pouZivatel prave pokusa pracovat, mal
by mat pristup ku vietkym doélezitym informaciam (kapitoly knihy, odseky a tabulky
dokumentu programu Word) a vykonavat relativhe jednoducho vsetky akcie v aplikacii
(menit formatovanie odsekov a zarovnanie alebo velkost pisma pri pisani vlastného
dokumentu) a najma s rovnakymi vysledkami ako ich kolegovia bez zdravotnych postihnuti.
Ak ma pouzivatel ma potrebny ¢ita¢ obrazovky alebo lupu a vie, ako ich pouzivat, by mal byt
schopny v idedlnom pripade otvorit dokument alebo aplikaciu a zacat pracovat okamZite, s
minimalnou dobou ucenia a bez akychkolvek vacsich nedostatkov. Preto je velmi dolezité,
aby webové stranky, aplikdcie a dokumenty ¢o najviac spifiali véetky aktualne $tandardy

pristupnosti, legislativu a osvedéené postupy.

Ak je e-shop nepristupny, pouZzivatelia so zrakovym postihnutim nemézu na rozdiel od
vidiaceho pouZzivatela dokoncit nakup potravin ¢i elektroniky len preto, Ze napriklad tlacidlo

na vloZenie tovaru do kosika nie je pristupné z kldvesnice.

4.1.2 Priklady

4.1.2.1 Priklad 1

PouZzivatel ¢ita dokument prostrednictvom brailovského riadku a cita¢a obrazovky. Mo6ze
vyvolat zoznam vSetkych kapitol v dokumente a okamiZite prejst na ktorukolvek z nich a zacat
ju citat. Mo6Ze sa tieZ rychlo pohybovat v dokumente pomocou nadpisov, preskakovat z
jedného nadpisu na druhy alebo vyvolat osnovu dokumentu, ktord obsahuje vsetky nadpisy v
dokumente v Strukture podobnej obsahu. To mu umoznuje napriklad rychlo preskakovat

medzi kapitolami knihy. Ak nadpisy alebo tabulky nie si sprdvne oznacené, pouZivatel ich



bud vobec nedokaze preditat, alebo ich Cita¢ obrazovky zobrazi len ako staticky, obycéajny
text bez akejkolvek Struktury. Predstavme si napr. dlhu tabulku zamestnancov spolo¢nosti, v
ktorej su uvedené meno, priezvisko, e-mail, postova adresa, vek, Cislo pevnej linky, ¢islo
mobilného telefénu, ICO a rodné &islo pre kazdého zamestnanca v Gétovnictve. Ak tabulka
nie je spravne oznacend ako skuto¢na tabulka, pomocou zodpovedajucich nastrojov
programu, v ktorom bol dokument napisany (ndstroje na formatovanie tabuliek a Styly textu
v programe Microsoft Word atd'), pouZivatel nema moznost zistit, ¢i informacie pre jedného
zamestnanca su uvedené v stipcoch jedného riadka alebo naopak v riadkoch jedného stipca.
Ak tabulka neobsahuje informacie o bunkdach hlavicky, ktoré ¢itacom obrazovky povedia,
ktora bunka je po¢iato¢nou bunkou riadka alebo stipca a aky druh Gdajov ma obsahovat,
pouzivatel nebude mat ani potuchy, ktoré dlhé nezrozumitelné ¢islo je ktoré, a mohol by sa
potencidlne pokusit zavolat osobe v praci pomocou jej ¢isla socidlneho zabezpecenia
namiesto Cisla pevnej linky. V najhorSom pripade, napriklad v dokumente PDF, v ktorom
chyba textova vrstva a softvér na ¢itanie PDF musi na prenos obsahu pouZivatelovi pouzit
OCR (optické rozpoznavanie znakov), méze Cita¢ obrazovky dokonca nespravne interpretovat
medzery medzi slovami a ukonéenim riadkov, ¢itanim nekoneé¢ného 20-miestneho ¢isla, opat

bez toho, aby pouzivatel vedel, kde jedno Cislo kon¢i a kde zacina dalsie.

4.1.2.2 Priklad 2

Ak eSte nie je elektronickd kniha spravne Struktirovana a vybavena vietkymi mechanizmami
pristupnosti, ako su textové popisy fotografii, mala by byt upravena tak, aby pravidlam
pristupnosti vyhovovala (napr. tlacena kniha musi byt nahovorena do zvukovej podoby alebo
digitalizovana cez OCR), a teda aby v nej bola oznacena skuto¢na sémantickd Struktura
(nadpisy, zoznamy, odkazy, tabulky) vratane textovych popisov obrazkov a grafiky tam, kde
je to relevantné, ¢o pouzivatelovi umozni vedomy a efektivny pohyb v knihe, aby sa vidy
presunul na konkrétnu cast, ktora ho momentalne zaujima. Ak je dand kniha ucebnicou,
referenénou priruckou alebo manualom, je zvlast dolezité, aby sa na navigaciu mohli
vyuZivat jej $trukturdlne prvky. Casto byva velmi tenkd hranica medzi prili§ kratkym alebo
prilis dlhym alternativnym textom pre obrazok, najma ak ho robi osoba, ktord nema
predchadzajuce skusenosti s podobnymi vecami. Tu je uZitocné dodrziavat niekolko

zakladnych pravidiel:



e Nepoutzivajte slova ako , obrazok”, ¢itac¢ obrazovky pouzivatela informuje, Ze sa jednd
o obrazok.

e Nadruhej strane, ak je obrdzok naskenovany text, uzitony popis bude napriklad
,Text, ktory hovori: Ni¢ o nds bez nas”.

e Preloga a podobné obrazky staci vo vacsine pripadov napisat ,logo Microsoftu“. Ak
je potrebny dlhsi popis, mozete pristupit k verbalizacii, aké predmety, tvary a farby
logo obsahuje.

III

e \Vyhnite sa popisom ,modra Sipka smerujuca nadol”. Namiesto toho pouzite vyrazy
ako ,,dalsi mesiac” (v aplikacii kalendar) alebo ,,dalSia stranka“ pri strankovani webu
atd.

e V prirucke k spotrebicu, napriklad pracky, méze byt pre pouzivatela niekedy uZitoéné
vediet, ako prislusné tlacidlo vyzera, a to bud preto, Ze mu este ostali nejaké zbytky
videnia a na pozretie si displeja pouziva zvacSenie, alebo preto, Ze sa uci ako prvykrat
nastavit a ovladat spotrebi¢ s pomocou vidiaceho. Ak teda napriklad tladidlo na
spustenie cyklu vyzerd ako vyplneny kruh, bude vhodné ho takto opisat na stranke,

ktora popisuje displej a ovladaci panel zariadenia. Dalej v texte jednoducho pouzite

popis ,tlacidlo Startovacieho cyklu®.

4.1.2.3 Priklad 3

PouZivatel's ¢itacom obrazovky sa pokusa pomocou aplikacie stiahnut video zo sluzby
YouTube. Aplikacia vSak nebola vytvorena tak, aby podporovala ovladanie prostrednictvom
kldvesnice. To znamena, Ze vietky jej tlacidla a ovladacie prvky su dostupné iba pomocou
mysi — v aplikacii nie je naprogramovand Ziadna kontrola zamerania. Po velkom Usili sa
tomuto pokrocilému pouZivatelovi ¢itaca obrazovky podari pohybovat mysou
prostrednictvom prikazov ¢itaca obrazovky na simulaciu pohybu kurzora mysi. To vedie len k
tomu, Ze objavi dalsSiu prekazku v pristupnosti: Nasiel tlacidlo na spustenie stahovania, ale je
to grafické tlacidlo bez akéhokolvek textového oznaéenia. Cita¢ obrazovky po presune na
tlacidlo precita ,grafické tlacidlo”. Pouzivatel vyvola funkciu OCR zabudovanu do citacky
obrazovky, aby pocul, Ze obrazok vedla tladidla obsahuje text ,Spustit stahovanie®. V
mnohych skutocnych pripadoch vSak pouzivatel tuto fazu pomocou ¢&itaca obrazovky
nedosiahne ani po velkom usili. Castokrat je pouzivatel tak frustrovany, Ze aplikdciu

odinstaluje a pokusi sa hladat alternativne rieSenie. To vSak ¢asto nie je mozné alebo



uskutocnitelné z r6znych dévodov, napriklad kvoli nedostato¢nej informovanosti pouzivatela

o inych existujucich rieSeniach.

4.1.3 Odkazy na dalSie zdroje

e Melanie Sumner: Why Don’t Developers Take Accessibility Seriously?, Jan 24, 2022

e Everything you need to know to write effective alt text

e Web Accessibility Gone Wild, Webaim

Dalsie zdroje najdete v ostatnych kapitolach tohto toolkitu.

4.2 Ako pouzivatelia so zrakovym postihnutim pouzivaju

weby/aplikacie/dokumenty

Klic¢ovymi pomockami pre pouzivatela so zrakovym postihnutim su citac alebo zvaésovac
obrazovky, ktoré zameriavaju pozornost pouzivatela na miesto v dokumente alebo aplikacii,
kde sa aktualne nieCo deje, a pomahaju pri orientacii na obrazovke. Nestaci vsak, aby si
pouzivatel nainstaloval ¢ita€ obrazovky podla vlastného vyberu a o¢akaval, Ze od tohto
momentu bude zvladat kazdu dlohu rovnako ako vidiaci ¢lovek. Pouzivatel sa musi naucit
ovladat aj samotny ¢itac¢ alebo zvaésovac obrazovky a efektivne ich pouzivat v redlnych
situaciach, o si niekedy vyzaduje roky praxe a vedomého Usilia. Aby bol pouZivatel citaca
obrazovky ¢o mozno najefektivnejsi, musi si podvedome zapamatat prekvapivo velky pocet

kldvesovych skratiek (az niekolko desiatok).

Ani tato odbornost ziskana u¢enim alebo pokusom a omylom automaticky nezarucuje, Ze sa
pouzivatelovi podari vytvorit komplexnu tabulku, vyroénu spravu o ¢innosti spoloc¢nosti,
ospravediInit dieta zo Skoly kvoli chorobe alebo mu dokonca kupit narodeninovy darcek
online. Castejsie je prekazkou nejaky konkrétny problém v oblasti pristupnosti - napriklad
odkaz ,,navrat na domovsku stranku“ je vyjadreny len obrazkom loga spolo¢nosti bez
alternativneho textu (popis alt="logo Cool Software” musi byt obsiahnuty v kéde odkazu).
Niekedy je zas problém na strane pouzivatela, ktory nie je dostatoéne zru¢ny v pouzivani
Citaca obrazovky, a nevie, Ze rozbalovacie pole mozno rozbalit nielen kliknutim (stlacenim
medzernika), ale aj pomocou kldvesovej skratky alt+Sipka nadol. Od pouzivatelov sa vsak
nemoze ocakavat, Ze budu vidy vediet pouzivat pokrocilé funkcie citaca obrazovky, ako je

navigdcia mysou alebo OCR (Optical Character Recognition), ktoré su do ¢itaca obrazovky


https://css-tricks.com/why-dont-developers-take-accessibility-seriously/
https://support.microsoft.com/en-us/office/everything-you-need-to-know-to-write-effective-alt-text-df98f884-ca3d-456c-807b-1a1fa82f5dc2#:~:text=Turn%20automatic%20alt%20text%20on.%201%20Select%20File,selected%20under%20Automatic%20Alt%20Text.%20%20See%20More
https://webaim.org/articles/gonewild/

zabudované len ako nahradné mechanizmy na obidenie nepristupnych prostredi a nie vidy

poskytuju spolahlivé alebo konzistentné vysledky.

4.2.1 Ako funguje zvacsovac obrazovky
Ak je pouZivatel stdle schopny vnimat vizualne informacie z obrazovky, moze pouzit

zvacSovac obrazovky:

e Zvacsovac obrazovky zvacsuje bud cell obrazovku, alebo konkrétnu cast, ktora je
zamerana.

e Pouzivatel si prisposobi parametre zvac¢Senia podla svojho postihnutia, napriklad si
zvadsi celt obrazovku 5-ndsobne, ¢o znamen3, Ze bude musiet rolovat ovela
CastejsSie, alebo si zvacsi ovladaci prvok ked' sa nan presunie kurzorom mysi a ostane
na nom aspon 1 sekundu.

e Pouzivatel ur¢i zameranie podla potreby, zvycajne pohybom kurzora mysi.

e Zameranie moOzZe bud nasledovat ovladaci prvok, ktory je momentélne na obrazovke
aktivny, s ktorym pouzivatel interaguje, alebo kurzor, ktory volne presuva na
[ubovolné miesto na obrazovke.

e Farby su nastavené podla preferencii uzivatela tak, aby vysledok zvaésovac obrazovky
zobrazoval dostatocne kontrastne a komplexne.

e Volitelne si pouZivatel mdze nechat precitat zamerany text aj pomocou hlasovej

syntézy.

4.2.1.1 Videa

e Prehliadanie webu so zvd¢Sovacom obrazovky

e Web Accessibility 101: Ukazka prace so ZoomTextom

Cim vacsie je pouzité zvacsenie, tym mensia je plocha obrazovky, ktort je moZné zamerat a
vidiet, preto je potrebné vacsie zvacsenie pre navigaciu v dokumentu alebo v rozhrani

aplikacie.

4.2.2 Ako funguje Citac obrazovky

Ak pouZivatel nie je schopny vnimat vizualne informacie z obrazovky akymkolvek

zmysluplnym sp6sobom, pretoZze nema zvysky zraku, pouZiva ¢ita¢ obrazovky:


https://www.youtube.com/watch?v=vfgyBfXRo0c
https://www.youtube.com/watch?v=EEN79RRvKqE

e Sleduje aktivny prvok na obrazovke a popisuje jeho typ, stav a obsah prostrednictvom
hlasovej syntézy alebo braillovského displeja. Napriklad, ked sa zameranie presunie
na zaciarkavacie poli¢ko, ¢ita¢ obrazovky povie napriklad: ,,Sthlasim s podmienkami
licen¢nej zmluvy, zaciarkavacie policko, nezaciarknuté”. T.j. oznamuje skutocny text
(obsah) ovladacieho prvku, potom skutoénost, Zze aktudlne zamerany ovladaci prvok
je zaciarkavacie poli¢ko (typ), a nakoniec jeho stav — ¢i je momentalne zaciarknuté
alebo nezaciarknuté.

e Neustale monitoruje udalosti na pozadi, aby zistil, ¢i sa na obrazovke neobjavilo
nieco, €o si vyzaduje okam?zitu pozornost pouzivatela, a nasledne ho upozorni vidy,
ked'sa to stane. Napriklad pocas prace na dokumente sa na systémovej liSte zobrazi
upozornenie, ktoré Cita¢ obrazovky precita ako: ,Nové upozornenie, Dropbox: Vas
Dropbox je takmer plny, tooltip.

e Pouzivatelovi zjednodusuje ovladanie zariadenia, pretoZze nevidiaci pouzivatel
zvycCajne nepouziva mys ani dotykové gestd na pocitacoch s dotykovym ovladanim na
priamu pracu s dotykovym rozhranim. Napr. pouzivatel ma povolené tipy na
interakciu, ako napriklad: ,,Najnovsie dokumenty, podponuka so 4 polozkami“.

e Pomaha pri navigacii v obsahu a Strukture dokumentu. Napr. pri prehliadani webu
pouzivatel narazi na rozbalovacie pole (rozbalovaci zoznam), v ktorom méze byt
zaciarknutych viacero moznosti sucasne, ¢o Cita¢ obrazovky oznami ako: ,Vyberte

vsetky relevantné moznosti, rozbalovacie pole s viacerymi vybermi, zbalené.”

Ked'sa pouziva ¢ita¢ obrazovky, zameranie sa obmedzuje na spravu, ktoru prave Cita alebo
zobrazuje v braillovom pisme, pricom braillovsky displej zvy¢ajne dokaze zobrazit v priemere
len priblizne 40 znakov naraz. Neexistuje spOsob, ako by pouZivatel ¢itaca obrazovky mohol
efektivne pouzivat na navigaciu mys. Pouzivatel prechadza prvkami na obrazovke postupne
po riadkoch, zlava doprava, zhora nadol. Tento spdsob navigacie je zdihavy a pokial
pouZzivatel nema zaujem citat napr. cely ¢lanok od zaciatku, je dokonca neZiaduce
prechadzat cez prvky, ktoré pre neho aktualne nie su relevantné alebo dolezité. Z tohto

dévodu citac obrazovky disponuje dalSimi doplnkovymi prikazmi:

e Preskocenie skupiny prvkov, ktoré su pre danu situdaciu irelevantné — ako napriklad

preskocenie dlhého zoznamu poloziek ponuky.



e ZuZenie obsahu len na prvky urcitého typu — napr. vytvori zoznam vsetkych odkazov,
nadpisov a pod. Takyto obsah je ovela vystiznejsi a v pripade nadpisov poskytne
pouzivatelovi zhrilujuci obsah, ¢o vyrazne pomadha pri orientacii. Pouzivatel si moze

takto filtrovany zoznam prezerat a vybrat si, na ktory z prvkov chce prejst.

4.2.2.1 Videa

Prehliadanie obsahu s desktopovym ¢itacom obrazovky

Prehliadanie obsahu s mobilnym ¢itacom obrazovky

Ukazka prace s ¢itacom obrazovky a digitalnym obsahom

Ukazka prace s ¢itacom obrazovky JAWS

4.2.3 Bezny systém prace pouzivatela ¢itaca obrazovky

Pri prvom otvoreni neznamej webovej stranky, si ju vacsina pouzivatelov s ¢itacom
obrazovky zvycajne precita celd, zhora nadol, pretoze nedokazu vizualne vnimat bezné
vizualne konvencie pouzivané v rozloZzeni webovych stranok, ako je hlavicka webovej
stranky, Ze pata je zvycajne Uplne dole, Ze hlavny navigacny panel je zvycajne bud priamo
pod logom alebo v uzéom stipci viavo a oblast hlavného obsahu zvyéajne zabera najvadsiu
Cast obrazovky (vyrez) viac-menej v strede. Pocdas tohto prvého c¢itania sa budi podvedome
snazit zapamatat si vztahy medzi ¢astami stranky, ich logicku struktdru (t.j. ¢o je navigacia,
¢o je banner, kde je vyhladavacie pole, kde je hlavna obsahova oblast), pokial je Struktdra v
kode spravne oznacend (nadpisy, odkazy, zoznamy, orienta¢né body atd.), a ked' kliknd na
odkaz na dalsiu stranku, budu hladat konzistencie a nezrovnalosti, ktoré im pomo6Zu vytvorit
si predstavu o rozloZzeni webovej stranky (Sabléna) a aky je skutocny obsah. V idedalnom
pripade, ak je webova lokalita dostatocne pristupna a konzistentna, rychlo zistia, Ze
vyhladdvacie pole je prvé textové pole v hornej ¢asti stranky (nezabudnite, Ze pouzivatel
moze stlacenim jediného klavesu prejst z nadpisu na nadpis, z odkazu na odkaz, z textového
pola na dalSie textové pole atd.), Ze odkaz na domovsku stranku je vidy uplne prvy odkaz
zhora a hlavny navigacny panel zac¢ina hned pod nim, Ze hlavny obsah zacina nadpisom a Ze
je to vzdy druhy nadpis z hornej Casti stranky... Na zaklade prvotného prehladu a urcitych
konvencii sa budi méct pouzivatelia rychlejsie a efektivnejsie pohybovat pocas navigacie na

webovej lokalite a nie je nezvyéajné, Ze skuseny pouzivatel ¢itaca obrazovky prejde znamu a


https://youtu.be/KuVKQQMtRRI
https://youtu.be/ev8ERS5Z3NU
https://www.youtube.com/watch?v=dEbl5jvLKGQ
https://www.youtube.com/watch?v=Q1gHxM1nP00

pristupnu webovu stranku este rychlejSie ako v niektorych pripadoch vidiaci pouzivatel s

mysou.

Popisali sme tu zasadny koncept pre tvorcov webovych stranok, ktori sa snazia svoje webové
stranky ¢o najviac spristupnit: Cita¢ obrazovky sa va¢$inou nezaujima o vizualne rozloZenie,
pretoZze nema Ziadne rozumné prostriedky, ako ho sprostredkovat pouzivatelovi
zrozumitelnym sp6sobom. Namiesto toho ¢ita¢ obrazovky prechddza obsahom webovej
lokality linearnym sp6sobom, pricom ho vykresluje na zaklade poradia kédu, nie na zaklade
vizuadlneho rozlozenia. Napriklad ak je pata stranky v kdde z nejakého dovodu umiestnend
priamo pod hlavi¢kou a na koniec webstranky bola umiestnena iba pomocou CSS
(technolégia, ktora definuje vizudlnu poziciu a vzhlad oddelene od skuto¢ného obsahu), ¢itac

obrazovky v skutoc¢nosti precita patu tak, Ze je priamo pod hlavickou, a nie na konci stranky.

Pouzivatel ¢itaca obrazovky, ktory sa prvykrat pokusa pracovat s novou aplikaciou, sa bude
snazit v nej pohybovat prostrednictvom tabulatora, kldavesov so Sipkami a mozno aj klavesu
F6. Vyskusajte napriklad kldves F6 v programe Microsoft Word: zistite, Ze presiva zameranie
medzi hlavnou (textovou) oblastou dokumentu, panelom s nastrojmi (ktory je ovladacim
prvkom, ktory nahradil pévodnu rozbalovaciu ponuku v poslednych verziach balika Office) a
stavovym riadkom (kde sa zobrazuje pocet znakov, stran atd.). Ziska tak prvu priblizna
predstavu o rozloZzeni hlavného okna aplikacie a o tom, kde su najdélezitejsie ovladacie
prvky, alebo o tom, Ze v najhorSom pripade neexistuju Ziadne oznacené a kldvesnicou

zameratelné tlacidla a ovladacie prvky.

Potom by sa pravdepodobne pokusil otvorit ponuku aplikacie pomocou klavesu Alt, aby si
prezrel hlavnu ponuku, ako napr. Subor, Upravit, Zobrazit a Nastroje, a ak su k dispozicii
kldvesové skratky, pokusit sa zapamatat si aspon niektoré na najviac pouzivané funkcie.
Takmer kazda aplikacia v operacnom systéme Windows beZne pouziva Ctrl+n na vytvorenie
nového suboru, Ctrl+o na otvorenie predtym uloZzeného suboru, Ctrl+s na uloZenie
aktualneho suboru, Ctrl+p na jeho vytladenie atd. V najpristupnejSom pripade sa pouzivatel
uz nebude musiet pokusat obist ovladanie aplikacie pomocou pokrocilych, ale zaloZznych

funkcii ¢itaca obrazovky opisanych vyssie (navigacia mysou, OCR atd.).

4.2.4 Odkazy na dalSie zdroje

e Everything you need to know to write effective alt text



https://support.microsoft.com/en-us/office/everything-you-need-to-know-to-write-effective-alt-text-df98f884-ca3d-456c-807b-1a1fa82f5dc2#:~:text=Turn%20automatic%20alt%20text%20on.%201%20Select%20File,selected%20under%20Automatic%20Alt%20Text.%20%20See%20More

Dalsie zdroje najdete v dalsich kapitolach tejto prirucky

4.3 Asistencné technoldgie (prehlad, praktické priklady)

4.3.1 Uvod
Existuje mnoho réznych druhov asistenénych technolégii s réznymi aplikaciami, vratane
Specializovanych hardvérovych zariadeni a softvérovych rieSeni, ktoré pokryvaju potreby

pouzivatelov s rdznym postihnutim a poruchami.

Asistencné technoldgie pre ludi so zrakovym postihnutim existuju vo forme externych
aplikacii tretich stran, ktoré je potrebné nainstalovat samostatne, aby bol dovtedy
nepristupny operacny systém alebo prostredie pristupnejsie; v podobe nativnych rieSeni
zabudovanych do prislusnych operacnych systémov, Specializovanych hardvérovych
zariadeniach ako napr. ako braillovské displeje, Specidlnych mobilnych aplikacii, nositelnych
zariadeni alebo bezZnych rieseni, ktoré zlepsuju celkovi pouzitelnost a pristupnost vo

vSeobecnosti.

4.3.2 Citaée obrazovky

e Komercné Citace obrazovky (napriklad Jaws pre Windows) alebo zvacsovace

obrazovky (ZoomText) pre operacny systém Windows. Po desatrocia to bol jediny
schopny pristup k spristupneniu operacnych systémov pre fudi so zrakovym
postihnutim po softvérovej stranke.

e Vposlednej dobe vyrobcovia opera¢nych systémov zacali do svojich produktov
zaradovat nativne vstavané rieSenia, ktoré poskytuju zrakovo postihnutym
pouZivatelom viac ¢i menej efektivne moznosti ¢itania obrazovky zadarmo. Patri
medzi ne ¢ita¢ obrazovky Moderdator v systéme Windows, VoiceOver na vietkych
hlavnych platformach Apple alebo ¢itac¢ obrazovky TalkBack v systéme Google
Android. VSetky vyssie uvedené hlavné platformy obsahuju aj vstavany zvacSovac
obrazovky. Podarilo sa to vdaka tomu, Ze vyrobcovia OS zabudovali priamo do svojich
systémov potrebné vrstvy pristupnosti, ktoré mozu asistencné aplikacie nasledne
vyuzit.

e Dokonca aj tretie strany zacali ponukat bezplatné rieSenia na ¢itanie obrazovky, ako

je napr. ¢itac obrazovky NVDA (Non-Visual Desktop Access) pre Windows, Orca pre



https://www.freedomscientific.com/products/software/jaws/
https://www.zoomtext.com/
https://assistivlabs.com/assistive-tech/screen-readers/narrator
https://www.apple.com/accessibility/vision/
https://support.google.com/accessibility/android/answer/6283677?hl=en
https://www.nvaccess.org/

Linux alebo Jieshuo Screen Reader International (p6vodne nazvany Commentary

Screen Reader) pre Android.

Existuje aj softvér, ktory kombinuje ¢ita¢ obrazovky s alternativnym pouzivatelskym
rozhranim beziacim nad operaénym systémom. Medzi takyto softvér patri aj
slovensky Corvus kit pre Android, ktory je kombindciou c¢itaca obrazovky a sady
Specifickych jednoucelovych aplikacii (telefén, spravy, posta, webovy prehliadac a
vSetko dalSie podstatné aplikacie pre smartfén), ktoré boli vytvorené s dérazom na
potreby ludi so zrakovym postihnutim a rozhranie je preto jednoduchsie na navigaciu
a v niektorych pripadoch pristupnejsie ako operacny systém. Podobnym rieSenim pre
Android je aj ¢esky BIG Launcher, ktory sa zameriava na slabozrakych alebo starsich
[udi. Zdoraznuje vacsi, lahko Citatelny text a aplikacie, ktoré ¢o najviac eliminuju
zbytoény informacny Sum. Takéto rieSenia mozu byt mimoriadne vhodné pre

pouzivatelov, ktori nie su technicky zdatni.

4.3.3 Harvérové asistencné technoldgie

Braillovské riadky (ako napriklad Freedom Scientific Focus Blue, riadky HumanWare

alebo Orbit Reader).
Specialne dotykové kldvesnice s menovkami pre jednotlivé pismend v brailli alebo
prenosné bezdrotové klavesnice uréené predovsetkym na ovladanie smartfénov

(Rivo, Orbit Writer)

Hardvérové lupy a mensie zariadenia, ako su rozpoznavace farieb, detektory svetla,
lokalizatory a oznacovace veci a OCR zariadenia na Citanie fyzickych knih a

dokumentov.

4.3.4 Mobilné aplikacie zlepsujtice pristupnost so Specifickym zameranim

Voice Dream Reader (dokaze Citat elektronické knihy a digitalne dokumenty),

Voice Dream Scanner rozpozna text na fyzickom dokumente pomocou OCR,

Microsoft Seeing Al alebo Envision Al ponukaju viac funkcii v jednej aplikacii (vratane

OCR, rozpozndvania farieb, detekcie svetla, rozpozndvania scény a objektov...),

Specializované navigacné aplikacie ako napriklad BlindSquare, Ariadne GPS, Lazarillo

alebo Right Hear, ktoré pouZivaju GPS na zistenie polohy pouzZivatela a poskytuju


https://github.com/nirenr/jieshuo/releases
https://github.com/nirenr/jieshuo/releases
http://www.corvuskit.com/download-center
http://biglauncher.com/
https://www.freedomscientific.com/products/blindness/focus-blue-family/
https://www.humanware.com/en-usa/products/blindness/braille_displays
http://www.orbitresearch.com/product/orbit-reader-20/
https://rivo.me/
http://www.orbitresearch.com/product/orbit-writer/
https://www.voicedream.com/
https://www.microsoft.com/en-us/ai/seeing-ai
https://www.letsenvision.com/
https://www.blindsquare.com/
https://www.afb.org/aw/12/12/15968
https://lazarillo.app/
https://www.right-hear.com/

informacie s dérazom na to, ¢o je dblezité pre pouzivatela so zrakovym postihnutim
(napriklad popis krizovatiek, blizke body zaujmu a tiez priebeznu navigaciu),
e alebo aplikacia Cash Reader, ktora sluzi na rozpoznavanie bankoviek tucta globalnych

mien, a pod.

4.3.5 Nositel'né zariadenia
Trh s nositelnymi zariadeniami rychlo rastie, a rastie preto aj snaha vyuzivat nositelné
zariadenia ako asisten¢né technoldgie pre ludi so zrakovym postihnutim. Znamym prikladom

(najma kvoli silnému marketingu) je zariadenie OrCam My Eye, momentdlne v druhej

generdcii, ¢o je vlastne kamera namontovana na okuliaroch a potencialne sparovana so
sprievodnou aplikaciou pre smartfony, ktora dokaze ¢itat nahlas text (Udajne vratane
rukopisu) pouzivatelovi pomocou syntetickej reci, identifikujte vopred nacvicené predmety a
tvare, identifikuje bankovky v niekolkych hlavnych menach, popise farbu oblecenia atd., a to
vSetko v rdmci jedného zariadenia. V niektorych situaciach je toto zariadenie mimoriadne
uzito€né, pretoze pouzivatelovi ponechdva volné ruky na iné aktivity, ¢im sa eliminuje
potreba vytiahnut a fyzicky manipulovat so smartfénom, na ktorom je spustena aplikacia,
ktora dokaze v podstate urobit to isté (pozri Seeing Al a Envision Al vyssie). Hlavnhou
nevyhodou tohto rieSenia pre Uplne nevidiacich ludi je vSak to, Ze kamera sa do znacnej
miery spolieha na navedenie na objekt zaujmu predtym, ako ho opiSe, bud pohladom
priamo v jeho smere na sekundu, alebo namierenim prsta na objekt. Vdaka tomu je dané
zariadenie pritazlivejsie pre slabozrakych pouzivatelov, fudi, ktori uz mali vizudlnu skusenost,
a starsich ludi, ktori nemaju zaujem o pokrocilejsie alebo univerzalnejsie technologické
rieSenia, ale pre Uplne nevidiaceho cloveka je prakticky nepouZitelna. Spolo¢nost Envision,
ktora bola uz skor spomenuta kvoli svojej aplikacii pre smartfény Envision Al, nedavno

vyvinula konkurencné rieSenie pre OrCam My Eye s ndzvom Envision Glasses. Okuliare

Envision su v porovnani s OrCam My Eye podstatne lacnejSie, zakladom je hardvér Google
Glass, ¢o im dava ovela vacsiu flexibilitu a Skalovatelnost do buducnosti, a najma vyuZivaju
rovnaky zakladny rdmec strojového ucenia ako aplikacia Envision Al, o znamen3, Ze ¢asto

dokazu rozpoznat viac poloziek alebo spolahlivejsie ako je to u konkurencie.

Dal3ou nositelnou asistenénou technolégiou pre fudi so zrakovym postihnutim je zariadenie
Sunu Band, ¢o je naramok, ktory vyuziva ultrazvuk, aby upozornil pouZivatela na prekazky v

ceste pomocou vibraénej spatnej vazby, dokaze tento princip do urcitej miery Uspesne


https://cashreader.app/en/
https://www.orcam.com/en/myeye2/
https://www.orcam.com/en/myeye2/
https://www.letsenvision.com/envision-glasses
https://www.sunu.com/

aplikovat aj na upozornenia na budiky, tiez upozorni na smer z navigacnej aplikacie spustenej

na sparovanom smartféne.

Su vyvijané inteligentné palice, ktoré sa pokusaju zmodernizovat a vylepsit klasicku,
staromdédnu, mechanicku a zatial neprekonatelnu bielu palicu, a ktoré vyuzivajucu sluchové
alebo haptické signdly na upozorriovanie na prekdzky nad vyskou pasa atd. Zatial si Ziadna z
tychto palic neziskala vyraznu oblubu a nie je ani prakticky pouzivana ludmi so zrakovym

postihnutim.

4.3.6 Crowdsourcing pomocou ludskych dobrovolnikov

Crowdsourcing ¢asu dobrovolnikov na celom svete sa tiez ukazal ako velmi Gcinna stratégia,
ktord pomaha ludom so zrakovym postihnutym prekonavat bariéry, s ktorymi sa stretavaji v
kazdodennom Zivote, ¢o dokazuju aplikacie ako Be My Eyes alebo Aira. Ak zrakovo
postihnuty pouzivatel aplikacie potrebuje pomoc vidiaceho pri rieSeni problému, napr.
najdenie nespravne umiestnenych kltcov, precitanie chybového hlasenia na nepristupnom
displeji domaceho spotrebica, ako je pracka, chladnic¢ka alebo vysavac, alebo zistenie
ingrediencii na varenie vo flasiach podobnych tvarov a velkosti, m6zu jednoducho kliknut na
tlacidlo a zavolat prvého dostupného dobrovolnika v aplikacii Be My Eyes. Aplikacia potom
vyberie dobrovolnika na zaklade ¢asového pasma volajuceho a dalSich faktorov. Dobrovolnik
dostane upozornenie na svoje zariadenie a mbze na Ziadost odpovedat alebo ju ignorovat.
Ked dobrovolnik odpovie, méze nielen pocut volajuceho, ale aj vidiet video z kamery jeho
zariadenia v redlnom ¢ase, ¢o mu umoznuje naviest volajuceho, aby nasmeroval kameru
podla potreby, a tak mu efektivne a anonymne poméct s jeho problémom. Medzi volajicim
a pomadhajucim sa nikdy nezdielaju Ziadne osobné udaje ani kontaktné informacie. Aira v
podstate funguje na rovnakom principe, ale klti¢ovy rozdiel je v tom, Ze personal
odpovedajuci na hovory, takzvani agenti Aira, su v skuto€nosti vyskoleni v komunikacnych,
socialnych a mobilitnych zru¢nostiach pre pracu so zrakovo postihnutymi. To je dévod, preco
je sluzba v sucasnosti platend pomocou predplatného a zatial je obmedzena iba na hlavné

anglicky hovoriace krajiny.

4.3.7 Odkazy na dalSie zdroje

e How to use the Narrator screen reader in Windows 10, YouTube video

e Chapter 1. Introducing VoiceOver, VoiceOver Guide



https://www.bemyeyes.com/language/english
https://aira.io/download-and-try-it/
https://www.youtube.com/watch?v=EiQ8NwdsZCY
https://www.apple.com/voiceover/info/guide/_1121.html

e Screen Reader Basics: VoiceOver - Allycasts #07, YouTube video

e Screen Reader Basics: NVDA -- Allycasts #09, YouTube video

e How Screen Readers Make Digital Content Accessible

e Use a screen reader with Office apps

e Screen Reader User Survey #9 Results, WebAIM

4.4 Pravidla pre tvorbu webového obsahu (Web Content

Accessibility Guidelines - WCAG)

Metodoldgia Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), ktora bola prvykrat vyvinuta

konzorciom World Wide Web Consortium (W3C) v 90-tych rokoch 20. storocia a neustdle sa

vyvija az do sucasnosti, sa vo vSeobecnosti povaZuje za najbeznejsie pouzivany, najuplnejsi a
najuniverzalnejsi subor pravidiel pristupnosti pouzivany pri tvorbe webov. Vo vacsine krajin
su miestne pravne predpisy odvodené od tychto pravidiel, ¢o z nich robi viac-menej oficidlne

uznavany Standard pristupnosti na celom svete.

Legislativa v mnohych krajinach (ako napriklad ADA (americky zakon pre l'udi so zdravotnym

postihnutim) alebo eurdpska norma EN 301-549, format PDF, 2,2 MB) ma v skutoc¢nosti

odvodené svoje poziadavky na pristupnost a hodnotiace postupy v sidnych sporoch priamo

na kritériach WCAG.

4.4.1 Principy

Styri hlavné principy WCAG 2.1: webovy obsah musi byt vnimatelny, ovladatelny,

zrozumitelny a robustny, aby bol pristupny ludom so zdravotnym postihnutim.

e Vnimatelny: — Informdcie a prvky pouZivatelského rozhrania musia byt pre
pouZivatelov prezentovatelné spésobom, aby ich vedel vnimat. To znamen3, Ze
pouzivatelia musia byt schopni vnimat zobrazené informacie: nemozu byt
nedostupné pre vsetky ich zmysly.

e Ovladatelny: Prvky pouzivatelského rozhrania a navigacia musia byt funkéné:
Rozhranie neméze vyZadovat interakciu, ktoru pouzivatel nemdze vykonat. To
znamena, Ze napr. odkaz musi byt pristupny pomocou mysi aj cez klavesnicu.

e Zrozumitelny: Informdcie a fungovanie pouzivatelského rozhrania musia byt

zrozumitelné: Pouzivatelia musia byt schopni porozumiet informdaciam, ako aj


https://www.youtube.com/watch?v=5R-6WvAihms
https://www.youtube.com/watch?v=Jao3s_CwdRU
https://www.audioeye.com/post/what-is-a-screen-reader
https://support.microsoft.com/en-us/office/use-a-screen-reader-with-office-apps-4aba5a56-f80c-4a6b-a584-d0f415471617
https://webaim.org/projects/screenreadersurvey9/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/
https://www.ada.gov/
https://www.ada.gov/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

fungovaniu pouZivatelského rozhrania. To znamena, Ze obsah webovej stranky by mal
byt napisany s pouZitim vysoko kontrastnych farieb, responzivneho dizajnu
(prispOsobi sa akejkolvek velkosti zobrazenia), musi byt strucny a Citatelny,
reSpektovat typografické konvencie pre pouzity jazyk atd.

Robustny: Obsah musi byt dostato¢ne robustny, aby ho mohla spolahlivo
interpretovat Siroka skala pouzivatelskych nastrojov vratane asistenénych
technolégii: Hoci sa technoldgie a pouzivatelské nastroje vyvijaju, obsah by mal
zostat pristupny. V praxi to znamen3, Ze t4 ista stranka sa v idedlnom pripade
vykresluje a sprava rovnako, bez ohladu na to, aku kombindaciu webového

prehliadaca a Citaca obrazovky alebo zvaéSovaca pouzivatel pouZiva.

4.4.2 Silné a slabé stranky

4.4.2.1 Silné stranky

Robustny, osvedceny, resSpektovany a univerzalny systém.

Sucasny Strukturdlny pristup (rozdelenie na usmernenia, pravidla a kritéria) im
umozriuje reagovat na nové techniky a Standardy v oblasti vyvoja webovych aplikacii,
a preto pretrvava ich aktualnost.

Venuju sa potrebam pristupnosti roznych skupin pouzivatelov, vratane tych so
zrakovym znevyhodnenim, nepocujucich a nedoslychavych, pouzivatelov s
motorickym postihnutim, kognitivnymi poruchami alebo problémami s porozumenim
jazyka. Za predpokladu, Ze vietky pravidla WCAG uplatiiuje spravne, je z dlhodobého
hladiska tato vSeobecna pouZzitelnost prinosom pre vsetkych pouzivatelov danej
webovej stranky.

Aj napriek tomu, Ze sa tykaju pomerne Sirokej Skaly tém a otazok, ich Struktira a
presun zataZe vysvetlovania dalSich podrobnosti v rdmci sprievodnych dokumentov
namiesto hlavného dokumentu im umoznuje zachovat si pomerne stru¢nu a
otvorenu podobu.

Uznavaju a suvisia s inymi zasadami a usmerneniami osvedcenych postupov,
napriklad so Specifikaciou WAI-ARIA, ¢o vzdelanému vyvojarovi webovych aplikacii
umoznuje dosiahnut velmi pokrocilu Uroven pristupnosti a zaroven zachovat
moderny, dynamicky a bohaty dizajn webovych stranok.

Boli preloZzené do mnohych jazykov.



Maju zalohu, podporu a zastitu najdéveryhodnejsej autority na webe, jeho

zakladatela.

4.4.2.2 Slabé stranky

V sucasnosti nepokryvaju vsetky moderné stranky mobilnych zariadeni, pocitacov
alebo dokumentov a inych foriem sucasnej digitdlnej pristupnosti (pozri nizsie).
Proces zahrnutia novej techniky alebo Standardu v rdmci metodoldgie trva dlho,
pretoze si pred celosvetovym prijatim vyzaduje dokladné preskimanie a schvélenie.
Neposkytuju mnoho praktickych, kazdodennych a na pouzivatela orientovanych
prikladov aktudlnych otdzok, s ktorymi by sa dany typ pouzivatela stretol na webovej
stranke, keby nevyhovovala konkrétnemu kritériu (bez hibSieho preskimania
Struktury sprievodného suboru dokumentov).

Jednoduchy sulad s usmerneniami WCAG nie je spolahlivy a vSseobecny sposob
zabezpedenia Uplnej a dostatocnej pristupnosti. Z dévodu ich zakladného pristupu,
ktorym je poskytovat vseobecné usmernenia a nie prisne a dogmatické pravidla,
webova stranka mbze vyhovovat mnohym kritéridam WCAG, ale v viacerych ohladoch
bude Uplne nepristupna. Preto kvoli zabezpeceniu pristupnosti a praktickej
vyuzitelnosti su stale potrebné rozsiahlejsSie previerky pristupnosti a uzivatelské
testovanie.

Samotné usmernenia WCAG nie su zakonom pre pristupnost v hlavnych svetovych
jurisdikcidch akymi st Spojené $taty americké alebo EU. To znamena, 7e neposkytuju
Ziadne povinné zakonné moZnosti —vymoZitelnosti pristupnosti alebo sankcionovania

jej nedostatku.

4.4.3 Ekosystém WCAG

Usmernenia WCAG podporuju dodatocné dokumenty (napriklad ,,Ako porozumiet WCAG*,

LAko spifiat WCAG“ a ,Techniky WCAG*), ktoré vysvetluju jednotlivé pravidla v praktickych

suvislostiach ako aj iné metodoldgie, napriklad usmernenia UAAG (Usmernenia pristupnosti

uzivatel'ského agenta), ktoré sa venuju spésobu, akym by softvér, napriklad webové

prehliadace a asisten¢na technoldgia, mali pouZivatelovi poskytovat informacie o

pristupnosti. a usmernenia ATAG (Usmernenia pristupnosti autorského ndstroja), ktoré sa



https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/
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venuju tomu, ako by editori obsahu a vyvojové prostredia mali uplatriovat funkcionality pre

vytvaranie pristupného obsahu vo svojich frontend.

V sucasnosti su usmernenia WCAG v procese skiimania a rozsirenia, aby zahfiiali dokumenty,

mobilné zariadenia, pocitace a iné sucasné formy poziadaviek na digitalnu pristupnost.

Dal3ia zasada pristupnosti, ktora je stale velmi nova, neustale a rychlo sa rozvija, velmi tizko
suvisi s usmerneniami WCAG a na aktualnych webovych strankach sa Siroko vyuziva, je WAI-

ARIA (Iniciativa webovej pristupnosti — Aplikacie pristupného interaktivheho internetu). WAI

je pracovna podskupina konzorcia W3C, ktora sa zaoberd skimanim otazok pristupnosti a
normovanim poziadaviek a opatreni. Cielom je tieto otazky vyriesit, a to od tplnych
zaciatkov fungovania usmerneni WCAG. Aj napriek tomu, Ze iniciativa WAI-ARIA je stale v
procese vytvarania, verzia 1.0 Specifikacie uz bola schvalena pre pouzitie beznej verejnosti a

mnoho webovych prehliadacov a asistencénych technoldgii ju uz rozoznava a uplatnuje.

Touto zasadou sa zavadza pomerne rozsiahly sibor osobitnych charakteristik pristupnosti
uvedeny vyssie, ktory by vyvojari mali vyuZivat, zvlast v ramci webového obsahu a inych
doleZitych oblasti s cielom poskytnut pokrodilejsie informacie o nestandardnych ovladacich
prvkoch (napriklad grafickych tlacidlach, ovladacich prvkoch (widgets), animaciach, menu,
mriezkach alebo takzvanych modalnych oknach), ktoré nie je inak mozné sémanticky vyjadrit

pomocou bezného jazyka HTML alebo JavaScript.

Tak ako pri spravnej sémantike jazyka HTML a napriek znalostiam o spravnom uplatfiovani
jednotlivych pravidiel usmerneni WCAG, aj znackovy jazyk ARIA musi byt pouZivany spravne
a poskytovat tak uZitocné doplnkové informdcie a nie prezentovat dobry imysel, ktory v
skutocnosti spdsobi v suvislosti s pristupnostou problémy. Ak su vlastnosti jazyka ARIA
nalezite uplatiované, poskytuju asistenéné technoldgie s bohatymi informaciami o ndzve
prvku, Ulohe, stave a hodnote presne tak, ako keby sa Standardny prvok (napriklad tlacidlo)
nativny v rdmci opera¢ného systému pouzival namiesto bezného nestandardného

uplatiiovania.

Ak eSte len zacdinate s myslienkou vyvoja inkluzivnej a pristupnej webovej stranky (staticka
webova prezentdacia a nie velmi komplexnd a dynamicka aplikacia alebo sluzba), aby ste sa

vyhli zahlteniu normami, technickymi detailmi a poZiadavkami, odporuc¢ame najskoér zacat


https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.2/
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https://www.w3.org/WAI/

bez ARIA a pokusit sa implementovat ¢o najviac obsahu a ¢o najviac ovladacich prvkov a
konvencii rozhrania najskor bez nej, s pouzitim iba nativnych webovych technoldgii, ako su

HTML, CSS, PHP, MySQL, SVG alebo JavaScript.

4.4.4 Odkazy na dalSie zdroje

e WCAG 2 Overview

e WAI-ARIA Overview

e WAI-ARIA basics

e Introduction to WAI-ARIA

e WAI-ARIA Screen reader compatibility

e Not so short note on aria-label usage — Big Table Edition

e Understanding the Web Content Accessibility Guidelines

e WebAIM's WCAG 2 Checklist

e WCAG 3.0: What you need to know about the future of accessibility standards

4.5 Pristupnost v praxi

4.5.1 Vnimatelné informacie

Spravne Strukturovana textova informacia je forma vnimania digitalnych informacii, ktoru
nevidiaci pouzivatel ¢itaca obrazovky uprednostiuje a ktorej rozumie, zatial ¢o slabozraky
pouZivatel zvacSovaca obrazovky moze relativne jednoducho upravit velkost, pismo a
pozadie tak, aby informaciam porozumel lahSie a pohodInejSie bez toho, Ze sa zmeni ich

vyznam alebo ucel.

4.5.1.1 Textové alternativy - obrazky a grafy
Je beZnou praxou, Ze dokumenty aj aplikacie zobrazuju grafiku, ako aj jej textové alternativy,
a je na pouzivatelovi, aby si vybral, ktoré informacie uprednostruje. Spomenut mézeme

nasledujuce grafické prvky:

1. Jednoduchy graficky symbol: Jeho vhodnou grafickou alternativou je textovy popis, z
ktorého vyplyva jeho vyznam — napr. ,Dal$i mesiac” v aplikécii kalendara alebo
,dalsia stranka“ pri strankovani webu atd. Text nema opisovat vzhlad samotnej

grafiky — napr. ,,Sipka smerujuca doprava“.
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2. Fotografia: Da sa popisat aj textom, je vSak doélezité zvazit, co sa fotografia snazi
sprostredkovat a ¢i nejde len o ilustracnu fotografiu, ktord nie je dolezZita na
pochopenie celkového vyznamu prezentovanych informdcii.

e Ak sa na stranke hovori o vycviku vodiacich psov, a v pozadi je pouzita
fotografia modrej oblohy bez toho, aby sa v texte ¢okolvek hovorilo o oblohe,
popis tejto fotografie méZzeme Uplne vynechat.

e Ak odsek v texte popisuje individudlne osobnostné ¢rty konkrétneho psa,
ktory je prave vo vycviku, a je k nemu pripojena fotografia, na ktorej je pes
lapajuci po dychu od radosti s otvorenou tlamou, uvedte napr. nasledujuci
popis: ,,Samec zlatého retrievera vzhliada v o¢akavani a vzrusene dycha s
otvorenymi ustami”.

3. Dekorativna grafika: Symboly alebo fotografie, ktoré dopifiaju vizualny vnem, ale nie
su dolezité pre pochopenie vyznamu, by mali mat vlastnost alternativheho textu
prazdnu, aby citace obrazovky nerozpravali zbytocne (pozri vyssie).

4. Grafy: Zlozitejsie grafické tvary, ako su grafy, by mali byt popisané v samostatnom
texte alebo este lepsSie prostrednictvom externe prepojenej tabulky, pretoze tabulka
je zvycéajne zakladom pre vytvorenie grafu a pouzivatel ju moze pouzit podla svojich

potrieb.

Vo svojich nastrojoch na vytvaranie obsahu bud hladajte moznost vloZit alternativny (alt)
text, menovku na pristupnost alebo popisny text, alebo umiestnite odkaz na tabulku do
bezprostrednej blizkosti grafiky. Tato, aj ked' je popisana externe, by mala byt stale vybavena
aspon kratkym alternativnym popisom a samozrejme samotna externa tabulka musi byt

spravne StruktUrovana a ako takd oznacenad (pozri predchadzajuce kapitoly).

4.5.1.2 Multimédia a titulky
Multimedialny obsah je prezentovany bud ako zvuk, video alebo obe stopy su

synchronizované. Ak takyto obsah chcete spristupnit, zvazte nasledovné:

1. Ak je konkrétna informacia poskytovana len vo forme zvuku alebo videa, mala by mat
aj vrstvu alternativneho pristupu — titulky k zvukovej stope alebo zvukové popisy k
videu. Titulky su €oraz lacnejSie a rychlejSie sa vytvaraju pomocou automatickych

generatorov, napr. pri online stretnuti pomocou aplikacie Zoom su k dispozicii



automatické titulky v realnom case v anglictine. Aj YouTube poskytuje automaticky
generované titulky pre angli¢tinu, ak je dana funkcia aktivovana, a tiez moznost vlozit
druhu zvukovu stopu na zaznam audiokomentdra (fudsky hlas, ktory verbalne
opisuje, ¢o sa deje na obrazovke synchrénne so scénami).

2. Ak je multimedidlny obsah doplneny textovym obsahom, ktory vysvetluje jeho
vyznam, alternativna forma nie je potrebna. Napr. videonavod o tom, ako vytvorit
tabulku v dokumente Google, ktory je dovysvetleny aj hovorenymi pokynmi pocas
videa.

3. Ak nie je mozné poskytnut alternativne formy multimédii, ktoré su zvycajne
narocnejsie na pripravu najma pri Zivom vysielani, uvedte kontaktné udaje v
bezprostrednej blizkosti multimedidlneho obsahu, kde méze pouZivatel s zdravotnym

postihnutim poZiadat o dopliujice informacie.

4.5.1.3 Odlisenie dolezitych informdcii od pozadia

Je Ziaduce navrhnat dokument, aplikacné rozhranie alebo multimedialny obsah tak, aby bol
pre pouzivatela atraktivny. Tato pritaZlivost sa ¢asto dosahuje prostrednictvom doplnkovych
dizajnovych prvkov, ktoré slizia ako pozadie, ako napriklad farba pozadia. Toto pozadie
nesmie byt v Ziadnom pripade tak agresivne, aby ovplyvriovalo vyznam doéleZitej informacie.
Vyberajte si preto také doplnkové nastroje, ktoré su v sulade s pravidlami pristupnosti
(frameworky alebo kniznice tretich stran), ktoré zbyto¢ne nezatazuju pouzivatela ale su

zaroven esteticky pritazlivé. Je potrebné zvazit dve klucové oblasti:

1. Dostatocny kontrast medzi popredim (prezentovana informdcia, napr. text) a
pozadim (farba alebo graficky obrazok atd").
2. Pomer okamZitej hlasitosti hovorenych dialégov k hudbe v pozadi alebo hluku v

nahravke.

PouZivanie nativnych technoldgii (HTML na webe, nativneho rozhrania APl operacného
systému (Windows) v aplikaciach a spravnych stylov a formatovanie textu v textovych
editoroch) by malo byt dostatoéné v pripadoch, ked sa nepouZije externa kniznica alebo

framework.



4.5.1.4 Citatelnost textu a responzivny obsah

Vo vadsine pripadov nie je mozné zarucit podmienky a velkost displeja alebo zariadenia,
ktoré sa pouZije na prezeranie obsahu, a ¢i bude pouZivatel potrebovat zvacsit urcité objekty
(najma text) alebo nie. Opatrenia, ktoré mozno v tejto oblasti pouzZit, maju zabezpedit
moznost prispdsobit obsahu a efektivne vyuZitie zobrazovanej oblasti (dostupna ¢ast

obrazovky), aj ked' su urcité ¢asti obsahu zvacsené.

1. Textovy obsah ma byt vykresleny v sulade s typografickymi konvenciami, so
spravnym vyuzitim prislusnych funkcii editorov obsahu. Typografia do zna¢nej miery
zavisi od pouzitého jazyka, no vo vacésine pripadov by malo postacovat pouZitie
spravnej interpunkcie, odsekov a najma Stylov textu. Pouzivanie Stylov textu
zabezpeduje, Ze nadpis alebo zoznam nie su ako také oznacené len vizudlne, ale ak sa
pouzije spravny Styl nadpisu alebo zoznamu, tieto informacie su dostupné aj pre
¢itaCe obrazovky a iné asistencné technoldgie, co znamena, Ze ¢ita€ obrazovky bude
informovat Ze dany text je nadpisom alebo zoznamom. To zabezpedi pristupnost,
pouzitelnost, ¢itatelnost, zrozumitelnost a jednoduchost pouZivania na viacerych
urovniach — nielen typograficky alebo z hladiska odozvy obsahu, ale aj Strukturalne,
¢o umoznuje efektivnejsiu navigaciu pouzivatelov ¢itaca obrazovky alebo inych
asistencnych technoldgii(pozri predchadzajuce kapitoly).

2. Aspon v predvolenom rozlozeni dokumentu alebo aplikacie by ste mali pouzivat
relativne merné jednotky (napr. %). Na webe sa to dosahuje pomocou CSS
(kaskadového Stylu — pozri vyssie). Napr. v textovom procesore, ako je Microsoft
Word alebo Google Docs, nastavenie mézeme pouzit bud na celu definiciu Stylu
aktudlneho odseku v prislusnom dialégovom okne, alebo lokalne na cast textu pri
zmene velkosti pisma.

3. Mali by ste pouZit Standardné spOsoby centrovania objektov a zarovnania textu s
rovnakymi technikami, aké su vysvetlené vyssie.

4. Videadlnom pripade by ste sa mali oboznamit s funkciami vasho editora alebo
vyvojového prostredia, ktoré umoziiuju $kalovatelnost obsahu. Skalovany obsah sa
dokaze lepsie prisposobit ploche vyrezu, napr. polet stipcov. To sa nazyva

responzivny dizajn, ktory sa pouZiva najma na webe.



4.5.2 Struktdrované informacie

4.5.2.1 Landmarky, nadpisy a zoznamy

Pouzivatel, ktory nedokaze vnimat rozloZenie dokumentu alebo rozhranie aplikacie,
potrebuje orienta¢né body, ktorych ciel mozno urdit z ich typu, oznacenia alebo inych
vlastnosti. Asisten¢né technoldgie, ako su ¢itace obrazovky, mézu pouZivatelovi poskytnut
prvky, ktoré su takymto sp6sobom oznacené, kvoli jednoduchsej navigdcii. Je nevyhnutné
vytvorit kvalitna Strukturu, pretoze to tiez zvySuje vnimatelnost prezentovanych informacii.
Aby ste potrebnu Strukturu dosiahli v editoroch a vyvojovych nastrojoch, hladajte funkcie,
ktoré umoznuju vkladat objekty so Specificky uréenou sémantikou (nadpisy, zoznamy,
navigacné panely atd.). Pri vytvarani dokumentov pomdha aj pouzivanie preddefinovanych
Stylov, ktoré obsahuju informacie o pouzitej Urovni nadpisu alebo typu odrazky zoznamu.
Nenechajte sa odradit, ak predvoleny vzhlad $tylov a vlozenych objektov nespitia vase
ocakavania. Je zvycajne velmi jednoduché upravit styly tak, aby sa vytvorila kvalitna

Struktura dokumentu, ktord vyzera prijatelne aj vizualne.

4.5.2.2 Role, stavy a vlastnosti

Spravanie ovladacich prvkov aplikacie a vlastnosti prvkov dokumentu su ¢asto vizudlne jasné,
napriklad tladidlo prvku ponuky s okrajom a so Sipkou, ktora oznacuje moznost rozbalenia
podponuky. Takéto vlastnosti vSak nie su pristupné pre vsetkych uzivatelov, preto je
potrebné vyuzit sadu vlastnosti, ktoré budu odrazat to, o na sémantickej Urovni prezradza
vzhlad prvku. PouzZivatel asistencnej technoldgie sa potom bude danymi vlastnostami riadit.

MOzu nastat dva hlavné scenare:

1. Komponent je vloZeny do obsahu z galérie vzorov, ktoré ponuka editor alebo
vyvojové prostredie. Ak pouZivate nastroj, ktory zohladnuje pristupnost, staci ho
nakonfigurovat raz a potom uz nie je potrebné ho dalej upravovat. Napr. pri vkladani
tabulky do dokumentu programu Word pomocou dialégového okna na ,vloZenie
tabulky” mozeme definovat vSetky vlastnosti, ktoré cita¢ obrazovky potrebuje na
Uspesné precitanie tabulky, ako je popis tabulky (kontaktné udaje zamestnanca) a
bunky hlavi¢ky pre jednotlivé stipce (meno, priezvisko, telefén atd.). Ak chceme
neskdor zmenit vizudlny vzhlad tabulky, m6Zeme to urobit cez rovnaké dialégové okno
alebo dialégové okno Stylov, a nie napriklad vloZzenim par medzier do bunky, aby bola

lepSie zarovnana. VloZenie par medzier by fungovalo na nasom vlastnom displeji s



nasimi vlastnymi nastaveniami pisma atd., ale méZe to Uplne rozbit celé zarovnanie,
ked'sa ini pouZivatelia pokusia zobrazit nasu tabulku s vlastnymi nastaveniami.

2. Ak nevyhovuje Ziadny z poskytnutych komponentov alebo publika¢na platforma
neponuka tolko moznosti (zvycajne pokrocilé webové ovladacie prvky, ako je vyssie
spominané tlacidlo ponuky), je potrebné najat expertného vyvojara, ktory
implementuje vlastny prvok podla nasho dizajnu, vratane Specifikacii pristupnosti.
Nemozeme vynechat ani interakciu s kldvesnicou. Napr. ak nasa webova stranka
pouziva vlastné tlacidlo na rozbalenie naviga¢nej ponuky s farebnou stylovou
animaciou, nestaci len naprogramovat tlacidlo s ikonou, ktora sa meni po kliknuti na
tlacidlo. Do vlastného ovladacieho prvku je potrebné pridat atribity WAI-ARIA, ktoré
vysvetlia, Ze ide o rozbalovacie tlacidlo, ktoré je momentalne zbalené (dynamicky sa
meni na rozbalené pri prvom kliknuti na tladidlo a naopak) a s textovou menovkou

,hlavna navigacia”.

4.5.2.3 Datové tabulky

Pochopenie tabuliek mdze predstavovat velkd vyzvu pre mnohych pouzivatelov so zrakovym
postihnutim, pretoZe nemusia byt schopni vnimat dostatok informacii o korelaciach medzi
jednotlivymi bunkami tabulky, ak tieto neobsahuju vsetky nalezitosti pristupnosti. Aby

pouzivatel mohol efektivne pouzivat tabulku, je potrebné zvazit nasledujuice pravidla:

1. Tabulky st uréené pre na sebe zavislé Udaje, nie na usporiadanie obsahu do mriezky.
Vacsina editorov ponuka na tento Ucel rézne funkcie. Inymi slovami, bez ohladu na
to, Ci piSete dokument programu Word alebo vytvarate webovu stranku,
neumiestiujte obsah do tabulky len preto, aby bol zarovnany, ak ide napr. len o dva
novinové ¢lanky vedla seba v dvoch stipcoch.

2. Mali by byt vytvorené spravne hlavi¢ky stipcov a v pripade zloZitej$ich tabuliek by
mali byt spojené aj s rozsahom suvisiacich hodn6t. Ak editor neumoziiuje konkrétne
priradenie hlaviCiek, zvazte pouZitie mensich tabuliek alebo prezentdciu informacii v
inej forme. Pozrite si priklad tabulky v kapitole o déleZitosti digitalnej pristupnosti.

3. Vyhnite sa vnaraniu tabuliek do seba a kombinovaniu viacerych hodnét do jednej
bunky, pretoZe to znizZuje Uroven zrozumitelnosti a orientacie v tabulke.

4. Zoskupenia buniek by sa mali pouzivat iba v odévodnenych pripadoch, ale nikdy nie z

dovodov vzhladu.



Pre vSetky priklady spomenuté vyssie ponuka vaésina editorov a vyvojovych prostredi

Standardne vhodné funkcie, ktoré by sa mali vyuZivat ¢o moZno najviac (pozri vyssie).

4.5.2.4 Identifikacia jazyka

Vacsia Cast ulohy porozumiet pisanému obsahu je na samotnom pouzivatelovi a neexistuju
Ziadne automatizované nastroje, ktoré by umoznili vyjadrit informacie vo forme, ktora by
zodpovedala jeho vzdelaniu, intelektu, spoloc¢enskému postaveniu alebo Zivotnej skdsenosti.
Z tohto dévodu by mala byt cielova skupina vidy vopred uréena a obsah prispdsobeny jej
prislusnym potrebam. Existuju vsak pripady, ked je mozné text doplnit o samovysvetlujice
prvky. Zakladom je Specifikacia jazyka textu. Toto nastavenie ovplyviiuje spravanie hlasovych
syntetizatorov a inych aplikdcii na ziskavanie textu, ako su napr. vyhladavacie nastroje. Ak
vytvarame ucebnicu talianciny pre anglicky hovoriacich, je zrejmé, Ze vaésina obsahu bude
napisana v anglitine, aspon v prvych lekciach. Ak je to mozné, text v anglictine a taliancine
by mal byt takto oznadeny aj v kdde web/aplikacie. Na webe sa to dosiahne pomocou
atribdtu lang v prislusSnom odseku, nadpise, polozke zoznamu, bunke tabulky alebo inej Casti
textu. Zoberme si napriklad tabulku slovnej zasoby s talianskymi slovami vlavo a anglickymi

slovami vpravo. V tejto tabulke je napr. nasledujuci riadok:
La donna awoman

V tomto pripade by mal mat lavy stipec atribat ,lang=it“ a pravy stipec by mal mat atribut
ylang=en“. Tym sa zabezpedi, Ze Cita¢ obrazovky, ak ho pouzivatel spravne nakonfiguruje,

bude moct Citat talianske slovo talianskym hlasom a anglické slovo anglickym hlasom.

4.5.3 Interaktivny obsah a formulare

4.5.3.1 Identifikacia zamerania

Hoci je najbeZnejsim nastrojom interakcie mys alebo dotykova obrazovka, ani jedna z tychto
moznosti nie je idedlnou platformou pre pristupnu interakciu, kedZe obe ponukaju viacero
moznosti dosiahnutia daného prvku. Pouzivatel, ktory ma problémy s orientdciou v rozhrani,
vSak potrebuje jasné pravidla a v podstate sekvenény proces navigacie k prvku. Prave to
ponuka interakcia s klavesnicou. Tu vstupuje do hry zameranie pomocou klavesnice, ¢o
znamena zvyraznenie aktudlneho komponentu, ktory prijima klavesové prikazy, napr.
moznost stlacit zamerané tlacidlo. V najjednoduchSom pripade pouZivatel prechddza z

komponentu na komponent (takzvané tab poradie), kym sa nepresunie na pozadovany



prvok. Vzhladom na déleZitost zamerania pomocou klavesnice nie je vhodné znizovat jeho

viditelnost alebo ho akymkolvek spésobom ho rusit.

4.5.3.2 Navigacia prostrednictvom klavesnice

Navigacia prostrednictvom klavesnicu ma dve urovne — zameranie daného prvku a nasledna
interakcia s nim. Aj ked' asistencné technolégie ponukaju sofistikované metddy navigécie
zamerania, v podstate staci vediet, Ze sa da navigovat v sekven¢nom poradi — prvok po
prvku. Je tiez uzitocné vediet, Ze pri zobrazovani alebo skryvani obsahu, ktory o¢akava
interakciu s pouzivatelom, by sa malo zameranie presunut do danej oblasti alebo mimo nej
(t. j. napr. spat do okna hlavnej Grovne po zruseni kontextového okna alebo modalneho
okna). Napr. aplikacia internetového bankovnictva sa mbze pouzivatela spytat, ¢i je stale
aktivny, ak do 5 minut nestlacil Ziadne tlacidlo alebo nepohol mysSou, pricom povie, Ze ak
toto dialégové okno nezrusi, pouzivatel bude do minuty odhlaseny. Pri zatvarani dialdgového
okna kliknutim na tlacidlo OK je délezité presunut zameranie spat tam, kde bolo pred
zobrazenim tohto dialégového okna. V naSom pripade povedzme, Ze pouzivatel prestal
pracovat na tla¢idle na dokoncenie transakcie, ked naposledy stladil klaves a objavilo sa

dialégové okno s potvrdenim aktivity.

Ked uz ma pouzivatel zamerany pozadovany prvok a pozna jeho typ, stav a oznacenie (napr.
informacia o editacnom poli a texte, ktory je v iom zadany), vystaci si so zakladnou sadou

kldves, ktoré sa pouzivaju na ovladanie prvku:

1. Medzernik - stlacenie tlacidla, prepnutie stavu tlacidla prepinaca atd.
2. Klavesy so Sipkami - vyber polozky v mriezke alebo zozname, pohyb kurzora v

textovom poli atd.

Uvedené klavesové skratky stoja za zvaZenie pri vytvdrani vlastnej implementdcie prvku,

akym je napriklad pristupnd mriezka kalendara.

4.5.3.3 Menovky ovladacov

Niektoré prvky su Standardne oznacené (Standardné tlacidla s textovymi menovkami), zatial
Co iné je potrebné doplnit alternativnym textom alebo menovkami pristupnosti (grafické
tlacidld). Ostatné prvky, vacsinou formularové polia (napr. textové polia), maju svoju

menovku oddelent od samotného ovladacieho prvku, ktory sa nachddza v jej bezprostrednej



blizkosti. Aj ked'je vztah medzi ovlddacim prvkom a jeho menovkou zrejmy z rozloZenia
rozhrania, programové previazanie musi byt uréené explicitne, na priradenie prislusnych
vlastnosti pristupnosti méZzeme pouzit vlastnosti vyvojového prostredia. Pri zamerani
ovladacieho prvku potom pouzivatelia asistenénych technolégii (napriklad ¢itaca obrazovky)
ziskaju nielen informaciu o tom, ktory prvok je zamerany, ale aj jeho menovku. Napr. vo
formuldri Ziadosti o zamestnanie su polia pre krstné meno, priezvisko atd. Polia su zarovnané
napravo a nalavo od nich su prislusné riadky textu ,meno”, ,priezvisko” atd’. Ak vSak nie je
pritomny prvok HTML (na webe), ktory prepaja menovku so skutoénym vstupnym polom,
¢ita€ obrazovky po stlaceni tabuldtora po presune z jedného vstupného textové pola na
dalsSie povie iba ,pole Uprav, pole Uprav, pole Uprav”. Ak je menovka previazand so vstupnym
textovym polom, ¢ita¢ bude hovorit , Krstné meno: pole Uprav, priezvisko: pole Gprav” atd’.,

¢o je poZzadované spravanie.

4.5.3.4 Ovladacie prvky odkazov a formularov - Standardné a vilastné

UZ tu bolo spomenuté, Ze Standardné prvky pouzivatelského rozhrania uz maju prislusné
vlastnosti nakonfigurované. Tieto Specifikuju typ prvku, ako odvodit jeho menovku a ako
prezentovat jeho stav alebo hodnotu pouZivatelovi — napriklad ,zadiarkavacie policko

zaciarknuté suhlasim so spracovanim mojich osobnych udajov”.

Poslednou zasadnou poZiadavkou je oznacenie zameratelnosti prvkuy, t. j. Ze ho mozno
zamerat. Standardné prvky u? toto oznaéenie obsahuju. Ked sa rozhodnete postavit prvok na
mieru, mal by spifiat vietky vy$sie uvedené aspekty vratane zameratelnosti. Vyvojar
vlastnych prvkov alebo widgetov sa tieZ musi postarat o spracovanie moznych stavov, ktoré

sa vyskytnu. Ako priklad pouZijeme mriezku kalendara:

1. Pouzivatel klikne favym tlacidlom mysi = dany den je vybrany a potvrdeny.

2. Poutzivatel stlaci klaves Sipky = vyber sa posunie v danom smere - horizontdlne po
dnioch, vertikalne po tyZzdnoch, ¢o je indikované nielen zmenou farby, ale aj
prislusnym atribitom (aria-current).

3. Pouzivatel stlaci klaves enter = potvrdi sa aktudlne zvoleny den.

4.5.3.5 Odosielanie formularov a oprava chyb
Pri navrhovani formulara by nielen mali mat vSetky prvky spravne priradené menovky, ale aj

proces vypifiania formuldra by mal byt logicky a intuitivny. Ak sa uZivatel pomyli napr.



nevyplni v prislusnom poli e-mailovu adresu v poZzadovanom formate, mal by byt
upozorneny na chybu a mala by mu byt danda moznost chybu ihned opravit bez toho, aby to

malo vplyv na ostatné udaje, ktoré su uz spravne vyplnené.

Nastroje na vyvoj formularov poskytuji moznosti, ako sa vysporiadat s chybami pri vstupe
pouzivatelov a je len na vas, aby ste zvazili, ¢i je sposob informovania o chybe a spdsob jej
opravy vhodny. Niektoré situacie moézu vyzadovat profesionalny zasah vyvojarov. V takychto

pripadoch by sa mali dodrZiavat tieto pravidla:

1. Ak sa ma chybové hlasenie zobrazit v bezprostrednej blizkosti vypifianého pola, tak
pole musi mat oznacenie nespravneho vyplneného prislusného atributu (aria-invalid
na webe), a to nielen vizudlne - napr. s farbou ale aj textovo.

2. Chybové hlasenie mbze byt umiestnené pred samotnym formuldrom, avsak musi byt
Specifikované, ktorého pola sa tyka. V tomto pripade plati aj poziadavka spravneho
oznacenia pola obsahujuceho chybu (vlastnost aria-describedby na webe).

3. Ak saformular po odoslani overuje (skontroluje sa, i je vyplneny spravne), najlepsie
je presunut zameranie priamo do prvého pola, ktoré obsahuje chybu. Napr. po
kliknuti na tla¢idlo Odoslat sa stranka znova nacita a ¢ita¢ obrazovky ju s najvaésou
pravdepodobnostou zacne Citat od zaciatku. Ak boli polia pre meno, priezvisko,
telefén a adresu vyplnené spravne a chyba je iba v poli e-mail, presun zamerania
priamo do tohto pola usetri pouzivatelovi vela ¢asu, ktory by inak stravil zistovanim,
preco sa formular nepodarilo odoslat a kde je chyba.

4. Ak sa formuldr overuje pocas vypliiania (este pred odoslanim), chybové hlasenie by
malo byt oznacené takym spésobom, aby o tom bol pouzivatel okamzite
informovany. Aby to bolo splnené, boli definované Specifické vlastnosti pristupnosti,
ktoré s monitorované asisten¢nymi technoldgiami. Na zéklade predchadzajucich
prikladov technik vyuZivajucich atributy aria-invalid a aria-describedby, ak su tieto
spravne implementované, malo by stacit presunut zameranie priamo spat do
nespravne vyplneného pola, ak sa pouzivatel pokusi prejst na dalie pole (napr.

pomocou tabulatora).



4.5.4 Odkazy na dalSie zdroje

e How a screen reader user experiences an accessible and inaccessible website,

YouTube video

e Handling common accessibility problems

e Mobile accessibility: testing mobile sites and native apps for accessibility, YouTube

video

e Everything you need to know to write effective alt text

4.6 Hodnotenie pristupnosti webu a dokumentov

Rdézne druhy nastrojov, ako robit hodnotenie, automatické, asistované, manualne testy...

Existuje mnoho rdéznych spdsobov, ako pristupovat k procesu testovania toho, do akej miery
je vas web alebo dokument pristupny, respektive akym cielovym skupinam a za akych
okolnosti je pristupny, pretoze ako sme stru¢ne spomenuli v predchadzajucich kapitolach
(najma ta o pravidlach pristupnosti webového obsahu), skutoént 100 % pristupnost

nemozno nikdy v redlnom svete v kontexte webu dosiahnut.

Ako sa vyvija vasa webova lokalita a jej obsah, vratane sluzZieb, ktoré propaguje, alebo
produktov, ktoré predava, a ako sa menia pozZiadavky vasich zakaznikov alebo navstevnikov,
menia sa aj zakladné webové technolégie a Standardy, ktoré boli pouzité pri tvorbe
webového sidla. Pripravuje sa pravidla WCAG verzie 3, ktoré pomerne vyrazne zmenia
hodnotenie, na zaklade ktorého sa urc¢i konecné hodnotenie pristupnosti webu. Pristupnost
by mala byt neustalym procesom, zavazkom a myslenim, ktoré by sa v idedlnom pripade mali
stat jednou zo zakladnych hodndt a principov v ramci celého vasho vyvojového timu a nie iba

jednorazovou pracou.

Kazdy zo spbsobov testovania pristupnosti opisanych nizsie je platny a pouzivany, ma svoje
klady a zdpory, ale len mdlo z nich je spolahlivym rieSenim pokryvajucim vietky mozné
pripady pouZitia a scenare, na ktoré sa mozno spolahnut samostatne, bez toho, aby boli v

kombindacii s ostatnymi.

4.6.1 Testovanie pristupnosti s automatickymi nastrojmi

Existuje niekolko automatizovanych nastrojov, ktoré sa pokusaju poméct odstranit niektoré

z najbeZnejsich a zvycajne najjednoduchsie riesitelnych problémov s pristupnostou, ktoré sa


https://www.youtube.com/watch?v=XPoHIrLOb7w
https://www.youtube.com/watch?v=XPoHIrLOb7w
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Tools_and_testing/Cross_browser_testing/Accessibility
https://www.youtube.com/watch?v=dIL7sJDQTp0
https://www.youtube.com/watch?v=dIL7sJDQTp0
https://support.microsoft.com/en-us/office/everything-you-need-to-know-to-write-effective-alt-text-df98f884-ca3d-456c-807b-1a1fa82f5dc2#:~:text=Turn%20automatic%20alt%20text%20on.%201%20Select%20File,selected%20under%20Automatic%20Alt%20Text.%20%20See%20More

vyskytuju na webe, ako napriklad WebAIM WAVE, Deque Systems axe alebo Google

Lighthouse. WebAIM aj Deque Systems su celosvetovo doveryhodné expertné poradenské
spolo¢nosti v oblasti pristupnosti, ktoré poskytuju nielen priame klientske sluzby, ale aj
uzito€né ¢lanky o vyvoji v oblasti pristupnosti webu a prieskumy o neustale sa meniacich
trendoch medzi pouzivatelmi a vyvojarmi. Spolo¢nost Google, ktora je jednou z
najvyznamnejsich svetovych technologickych znaciek, za poslednych niekolko rokov

preukazala trvaly a stdle rastuci zavazok k funkénej pristupnosti.

Tieto nastroje sa daju bezpecne pouzivat v praktickom kontexte, pretoze existuju a aktivne
sa vyvijaju uz niekolko rokov a poskytuju odkazy na dalSie informacie o principe a
charakteristikach kazdého problému, ktory sa objavi na vasich webovych strankach. Z
praktickych skisenosti sa medzi tymito nastrojmi najviac odporuca WAVE, pretozZe bezi plne
automaticky bez potreby instaldcie rozsSirenia do webového prehliadaca (na stranke nastroja
len zadate adresu svojho webu), okrem toho bol okrem angli¢tiny prelozeny do viacerych
jazykov, a predovsetkym sa snazi formulovat kazdy problém, ktory najde, ako varovanie,

ktoré stoji za zvaZenie, a nie ako dogmatické, prisne pravidlo bez vynimiek.

Tento pristup je dolezity najma pri praktickej pristupnosti, pretoze napr. obrazok bez
atribdtu alt (alternativny text) nemusi byt vidy skutoény problém. Dekorativna grafika, ako
bolo vysvetlené vyssie, je v skutocnosti pre pouzivatelov Citacky obrazovky pristupnejsia, ak
im zostane prazdny atribut alt. KedZe dekorativne obrazky neposkytuju Ziadne dalSie
zmysluplné informacie k obsahu stranky, ponechanie prazdneho atributu alt inStruuje citac
obrazovky, aby s nimi zaobchadzal ako s dekorativnymi obrazkami, t. j. vobec sa ich nesnaZil
popisat. UpIné vynechanie atributu alt sa neodporuéa, pretoze &itaé obrazovky by sa v tomto
pripade pokusil automaticky odvodit popis takéhoto obrazka. Zvycajne by namiesto popisu

len precital ndzov suboru skutoéného obrazka, ¢o nemusi byt vobec uZitocné a zmysluplné.

WAVE poukaZe na to, Ze chybajlci atribut alt popiSe ako skutoény problém s pristupnostou,
ale na druhej strane vam ddva vediet, Ze mozno budete chciet upravit popisy obrazkov, ak je
pri nich prazdny atribut alt. To méze pomoéct vyvojarom s uréitymi skisenostami z minulosti
pripomenut si veci, ktoré jednoducho zabudli riesit, ale vyhnete sa tym zahlcovaniu
nepotrebnymi upozorneniami na nespravnych miestach alebo vytvaraniu faloSnych

poplachov, ¢im trpi mnoho inych automatizovanych nastrojov na testovanie pristupnosti.


https://wave.webaim.org/
https://www.deque.com/axe/
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse

Pri testovani problémov s pristupnostou pomocou automatizovanych nastrojov je potrebna
opatrnost, znalosti a zdravy rozum. MézZu byt skvelou pomdckou, podobne ako zyvsuju
nastroje pocitacom podporovaného prekladu (CAT) produktivitu, ale nemozno sa na nich
spoliehat, Ze vytvoria vysokokvalitny pouzitelny preklad dokumentu na prvy pokus bez
akéhokolvek zdsahu pouzivatela, ale nikto by si nemal mysliet, Ze na vyrieSenie problémov s
pristupnostou staci spustit audit pristupnosti vasej webovej stranky prostrednictvom
automatického nastroja. Len asi 20 % vsetkych problémov s pristupnostou, ktoré sa vyskytnu

v redlnom svete, mozno spolahlivo ndjst pomocou tychto nastrojov.

Dokladna optimalizacia vasho webu pomocou spolahlivo meratelnych metrik a pomocou
responzivneho dizajnu, SEO, UX a dalsich osvedcenych postupov a Standardov, ako je byt v
zhode s WCAG, je vzdy lepsim rieSenim ako slepé spoliehanie sa na vystupy z
automatizovaného nastroja, aj ked' je to samozrejme pristup, ktory si vyZaduje ovela viac
prace a odhodlania. Z tohto dévodu je tiez doleZité spomenut, Ze niektoré validatory kodu
mozu v skutoénosti odporovat pristupnosti. WAVE je mozné pouzit ako celkom efektivny
HTML validator, ktory tiez do velkej miery reSpektuje osvedcené postupy pristupnosti, ale
mnoho dalsich automatickych validatorov, nedokaze rozpoznat napr. atribaty WAI-ARIA ako

spravny a platny kéd.

4.6.2 Asistované testovanie

4.6.2.1 Testovanie s pluginmi webového prehliadaca a nastrojmi pre vyvojarov

Axe a Lighthouse, spomenuté vyssie, su skvelé poloautomatické ndstroje na testovanie
pristupnosti. NajvdacSou vyhodou takychto nastrojov je, Ze vam mozu skutone pomoct aj
pocas vyvoja a upozornit vas na problémy s pristupnostou v kdde hned, ako sa vyskytnu, a

nie aZ po spusteni webového sidla, rovnako ako mdze byt spustena kontrola pristupnosti od

Microsoftu v Office alebo Microsoft 365 na pozadi a automaticky vyhladavat problémy s

pristupnostou vo vaSom dokumente, pocas toho, ako na iom pracujete. Tieto nastroje musia
byt do vasho webového prehliadaca nainstalované ako rozsirenia a je potrebné sa s nimi
naucit pracovat, aby ste si osvojili zru¢nost pouzivat tieto nastroje efektivne a takym
sposobom, aby boli skutoéne uzitoéné. Rovnako ako pri kazdom nastroji, ktory poskytuje
urcity stupen automatizacie, musite byt opatrni, aby ste sa vyhli faloSnym pozitivnym

vysledkom (pozri vyssie). Axe dokonca poskytuje platenu verziu Pro, pri ktorej jej vyvojari


https://support.microsoft.com/en-us/office/improve-accessibility-with-the-accessibility-checker-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f
https://support.microsoft.com/en-us/office/improve-accessibility-with-the-accessibility-checker-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f

tvrdia, Ze dokaze vyriesit viac problémov a dokonca vykonat audit celého vasho webu v

plnom rozsahu.

Dal3imi skutoéne uZitoénymi ndstrojmi, ktoré modzu pomoct pri testovani pristupnosti, s
nastroje pre vyvojarov webu, ktoré su nativne zabudované do kazdého zo znamych
webovych prehliadacov. Nepodceriujte ich. Pouzivanie konzoly pre vyvojarov webu alebo
skimanie individudlnych objektov, tak ako sa objavuju v DOM (document object model),
mbze byt velmi uzito€né pri objavovani niektorych zlozZitejsich problémov, pretoze DOM je
to, o pouzivaju ¢itace obrazovky ako primarny prostriedok na preskimanie a vykreslenie
webovej stranky svojim pouZivatelom, o znamena, Ze ak objavite a opravite chybu,
nekonzistentnost alebo zIt implementéaciu v DOM, ako napriklad dynamické pridavanie,
odstranovanie a premiestiiovanie prvkov za behu pomocou JavaScriptu, pomoze to zaroven

zlepsit pristupnost daného webu.

Nakoniec existuje niekolko vel'mi uzito¢nych pluginov prehliadaca, ktoré je mozné
nainstalovat okrem spomenutych nastrojov, a opat, ak sa pouzivaju spravne, s ich
zamyslanym Géelom, mdzu byt napomocné vo vasom testovacom procese. Patria medzi nich

najma Color Contrast Analyzer, headersMap, Landmark Navigation prostrednictvom

kldvesnice alebo vyskakovacieho okna, NerdeFocus alebo rozsirenie Web Developer Toolbar

pre Google Chrome. Ekvivalenty existuju aj pre iné prehliadace, najma Mozilla Firefox.

Color Contrast Analyzer dokaze zmerat vsetky farebné kombinacie na vasom webe naraz, tak
aby bol dostato¢ny kontrast, ¢im sa eliminuje potreba manualneho vyhodnocovania kazdej

jednej kombinacie.

HeadingsMap generuje prehlad vSetkych nadpisov na stranke, ¢o vdm umoznuje
skontrolovat, ¢i su v spravnej hierarchii a konzistentné. Toto je obzvlast dolezZité, pretoze
vacsSina pouzivatelov ¢itacov obrazovky stale pouZiva nadpisy ako prvy, najintuitivnejsi a
najspolahlivejsi mechanizmus rychlej a efektivnej navigacie. Navigacia pomocou landmarkov
robi to isté pre takzvané landmarky, ¢o je dalsi vynikajuci a uzitocny navigacny mechanizmus
pre pouzivatelov ¢itatov obrazovky. Za normalnych okolnosti nemaju vidiaci pouzivatelia
klavesnice alebo mysi ekvivalentny mechanizmus na testovanie, pokial nie je spusteny ¢itac

obrazovky.


https://chrome.google.com/webstore/detail/color-contrast-analyzer/dagdlcijhfbmgkjokkjicnnfimlebcll
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp
https://chrome.google.com/webstore/detail/nerdefocus/lpfiljldhgjecfepfljnbjnbjfhennpd
https://chrome.google.com/webstore/detail/web-developer/bfbameneiokkgbdmiekhjnmfkcnldhhm
https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices/examples/landmarks/HTML5.html

Indikator zamerania generuje ohrani¢enie okolo zamerania pri pohybe po stranke, ¢o je
dalsia funkcia uZito¢na pre slabozrakych pouZivatelov, ktord mozno zapnut vo vacsine

¢itadov obrazovky. Pomaha to otestovat dostato¢nu viditelnost zamerania na vasom webe.

Web Developer Toolbar je komplexné rozsirenie, ktoré poskytuje mnoho uzito¢nych
nastrojov pre vyvojarov webu vo vseobecnosti, ale samozrejme ho mozZno pouzit aj na

testovanie pristupnosti.

Opat plati, Ze tieto nastroje, aj ked' mozu byt pouzivané v kombinacii, dokazu odhalit len
relativne malé percento skutocnych prekazok pristupnosti, s ktorymi sa mézu pouzivatelia
stretnt pri pouzivani vaSej webovej stranky. Na Ziadny z nich sa nemozno spoliehat ako na
jediny prostriedok testovania pristupnosti. MozZu vSak byt celkom spolahlivé, ak hodnotite

len sulad svojho webu s pravidlami WCAG.

4.6.2.2 Testovanie s Citacom obrazovky
Aj ked'je to dalsi pristup k testovaniu, ktory nie je spolahlivy a sdm osebe 100% spolahlivy,
vzdelany vyvojar moze stale predist mnohym problémom s pristupnostou jednoduchym

testovanim svojej webovej stranky pomocou JAWS alebo NVDA, ¢o su dva najpouZivanejsie

CitaCe obrazovky pre Windows. Ak je webové sidlo pristupné pomocou tychto nastrojov, pre
pouzivatelia inych ¢itacov obrazovky na inych platformach (vratane mobilnych zariadeni) by

malo byt dané sidlo tieZ pristupné.

Tento pristup mo6ze pomoct odstranit nielen problémy Specifické pre Citace obrazovky, ale aj
problémy s pristupnostou prostrednictvom klavesnice vo vSeobecnosti, ¢o opat zabezpecuje
sulad s mnohymi kritériami WCAG. Na to, aby bolo takéto testovanie vobec spolahlivé, je
vsak nevyhnutna aspon zakladna znalost principov, na ktorych citace obrazovky funguju.
NemobZete ocakavat, Ze jednoducho nainstalujete a spustite napr. NVDA, nacitate svoju
webovu stranku, niekolkokrat stlacite kldves tabuldtor a okamfZite zistite, ¢i je vasa webova
stranka pristupnd pomocou citac¢a obrazovky alebo nie. Odporucana je kombinacia vysledkov
z testovania s ¢itacom obrazovky s inymi automatizovanymi testovacimi nastrojmi, a najma

pouzivatelskym testovanim.


https://webaim.org/articles/jaws/
https://webaim.org/articles/nvda/

4.6.3 Manualne testovanie

4.6.3.1 Testovanie s redlnymi pouzivatelmi

Predpokladame, Ze vacsina z nds suhlasi s tym, Ze sulad s normami a legislativou je jedna vec,
ale skuto¢na, funkéna pristupnost, pouzitefnost a pekny responzivny dizajn pre realnych
koncovych pouZivatelov mozZe byt Uplne ina zaleZitost. Zatial o automatizované néstroje
moZu viac-menej uspokojivo poméct s tym prvym, zapojenie skutoénych pouZivatelov so
zdravotnym postihnutim alebo Specidalnymi poziadavkami (inymi slovami skutoénych ludi,
pre ktorych bola webova stranka alebo aplikacia spristupriovana) v tomto procese vyrazne

pomoze pristupnosti pre koncovych pouzivatelov.

Obrovskou pridanou vyhodou zahrnutia redlnych pouzivatelov do testovania je, Zze sme
svedkami toho, ako pracuje skutocny pouzivatel s asistenénou technolégiou a ako dosahuje
svoje ciele na webe, ¢o mdze poskytnut viac lepsie chapanie, preco je potrebné pri vyvoji
webovej stranky ¢i aplikacie zabezpecit ich pristupnost, nez ¢itanie desiatok teoretickych

knih a ¢lankov bez akéhokolvek praktického kontextu.

Musite si vSak uvedomit, Ze ani skuto¢ni pouzivatelia, bez ohladu na to, ako dobre ovladaju
prislusny ¢ita¢ alebo zvac¢sovac obrazovky, nedokazu spolahlivo zachytit 100 % potencialnych
problémov s pristupnostou, a aj keby mohli, nie vidy dokazu navrhnut najefektivnejsie
rieSenie na ich napravu, pokial nie su skutoé¢nymi konzultantmi a odbornikmi v oblasti
pristupnosti. Postihnutie a potreba pouZivat samotnu asistenénu technolégiu nerobi z
pouZivatela automaticky odbornika v danej oblasti. Pre mnohych pouZzivatelov je pouzZivanie
mnohych webovych stranok, aplikacii a dokumentov skuto¢nym problémom a nie od
vsetkych by sa malo vyZadovat alebo ocakavat, Ze budu technicky zdatni len preto, Ze
pouZivaju citac alebo zvacsovac obrazovky. Aby sme tento problém popisali jasnejsie, ak

pacient podstupi operdciu slepého ¢reva, este to z neho nerobi kvalifikovaného chirurga.

Napriklad pouZivatelia zvycajne vedia, ¢o potrebuju alebo ¢o nefunguje, ale nemusia vidy
vediet, ako to opravit, alebo dokonca mézu ocakavat, Ze na zéklade riadne
implementovanych pravidiel pristupnosti bude schopna webova stranka napr. automaticky

Citat chybu po odoslani formulara na webe.



4.6.3.2 Najimanie profesionalov na napisanie auditu pristupnosti
Toto rieSenie moze byt velmi lakavé, pretoZe vacsinu Gnavnej a opakujlcej sa testovacej
prace mozete efektivne outsourcovat, hoci aj tato stratégia ma svoje nevyhody, ktoré je

potrebné zvazit pred jej vyberom (pozri nasledujucu cast).
Spravny audit pristupnosti by mal vidy zahfnat:

e Mend auditorov a ich kratke Zivotopisy vysvetlujuce ich kvalifikaciu vykonavat takyto
audit.

e Kontaktné udaje zodpovednej osoby, na ktort sa mbzete obratit v pripade
akychkolvek dalsich otazok.

o Vsetky kombinacie operacného systému, webového prehliadaca a ¢itaca ¢i
zvacSovaca obrazovky, pomocou ktorych bola webova lokalita kontrolovang;
testovanie v niekolkych réznych prostrediach je dolezité, pretoze webova lokalita
moze s niektorymi konfiguraciami fungovat dobre, ale s inymi mene;j.

e Presné znenie poziadaviek a podmienok auditu, za ktorych sa na nom obe strany
dohodli, aby sa vyjasnili pripadné komunikacné problémy alebo nedorozumenia.

o Tozahfna aj pouzivatelské scenare, ktoré boli testované, ak nejaké boli
poskytnuté; ich uvedenie vo vasej Specifikacii auditu je odporucané; najma v
pripadoch komplexnej aplikacie, ako je internet banking alebo kniznicny
katalog a rezervacny systém, sa musite ubezpecit, Ze pouzivatel asistencnych
technoldgii mozZe skutocne vykonavat vsetky dolezZité ulohy, ktoré ocakavate
od vSetkych navstevnikov vasej webovej stranky.

e Vsetky presné stranky, kroky a Casti (ako je odoslanie kontaktného formulara, ktory
mo&Ze mat niekolko krokov na jednej stranke) vasho webu, ktoré boli skontrolované.

e Podrobné popisy vsetkych problémov s pristupnostou a prekazok, ktoré boli
objavené.,

o Vratane praktickych aj technickych krokov na ich opravu.

e Strucné (priblizne jednu Standardizovanu stranku) zhrnutie, ktoré popisuje hlavné
oblasti vasho webu, ktoré maju problémy menej technickym a stru¢nejSim a
zrozumitelnejSim spbésobom, napr. pre vas manazment.

e A uznanie vSetkych aspektov, ktoré su uz primerane pristupné tak, ako su, alebo

dokonca mimoriadne dobre implementované z hladiska pristupnosti, vratane



zakladov, ako je jedine¢ny nazov pre kazdu stranku, spravna sémanticka Struktura

(nadpisy, odkazy, zoznamy...) atd.

4.6.3.3 Dlhodoba spolupraca s konzultantmi pre pristupnost

Jedinou vac¢Sou a mozno dost podstatnou nevyhodou pouZivania auditov pristupnosti ako
takych je, Ze tak ako implementdcia pristupnosti by mala byt sama osebe kontinualnym
procesom a mentalitou, tak by mala byt v maximalnej moZnej miere zabezpecena aj
spolupraca s externymi subjektmi (po ich kontaktovani). V praxi sa ¢asto stava, Zze spolo¢nost
si objedna a dostane rozsiahly audit pristupnosti len preto, aby ho precitala a umiestnila
niekde hlboko v zdsuvke stola, manazér si odskrtol polozku kontrolného zoznamu s nazvom
Pristupnost a neboli vykonané Ziadne skutoéné opravy prekazok pristupnosti zistenych v
audite. Niektoré konzultacné spolocnosti v oblasti pristupnosti v skuto¢nosti prevadzkuju
celkom pekny biznis zaloZeny na tejto mentalite, najma v USA a inych krajinach, kde sa sudne
spory pre nedostato¢nu pristupnost stali beznou praxou a prakticky neexistuju pozitivne
zmeny v oblasti pristupnosti zamerané na skisenosti koncovych pouzivatelov asistenénych

technolagii.

Ak mate k dispozicii audity pristupnosti, nezabudnite ¢o mozno najrychlejsie opravit
problémy, na ktoré audit poukazuje. Opatovné testovanie a dalSie konzultacie s
poskytovatelom auditu po implementacii pociatocnej davky oprav su skvelou prileZitostou,
ako sa ubezpecit, Ze mate vylepsenu pristupnost aj v redlnom Zivote, nielen na papieri alebo
v kontexte zakona, alebo Ze sa vam pri pokuse o ndpravu uz existujucich problémov ste v
skutoc¢nosti nepodarilo zaviest Ziadne regresie pristupnosti alebo nové problémy, ktoré

predtym neexistovali.

Z tohto dévodu model kontinualnej dlhodobej spoluprace s poradenskou spolo¢nostou v
praxi vychadza v zaujme vasej spolo¢nosti najlepsie, ako aj vasich koncovych pouzivatelov vo
vacsine pripadov najlepsie. Nezabudnite si najat spoloc¢nost, ktora zamestnava skutocnych
pouZivatelov asistencnych technoldgii, ako aj vzdelanych a skisenych odbornikov na

pristupnost.

Ak vasa vybrana konzulta¢na spolo¢nost mozZe vasim zamestnancom poskytnut aj workshopy
a Skolenia o osvedcenych postupoch pristupnosti, je to samozrejme este lepsie.

Nezabudajte, Ze pristupnost by mala v najlepSom moznom pripade znamenat prijemnejsi a



pouzitelnejsi zazitok pre vSetkych vasich koncovych pouzivatelov, nie len pekny self-promo

material pre vas manazment, marketing ¢i PR tim.

4.6.4 Opatovné testovanie po prepracovani alebo v hlavnej faze vyvoja
Akykolvek redizajn, vyznamna nova funkcionalita alebo vyvojovy milnik je dobrou
prileZitostou na opatovné otestovanie nielen z hladiska funkénosti, kompatibility alebo
estetického hladiska, ale aj z hladiska pristupnosti. Ak sa ocitnete v takejto situdcii,
pamatajte na odporucania uvedené v ¢asti audit pristupnosti a dlhodobd spolupraca s

konzultantmi.

4.6.5 Testovanie pristupnosti dokumentov
Na rozdiel od webu mozZno pristupnost statickych dokumentov (Word, Dokumenty Google,
PDF atd") zvycajne otestovat pomerne jednoduchym a spolahlivym spésobom aj pomocou

automatickych nastrojov.

Vyssie uvedeny nastroj Accessibility Checker v Microsoft Office / 365 zvycajne dokaze z
vacsej Casti odviest dostato¢ne dobru pracu, pricom kontroluje problémy aj v pokrocilejsich
Strukturach, ako su tabulky alebo grafy. V najnovsich verziach a najma v anglictine moze
tento nastroj dokonca za pouzivania editora navrhovat strojovo generované popisy, ktoré
mozno pouzit ako alternativny text obrazkov, hoci ru¢ne napisany je vidy zmysluplnejsi a
uzito€nejsi ako automaticky generovany. Ak chcete vytvorit PDF tak, Ze vytvorite dokument
napr. Word a potom ho uloZite ako PDF, ¢o byva pre pouZivatelov ¢itaca obrazovky ¢asto
velmi problematicky format suiboru, vysledky by mali byt okamZite velmi dobre pristupné, ak

aj v tomto pripade pouzijete kontrolu pristupnosti.

Pre komplexnejsie dokumenty ako su napr. interaktivne dotazniky a formuldre vo Worde
alebo PDF, dokumenty obsahujuce vela zloZitych tabuliek ¢i grafov, alebo napr. pravne
dokumenty alebo vyro€né spravy spolo¢nosti obsahujuce finanéné udaje, aby sme
zabezpedili o najvacsia pristupnost, najlepsie vysledky mozno dosiahnut aj testovanim so
skutoénymi pouzivatelmi asistenénych technoldgii, najlepSie spolu s poradenskou

spolo¢nostou v oblasti pristupnosti.

4.6.6 Odkazy na dalsie zdroje

e How | do an accessibility check -- Allycasts #11, YouTube video



https://www.youtube.com/watch?v=cOmehxAU_4s

e Quick accessibility tests (TetralLogical), YouTube videos

e Testing with Screen Readers

e Using JAWS to Evaluate Web Accessibility

e Using NVDA to Evaluate Web Accessibility

e Using VoiceOver to Evaluate Web Accessibility

e Keyboard Shortcuts for JAWS

e Keyboard Shortcuts for NVDA

e Web Accessibility Evaluation Tools List

e Writing Automated Tests for Accessibility

e Automated Accessibility Testing of Mobile Apps

e Should you use manual, automated, or hybrid accessibility testing?

e |mprove accessibility with the Accessibility Checker

4.7 Iné zdroje (elektronické knihy, online kurzy...)

Existuje mnoho dalsich zdrojov, ktoré by sme mohli odporucit na uéenie sa vlastnym

tempom. Tu su niektoré, ktoré vam mozu pomdct zacat s pristupnostou.

4.7.1 Elektronické knihy

4.7.1.1 Heydon Pickering, Inkluzivne dizajnové vzory (Inclusive Design Patterns), a

Inkluzivhe komponenty (Inclusive Components)

Inkluzivne dizajnové vzory (Inclusive Design Patterns) sa zaoberd problémami s dizajnom
spojenymi s implementaciou mnohych prvkov, ako su preskocené odkazy, stitky, tlacidla
atd’., ktoré su potrebné pre pristupnost. Inkluzivne komponenty (Inclusive Components)
pokracuje tam, kde Inclusive Design Patterns skoncili, so zameranim na presné pokyny, ako

vziat lego, ktoré ste sa naucili pouzivat v prvej knihe, a postavit z nich palac.

4.7.1.2 Laura Kalbag, Pristupnost pre kazdého (Accessibility for Everyone)

Web urobite inkluzivnejsi pre kazdého a kdekolvek, ked ho tvorite s ohfadom na pristupnost.
Nechajte Lauru Kalbagovu, aby vas previedla krajinou pristupnosti: pochopte problémy so
zdravotnym postihnutim a poruchami; budete mat prehlad o déleZitych zakonoch a
usmerneniach; naucite sa planovat, hodnotit a testovat pristupny dizajn. VyuZijete nastroje a

techniky ako jasné copywriting, dobre Struktirované IA, zmysluplné HTML a premysleny


https://www.youtube.com/playlist?list=PLTqm2yVMMUKWTr9XWdW5hJ9tk512Ow0SE
https://webaim.org/articles/screenreader_testing/
https://webaim.org/articles/jaws/
https://webaim.org/articles/nvda/
https://webaim.org/articles/voiceover/
https://webaim.org/resources/shortcuts/jaws
https://webaim.org/resources/shortcuts/nvda
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/
https://www.deque.com/blog/writing-automated-tests-accessibility/
https://ieeexplore.ieee.org/document/8367041
https://www.siteimprove.com/blog/should-you-use-manual-automated-or-hybrid-accessibility-testing/
https://support.microsoft.com/en-us/office/improve-accessibility-with-the-accessibility-checker-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f
https://www.amazon.com/Inclusive-Design-Patterns-Heydon-Pickering-ebook/dp/B01MAXK8XR
https://www.smashingmagazine.com/2019/11/inclusive-components-prerelease/
https://abookapart.com/products/accessibility-for-everyone

dizajn, aby ste vytvorili solidny stibor osvedéenych postupov. Ci uz ste v tejto oblasti novacik

alebo skuseny profesional, urcite vykrocte na ceste k navrhovaniu s pristupnostou.

4.7.2 Online kurzy

4.7.2.1 Uvod do webovej pristupnosti (W3C WAI)

V tomto kurze sa dozviete o medzinarodnych Standardoch pre webovu pristupnost z W3C —
vratane Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) a WAI-ARIA pre Accessible Rich

Internet Applications — a prvé kroky ako ich uplatriovat.
Kurz pozostava z 5 modulov pokryvajucich nasledujuce témy:

e Modul 1: Co je pristupnost webu

e Modul 2: Ludia a digitalne technoldgie
e Modul 3: Pripadové studie a vyhody

e Modul 4: Principy, normy a kontroly

e Modul 5: Zadiname s pristupnostou

4.7.2.2 Zaklady pristupnosti (Microsoft)

Technoldgia moze ludom umoznit dosiahnut viac, posilnit mozZnosti vzdelavania a sprijemnit
pracovisko a urobit ho inkluzivnejsim pre ludi so zdravotnym postihnutim. KedZe je na svete
viac ako 1 miliarda ludi so zdravotnym postihnutim, spolo¢nost Microsoft veri, Ze pristupnost
a zaclenenie su nevyhnutné na splnenie nasho poslania umoznit kazdému ¢loveku a kazdej
organizacii na planéte dosiahnut viac. Po dokonceni kazdého modulu nezabudnite zdielat

svoje ocenenia na socidlnych sietach!
Moduly v tomto vzdeldvani:

e Uvod do problematiky zdravotného postihnutia a pristupnosti
e Funkcie a nastroje Microsoft Accessibility
e Vytvaranie pristupného obsahu s Microsoft 365

e Digitalna pristupnost


https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://docs.microsoft.com/en-us/learn/paths/accessibility-fundamentals/

4.7.2.3 Uvod do pristupnosti a inkluzivneho dizajnu (University of lllinois at Urbana-
Champaign)

Tento kurz predstavuje niektoré zo zakladnych principov pristupnosti a pripravuje Studentov
na daldie $tudium pristupnosti a inkluzivneho dizajnu. Studenti maju prileZitost preskimat
hlavné typy postihnutia a suvisiace asistencné technoldgie a adaptivne stratégie,
najvyraznejSie prvky pravneho prostredia a hlavné principy, ktorymi sa riadi univerzalny

dizajn a tvorba pristupného obsahu.

4.7.2.4 Kurz pristupnosti od spolocnosti Google

V tomto kurze ziskate praktické skusenosti so spristupfiovanim webovych aplikacii.
Pochopite, kedy a preco pouzivatelia potrebuju pristupnost. Potom sa ponorite do ,,ako:
zabezpecdenie spravneho fungovania stranky s ¢itacmi obrazovky a zamerania vstupu (napr.
zvyraznenie, ktoré vidite pri prechadzani formulara.) Pochopite, ¢o ,,sémantika“ a
,Sémantické oznacenie” znamena pre webové stranky a pridate znacku ARIA, aby ste
umoznili navigdciu v rozhrani s mnozstvom asisten¢nych zariadeni. Nakoniec sa naucite
techniky Upravy, ktoré pomdézu slabozrakym pouzivatelom spolahlivi navigaciu na vasich

strankach.

4.8 Certifikacia pristupnosti (IAAP)

Medzindrodna asociacia profesiondlov v oblasti pristupnosti (The International Association

of Accessibility Professionals (IAAP)) je neziskova organizacia zaloZzend na ¢lenstve pre

jednotlivcov a organizacie, ktoré sa zameriavaju na pristupnost alebo su v procese budovania
svojich zruc€nosti a stratégii pristupnosti. Ciefom je poméct odbornikom na pristupnost
rozvijat a napredovat v ich kariére a podporovat organizacie pri integracii pristupnosti do ich

sluzieb, produktov a infrastruktury.

Poslanim IAAP je celosvetovo definovat, podporovat a zlepSovat profesiu pristupnosti
prostrednictvom certifikacie, vzdeldvania a vytvarania sieti s cieflom umoznit vytvaranie
pristupnych produktov, obsahu a sluzieb. IAAP buduje medzindarodnd komunitu

profesionalov v oblasti pristupnosti a ponuka:

e Certifikaéné programy, ktoré ponukaju medzinarodne uzndvané overenia a

porovnavaju zruc¢nosti a znalosti.


https://www.udacity.com/course/web-accessibility--ud891
https://www.accessibilityassociation.org/s/
https://www.accessibilityassociation.org/s/

e Programy profesiondlneho rozvoja pre jednotlivcov a organizacie.
e Vzdeldvacie iniciativy a osvetové programy pre fudi vo vsetkych rolach a organizacie

vsetkych velkosti a typov.

Certifikacie IAAP su indikatormi vasho zavazku k profesii pristupnosti, priemyslu a komunite.

IAAP ponuka nasledujuce certifikacie, z ktorych kazda ma svoj vlastny subor vedomosti:

e Certifikovany profesional v zakladnych kompetencidch pristupnosti (Certified

Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC)): certifikat IAAP Certified

Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC) je zakladnou certifikaciou
IAAP, ktord predstavuje Siroké, medziodborové koncepéné znalosti o

1. zdravotnych postihnutiach,

2. pristupnosti a univerzalnom dizajne, a

3. normy, zakony a stratégie riadenia tykajuce sa pristupnosti.

e Specialista na webov pristupnost (Web Accessibility Specialist (WAS)): S adopciou

WCAG 2.1 v mnohych krajinach vzrastol dopyt po webovych vyvojaroch, dizajnéroch
a inych profesiondaloch so znalostami noriem a smernic pristupnosti webu. S tymto
rastom prichadza aj potreba objektivne overenej Urovne odbornosti. Skuska Web
Accessibility Specialist poskytne jednotlivcom a zamestnavatelom schopnost posudit
kompetenciu v oblasti webovej pristupnosti.

e Certifikovany profesional v oblasti pristupnosti webu (Certified Professional in Web

Accessibility (CPWA)): Oznacenie CPWA ziskavaju jednotlivci, ktori Uspesne absolvuju

skusku Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC) a skusku
Web Accessibility Specialist (WAS).

e Specialista na pristupnost dokumentov (Accessible Document Specialist (ADS)):

Skuska Accessible Document Specialist (ADS) je uréena pre profesionalov v oblasti
pristupnosti, ktori maju schopnost vytvarat pristupné elektronické dokumenty. Na
Gcely IAAP ADS mozu byt elektronické dokumenty vytvorené v nastrojoch na tvorbu
textu, ktorymi su textové procesory, tabulky, prezentdcie alebo programy na
publikovanie na pocitaci.

e Certifikovany profesional v oblasti pristupného fyzického prostredia (Certified

Professional in Accessible Built Environments (CPABE)): CPABE stavia na zékladne;j

certifikacii IAAP — Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC) —


https://www.accessibilityassociation.org/s/certified-professional
https://www.accessibilityassociation.org/s/certified-professional
https://www.accessibilityassociation.org/s/certification
https://www.accessibilityassociation.org/s/certified-professional-web-accessibility
https://www.accessibilityassociation.org/s/certified-professional-web-accessibility
https://www.accessibilityassociation.org/s/accessible-document-specialist
https://www.accessibilityassociation.org/s/certified-professional-environments
https://www.accessibilityassociation.org/s/certified-professional-environments

a identifikuje Uspesnych ziadatelov ako pridruzenych, pokrocilych alebo expertnych
profesionalov v oblasti pristupnosti. Program CPABE ponuka tri Urovne certifikacie:
1. Uroven 1 - Pridruzeny profesiondl v oblasti pristupnosti (Associate
Accessibility Professional)
2. Uroven 2 - Pokrotily profesional v oblasti pristupnosti (Advanced Accessibility
Professional)
3. Uroven 3 - Expertny profesional v oblasti pristupnosti (Expert Accessibility

Professional)

Viac informacii o certifikacii IAAP mbzZete ndjst na stranke certifikacie IAAP.

4.9 Pristupnost informacii — legislativa v Slovenskej republike

4.9.1 Vyvoj legislativy tykajucej sa pristupnosti informacii

Problematika spristupriovania elektronickych informacii na webovych strankach verejnej
spravy bola v Slovenske] republike spomenuta uz v Narodnom programe rozvoja zivotnych
podmienok obcanov so zdravotnym postihnutim vo vsetkych oblastiach Zivota, ktory bol
schvéleny uznesenim vlady SR ¢. 590 z 27. juna 2001. Nasledne sprava o plneni tohto
programu za rok 2004 a o ulohach na rok 2005 schvalena uznesenim vlady ¢. 692/2005
obsahovala ulohu: ,Legislativne zaviest povinnost navrhovat a udrziavat web stranky v
stlade s predpismi EU tak, aby boli pristupné zdravotne postihnutym osobam. Tuto
povinnost uloZit statnym a samospravnym organom, statnym a verejnopravnym

instituciam."

Na zaklade tohto uznesenia bol v roku 2006 prijaty zakon €. 275 z 20. aprila 2006 o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory
prostrednictvom vynosu ¢. 1706/M-2006 priniesol na Slovensko prva pravnu normu
vymedzujucu povinné poziadavky pre pristupnost webovych stranok. Dany vynos obsahoval
medzi povinnymi poZiadavkami niekolko bodov z medzinarodnych pravidiel pre pristupnost
obsahu webovych stranok Web Content Accessibility Guidelines 1.0 a tieZz obsahoval
dodrziavanie zasad tvorby pristupnych webovych stranok podla materidlu Blind Friendly
Web pod ndzvom Dokumentdcia zasad pristupnosti webovych stranok pre pouZivatelov s

tazkym zrakovym postihnutim. (1)


https://www.accessibilityassociation.org/s/certification

Daldou pravnou normou, nahradzujicou vynos €. 1706/M_2006 sa stal vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky z roku 2008 ¢. MF/013261/2008-132, ktory povinné poZiadavky
uvadzal v paragrafe 14 ,Pristupnost webovych stranok”, dalej Specifikovanych v prilohe ¢. 1.
Poslednou ucelenou pravnou normou platnou pred si¢asnym stavom bol vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej
spravy. V ramci pristupnosti sa do vynosu implementovali zmeny, ktoré sa zamerali na
»proaktivnu harmonizaciu s pripravovanou eurdpskou smernicou ohfadom pristupnosti
webovych sidiel a predpokladanym dodrziavanim urovne AA medzinarodného Standardu pre

pristupnost WCAG 2.0“. (2)

4.9.2 Legislativa tykajuca sa pristupnosti informacii na Slovensku — stiicasny
stav

Co sa tyka pristupnosti webovych sidiel a mobilnych aplikdcii verejného sektora je aktudlne
na Slovensku platny zakon ¢. 95/2019 Z.z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (3), z ktorého vychadza
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.
78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy (4). Vyhlaskou sa
ustanovuju povinné standardy pre informacné technolégie verejnej spravy. Ich dodrziavanie
okrem iného zaruduje pristupnost informacnych systémov verejnej spravy i pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Do uvedeného zdkona a prislusnej vyhlasky boli transponované
ustanovenia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. 10. 2016 o
pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikdcii subjektov verejného sektora (5). Z hladiska
Standardov pristupnosti vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z. stanovuje dodrZiavanie pravidiel Urovne A
AA medzinarodného dokumentu Pravidla pre pristupnost webového obsahu 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines - WCAG 2.1 (6)). Okrem toho prinasa Povinné vyhlasenie o
pristupnosti webového sidla / mobilnej aplikacie s konkrétnymi bodmi, ktoré je potrebné vo

vyhlaseni vidy uviest (7).

Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov
upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam. Medzi subjekty,
ktoré su povinné spristupriovat informacie a dodrziavat ustanovenia zdkona, patria i obce,

mesta a samospravne kraje a zakon zarucuje pristup k informaciam, ktoré maju k dispozicii.



Fyzicka osoba so zmyslovym postihnutim je opravnenda pozadovat spristupnenie informacie
pristupnou formou, v pripade nevidiacej osoby v Braillovom pisme, v pripade slabozrake;j
osoby zvacsenym typom pisma. Zvlast dolezité je ustanovenie §16 ods. 7 umozZfiujlce
Ziadatelovi a povinnej osobe dohodnut sa aj na inom spdsobe spristupnenia informdcie. Ide
najma o informacie vo forme pristupného elektronického dokumentu, ktora sa stdva

uzito¢nou pre stale viac 0s6b so zrakovym postihnutim.

4.9.3 Zoznam poutzitej literatury

Pristupnost webovych stranok v SR a v EU, PDF type, 208 kB

Novy vynos €. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informadné systémy verejnej spravy

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidach vo verejnej sprave

A

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a

informatizaciu 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné technolégie verejnej

spravy
5. Directive of the European Parliament and of the Council (EU) 2016/2102 of 26

October 2016 on the accessibility of websites and mobile applications of public sector

bodies

6. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

7. Povinné vyhldsenie o pristupnosti webového sidla / mobilnej aplikacie
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Kapitola 5: Medziludska komunikacia

Autorka: Eva Metonova, Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Slovenska republika

Tato kapitola ponuka klientskemu pracovnikovi odpovede na efektivnu komunikaciu s
¢lovekom so zrakovym postihnutim. Spozna pravidla osobnej aj telefonickej komunikacie,
techniky na sprevadzanie a spolo¢ny pohyb a dostane par tipov na to, ako vhodne upravit

skupinové aktivity, ak sa ich ztdc¢astriuju klienti so zrakovym postihnutim.
Zrakové postihnutie je Siroky pojem, ktory v sebe zahfia:

e [udi nevidiacich
e prakticky nevidiacich

e slabozrakych.

Aby sme ¢o najzrozumitelnejsie opisali oba pdly skupiny ludi, ktori maju problém so zrakom,
pouzijeme nasledujucu charakteristiku. Z hfadiska funkéného sa za nevidiaceho povazuje
¢lovek, ktory sice vie zrakom identifikovat svetlo, ale nedokaze urcit jeho zdroj. Za ¢loveka
prakticky nevidiaceho i slabozrakého ¢loveka ten, ktory napriek optimalnej optickej korekcii
(okuliarom) ma stéle problém s vykonavanim zrakovej prace (Corn, A.,Foundation of Low
Vision). Clovek prakticky nevidiaci mdze v mnohych situaciach fungovat viac ako nevidiaci,
napriek tomu, Ze su situdcie, kedy zrak vyuziva, ale vo vSeobecnosti zrak nie je to jeho

dominantnym zmyslom, na ktory sa moze vzdy spolahnut.

Z hladiska medziludskej komunikacie obe skupiny — nevidiaci, aj ti, co maju zachované zvysky
zraku — maju vlastné Specifika, ktoré, ak ich pozndme, obojstranne sprijemnia a ufahcia

spolupracu.

5.1 Ako spravne komunikovat?

Pokial nemate priamu skusenost z kontaktu s ludmi so zrakovym postihnutim, nemate
istotu, ¢i sa mozZete nevidiaceho klienta opytat: , Videli ste?”, ,Vidite tu?“ alebo pozdravit
,Dovidenia nabuduice”. Ako mu mozete skutoéne pomoct? Ako mate identifikovat, s ¢im ma

pri videni problém prakticky nevidiaci ¢lovek, ktorého vzhlad a spravanie je také prirodzené?



Vo vSeobecnosti vidy odpori¢ame najma prirodzené spravanie. Ak mate vnutornu neistotu

¢i otazku, neboijte sa ju vyslovit nahlas. Uréite dostanete odpoved a usmernenie a toto

,otvorenie” zvy€ajne otvori cestu k vzajomnej bezprostrednejsej komunikacii.

NizSie ponukame niekolko rad. Dodrziavanie tychto zdsad spravnej komunikacie sa tyka

najma osb6b nevidiacich a s¢asti i 0s6b prakticky nevidiacich, ktoré sice zrak vyuzivajq, ale vo

vela situacidch sa nan nedokdazu spolahnut.

5.1.1 Osobny kontakt

Ak sa v osobnom kontakte po prvykrat stretdvame s nevidiacim klientom, prvou
zaskakujucou situdciou je podanie ruky. Standardné (bezmyslienkovité) nastavenie
ruky na podanie pri predstaveni nebyva vidy na strane ¢loveka s problémom zraku
prijaté Ustretovo. Nevahajte svoje podanie ruky aj slovhe okomentovat, ked vidite, Ze
vase konanie bude asi jednostranné. Napr. ,,Dobry den, moje meno je X.Y. a nech sa
paci, tu je moja ruka.” alebo ,,...a podavam vam ruku.” Prelomi to lady a pomoéze aj
nevidiacemu ¢loveku prekonat jeho vlastné neistoty a rozpaky, ¢i ruku nebude
podavat nakrivo, do prazdna, prili$ vysoko, prilis nizko, prili$ ,zvadnuto” a pod.
Podanie ruky je pre zrakovo postihnutého ¢loveka necitatelnou neverbalnou
komunikaciou. Podobné obavy, ako boli opisané vyssie, maju hlavne ludia, ktorisa s
problém so zrakom narodili.

Pri kazdom osobnom stretnuti ¢i telefonickom kontakte je potrebné sa vidy
predstavit, aby nevidiaci poznal, s kym komunikuje. Samozrejme, nevidiaci Casom
pozna podla hlasu, s kym sa rozprava, takze tuto zasadu treba urcite dodrziavat
najma pri pociatocnych stretnutiach a pokracovat v predstavovani sa aj v situacii, ak
sa so zrakovo postihnutym ¢lovekom sice stretdvame pravidelne, ale nie velmi ¢asto.
Ak uz informdciu o vaSom mene nevidiaci nepotrebuje, urcite vdm to povie.
Nevidiaceho je treba pred kazdym kontaktom oslovit, aby vedel, Ze chceme hovorit
prave s nim. DOlezZité je to najma pri skupine os6b, kedy nevidiaci nemusi
identifikovat, Ze hovoriaci chce nadviazat kontakt prave s nim alebo otazka je
poloZend prave jemu. Pre nevidiaceho je totiz velmi naro¢né a vyéerpavajlce
neustdle sledovat vSeobecnu konverzaciu a usudzovat, ¢o sa tyka jeho osobne a ¢o
niekoho iného v skupine.

Pri komunikacii hovorime vZdy priamo na nevidiaceho.



Ak je pritomna aj sprevadzajlca osoba, je potrebné sa na Uvod klienta so zrakovym
postihnutim opytat, ¢i chce riesit uvedené zaleZitosti aj v pritomnosti sprevadzajlcej
osoby alebo iba individudlne. Ak nemd namietky, aby sprevadzajica osoba bola
pritomna pri komunikacii, vidy komunikujeme a otazky kladieme zdsadne c¢loveku
nevidiacemu/ prakticky nevidiacemu, nie sprevadzajlcej osobe.

Pri rozhovore nemusime mat obavy pouzivat slova suvisiace s nazornostou a videnim,
napr. , pozrite sa“, ,vSimnite si“, ,videli ste” a pod. Aj zrakovo postihnuti fudia ich
medzi sebou beZne pouzivaju.

Pri popisoch alebo pri pokynoch pre premiestriovanie je potrebné désledne pouzivat
konkrétne smerové pojmy (napr. vlavo, vpravo, dole), nie neurcité spresnenia typu
Ltam“, tadialto”. Ak opisujete dlhsi Usek trasy k presnému smeru nezabudnite pridat
aj jednoznacny vychodiskovy bod (napr. ,,ak stojite celom k vratnici, su to druhé
dvere doprava“ a pod.). Ludom, ktori maju zvysky zraku pri pohybe vyznamne
pomahaju vyrazné kontrastné body, ktoré mézete pre nich pouzit ako orientacné
prvky (napr. ,na druhych dverach je vlavo velka ZIta menovka“)

Nevidiaceho informujeme vzdy, ked'sa v priebehu komunikacie chystame vzdialit
alebo odist; nie je prefiho prave prijemné, ak zisti, Ze hovori do ,prazdna“.

Vidiaci musi mat na pamati, Ze nevidiaci nemb6ze reagovat na jeho neverbalne prejavy
v komunikacii, pokial nie je doplneny slovnym alebo zvukovym vyjadrenim. Nevidiaci
moZzu sice citit pohyby vzduchu od vasej gestikulacie, ale nedokazu ich interpretovat.
Nebojte sa opisovat, o robite alebo ¢o neverbdlne robi iny Gcastnik vasej spolo¢nej
komunikdacie.

Prakticky nevidiaci ludia sice pouZivaju zrak, co moze byt pre vas velmi matuce, ale
¢asto vobec nevidia na vas vyraz v tvari. Vidia obrys tvare, ale detaily uz nie (zaleZi od
miery zrakového postihnutia). Aj im velmi pomdzZe opis neverbdlnej komunikacie.

V pripade, Ze od klienta potrebujete podpis najprv sa ho opytajte, ako sa zvykne
podpisovat. Kazdy z nich uz ma zauzivany vlastny spdsob. Cast klientov pouziva
podpisovu $abldnu. Je to plastovy ramik s vyrezom na velkost standardného podpisu.
Vyrez sa priloZi na miesto, na ktoré je potrebné doplnit podpis a pre nevidiaceho sa
stava ohrani¢enym miestom, do ktorého sa podpisuje. Cast klientov vas poZiada o

nastavenie prstu na zaciatok riadku, na ktorom ma byt podpis. Vtedy je vhodné sa ho



dopytat, ¢i sa popisuje vedla prsta alebo nad prstom, aby ste rozhodli o najlepsom
umiestneni jeho prstu vo vztahu k miestu, ktoré treba podpisat. Cast klientov je
zvyknuta sa podpisovat do prstami vytvorenej jednoduchej $ablény. Dva vedla
stojace prsty vytvoria pismeno ,,V“ a spodna hrana pismena ,, V* skopiruje riadok, na
ktorom ma byt podpis.
Ak klient u vas podpisuje dokumenty alebo si potrebuje nieco sam precitat (napr.
svojou optickou pomockou) je velmi ndpomocné, ak mu vytvorite podmienky
ulahcujuce jeho zrakovu pracu:

1. svetlo z okna by malo dopadat urcite zboku na sledovany text,

2. malo by ist o rozptylené svetlo (privela priameho svetla méze blokovat

zrakovu pracu),
3. akje to moziné, je vhodné text skontrastnit pridanim stolového osvetlenia,
ktoré dopada priamo na text, ktory sa Cita.

Ak klient so zrakovym postihnutim k vdm prichadza na podpis materialov, s ktorymi
sa nemohol oboznamit vopred a nie je ani so svojim pracovnym asistentom, je
dolezité, aby ste ho oboznamili, aby ste mu precitali vSetky informacie, ktoré
podpisuje. Pred¢itanie, aby bolo zrozumitelné, sa ma realizovat v tichom prostredi
(napr. kancelaria, v ktorej ste vy s klientom ale nie vstupna chodba, kde je hluk a staly
pohyb).
Ak si vas klient so zrakovym postihnutim potrebuje zaznamenat udaje, ktoré s vami
riedi, aj to kazdy moze robit inak. Cast nevidiacich klientov si zaznamenava informécie
na diktafén, cast poprosi napisat. Ak piSete informdcie prakticky nevidiacemu
klientovi, napiste ich vacsim pismom a kontrastnou fixkou (svetly papier, tmava
fixka). Ceruzka a pero nemaju dostato¢nu hrubku na vytvorenie kontrastu, ktory mu
ulahcuje citanie. Ak tlacite informacie pre prakticky nevidiaceho klienta, nevdhajte sa
do dopredu opytat, aka velkost pisma je pre neho Citatelha. Zvaésenie je mozné
jednoducho nastavit pri kopirovani na kazdej kopirovacom zariadeni.
Je vysoko odporucéané si pri klientoch so zrakovym postihnutim osobne overili a
zaznamenali, aku formu spristupnenia informdcii preferuju — ¢i je to predditanie
priamo u vas, i predcitanie jeho osobnym asistentom ¢i clenom rodiny alebo ¢i je
vhodné mu zasielat podklady na jeho email, popr. ¢i mézete s nim komunikovat napr.

cez sms, Ci vyuziva socialne siete a internet alebo ¢i vie pracovat s materialmi z USB.



U ludi s uzito¢nymi zvySkami zraku je potrebné si zaznamenat aj to, ako si
zaznamenava — aku velkost pisma a typ kontrastu preferuje. Vdaka tymto
informaciam viete aj to, nakolko su pre tohoto vdsho konkrétneho klienta pristupné
aktivity vasho uradu v digitdlnom priestore a aky typ spristupnenim informacii
potrebuje priamo od vas pri navsteve a ako mu ich moZete poslat na prestudovanie v
predstihu. Ak mate digitalne gramotného klienta, nevahajte ho motivovat k
sledovaniu strdnok a socidlnych sieti Uradu a k zapojeniu sa napr. do hlasovacich,
skupinovych alebo inych aktivit vasho uradu. Ak venujete tomuto klientovi viac ¢asu a
pombzete mu zorientovat sa v Strukture Uradu a jeho digitalnych komunikaénych
kanalov s obéanmi, bude si vediet vidy sam poradit pri nahlasovani navrhov a svojich
podnetov na rieSenie, s ktorymi sa stretava. Mnohi z nich by uvitali, ak by mohli
dostavat aj informacné sms z oddeleni, ktoré ich pre ob¢anov pripravuju, ale o tejto
moznosti ¢asto netusia. Na druhej strane viete od tychto ob¢anov dostat spatnu
vazbu na pristupnost stranok, e-dotaznikov a e-hlasovacich formatov, s ktorymi urad
komunikuje s verejnostou.

Ak sa terénni pracovnici Uradu stretavaju s ob¢anmi so zrakovym postihnutim a chcu
pracovat s nimi individualne na zvySovani kvality ich Zivota — na osamostatfiovani v
pohybe a v beznych zruénostiach, odpori¢ame nadviazat spolupracu so Specialistami
na tieto oblasti z organizacii pracujucich s ludmi so zrakovym postihnutim. Oblasti
budovania zru¢nosti v samostatnom pohybe (priestorova orientdcia a samostatny
pohyb) a zru¢nosti v samostatnom Zivote (sebaobsluha) vyZaduju Specifické vzdelanie

a nadvazné skusenosti, ktoré nie su sucastou vzdelanie socialnych pracovnikov.

5.1.2 Telefonicky kontakt

Pri komunikdcii so zrakovo postihnutymi klientami sa niekedy stdva, Ze vas klienti
zahrni mnozstvom informacii a podrobnosti a ¢iastocne odbiehaju od zalezitosti,
ktoru s nimi rieSite a predlzuju ¢as, ktory mate pre nich vyéleneny. Odporuc¢ame vam
taktne podporovat smerovanie komunikacie napr. sumarizaciou toho, ¢o ste do
urc¢itého bodu stihli spolu doriesit. Ak podstatné body a dohody vasho rozhovoru na
zaver esSte raz klientovi zhrniete, prinesie to UzZitok obom stranam.

Overte si, €i si zrakovo postihnuty klient stihol potrebné informacie z telefonického

rozhovoru zaznamenat. Cast klientov si informacie pise (do papierovej ¢i



elektronickej podoby), niektori si dolezité informacie nahravaju, ini ich diktuju
blizkym.

Nevahajte povzbudit vasho klienta, aby si svoje otazky na vas dopredu zaznamenal.
Ak je to mozné, poslite dokumenty, s ktorymi by mal byt oboznameny, vopred.

(Elektronicka ¢i papierova forma)

5.2 Ako efektivne poméct pri pohybe?

Ak sa vyskytne pripad, Ze klientsky pracovnik potrebujete nevidiacu ¢i prakticky nevidiacu

osobu sprevadzat na iné miesto, ponukame par zakladnych zasad pohybu 0séb so zrakovym

postihnutim so sprievodcom. Vacsina nevidiacich je pripravena svojho sprievodcu spravne

inStruovat, ako si ma pri sprevadzani pocinat.

K zakladnym technikdm sprevadzania patri:

Choédza vo dvojici ,,nevidiaci — sprievodca” — nevidiaci sa drzi sprievodcu vzadu za
pazu pri lakti; ide pol kroka za sprievodcom, nikdy nie pred nim.

Choédza zUzenym priestorom — sprievodca pohne paZou, za ktord ho nevidiaci drzi,
mierne dozadu, za chrbat. Pre nevidiaceho je tento pohyb pokynom, aby sa zaradil za
sprievodcu.

Choédza po schodoch — pri ch6dzi po schodoch a zo schodov (tyka sa to i obrubnikov)
sprievodca pohybom paZe hore alebo dolu signalizuje nevidiacemu smer pohybu
(klesanie alebo stupanie; pri nezohratych dvojiciach je Ziadlce upozornit nevidiaceho
i slovne na zaciatok a koniec schodiska alebo na kraj obrubnika a doplnit smer
pohybu; idealne je vZdy kratko zastat pre zmenou — zaciatok/ koniec schodiska, aby ju
nevidiaci ¢lovek mohol identifikovat pod.).

Prechadzanie dverami — dvere otvara sprievodca, prechddza dverami ako prvy a po

prechode dvere zatvdra nevidiaci.

5.3 Dobra rada nad zlato

Nizsie popisujeme este niekolko situacii, v ktorych vdam mozu poméct aj nasledovné rady:



e Usadzanie na stoli¢ku, za st6l — sprievodca polozi ruku, ktorej sa drzi nevidiaci, na
operadlo stoli¢ky, nevidiaci svojou rukou lahko zide po sprievodcovej pazi a ndjde

operadlo stolicky. Samotné usadnutie uz potom nevidiaci bez problémov zvladne

sam.

e Ak by ste potrebovali poméct svojmu klientovi s nastupovanim do automobilu staci,
Ze sprievodca polozite svoju ruku na klucku dveri. Pri nastupovani by si nevidiaci mal
kontrolovat jednou rukou dvere a druhou hornd hranu dveri na aute, aby mal ¢o
najvacsiu kontrolu nad priestorom, do ktorého vstupuje. Nevahajte mu ukazat hornu
hranu otvorenych dveri, ak to nerobi. Ak si nevidiaci najde kfucku a hornd hranu
dveri, samotné nastupovanie uz opat zvladne sam.

e Kazdd informacia o priestore a prekazkach na trase pred nim pre nevidiaceho ¢i
prakticky nevidiaceho zvySuje jeho bezpecnost pri pohybe a je vidy vitanou
informaciu.

e Ak sav nejakom prostredi nevidiaci alebo prakticky nevidiaci pohybuje pravidelne, je
vhodné, aby sa s nim blizSie oboznamil — vdaka tomu sa bude vediet v danom
prostredi v ramci mozZnosti samostatne pohybovat a nebude stale odkazany na
pomoc inej osoby a vyhne sa pre neho ,,nebezpeénym®” miestam, kde by v krajnom
pripade mohlo d6jst k Urazu. Pri popise takychto priestorov je potrebné oboznamit
nevidiaceho nielen s tym, kde sa ¢o nachadza, ale upozornit aj na to, kde by sa mohol

zranit (napr. zle upevnené otvarajlce sa dvierka na elektrickych skrinkach, znizeny



strop alebo policky vo vysky hlavy, informacné tabule na ,jeho” trase a pod.) a popr.
upozornit na to, ¢o by mohol nechtiac zhodit.
e Pre nevidiacich su nebezpecné nasledujuce prekazky:
1. vo vyske hlavy (napr. vysunuté police, otvorené skrinky),
2. do Urovne pasa a na zemi (neupevnené, alebo pokréené koberce, konferenéné
stoliky, ale aj napr. tasky, o ktoré je mozné zakopnut),
3. prekazky pozdiz vodiacej linie, napr. popri stene (kvetinace, putace,

pootvorené dvere).

5.4 Pravidla pre Gpravu prace v skupine so zrakovo postihnutym

¢lenom

Ak je v ramci komunikacie o obéanmi stcastou vasej aktivity aj praca v skupine, vyuZite
niektoré z ponuknutych moznosti ako zapoijit aj icastnika so zrakovym postihnutim. Pri

planovani a realizacii aktivit musite pamétat na niekolko veci:

5.4.1 Miesto

Na Uvod je potrebné si urobit koncept priestoru pre skupinové aktivity. Clovek so zrakovym
postihnutim — ak aktivita trva cely den - musi byt s priestorom oboznameny, aby sa v iom
vedel samostatne pohybovat. Netreba zabudat, Ze ak sa pri dlhSie trvajucich skupinovych
aktivitach premiestriuje nabytok, je potrebné o tom informovat nahlas, aby si nevidiaci

|ll

Ucastnik stihal ,,aktualizoval” v hlave mapu meniacej sa miestnosti, v ktorej sa pohybuje. Ak
ide o jednorazovu aktivitu, idedlne, ak poZiadate niekoho z Uéastnikov o pomoc pre zrakovo
postihnutého clovek pri oboznamovani sa s priestorom. Potrebné je zabezpecovat disciplinu
pri zatvarani dveri a okien, okien, aby sa pre nevidiaceho Ucastnika nastali prekazkou (tu ide

najma o prekazky v Urovni hlavy, ktoré palica nedokaze zachytit).

5.4.2 Priprava skupiny

Je doleZité riadit diskusie tak, aby sa jej Ucastnici pri diskusnych prispevok vZdy na zaciatku
predstavili menom. Takto si zrakovo postihnuty ¢lovek dokaze vytvarat prepojenia, ktory hlas
patri ktorému ¢loveku a ak by chcel s danym diskutujicim rozvinut pokracovanie diskusie,
vie uz koho ma hladat a oslovit. Na rozdiel od vsetkych ostatnych v skupine je ¢lovek so

zrakovym postihnutim odkazany na rozozndavanie fudi vyluéne podla sluchu.



5.4.3 Materidly

Ak pripravuje skupinovu aktivitu pre komunikaciu s obéanmi, pre ludi so zrakovym
postihnutim je vidy idedlne, ak si maju moznost prestudovat materialy eSte pred danou
aktivitou, ktorej sa planuju zucastnit. Digitdlna komunikacia — cez webstranky Uradu alebo
cez socialne siete Uradu, osobnd komunikacia cez emaily s ob¢anmi —toto je uz pre velku
Cast obcanov so zrakovym postihnutim najjednoduchsou a najpristupnejSou formou

komunikacie.

Pre ¢ast ob¢anov so zrakovym postihnutim — najma starsich ob¢anov — ktori nemaju digitalnu
gramotnost, zdrojom aktualnych informdcii stale ostava najma predcitanie (osobnej alebo
telefonicky). Ak chcete, aby materidly, ktoré napr. rozdavate priamo na aktivite s ob¢anmi,
boli ,Citatelné” aj pre pritomnych obcanov nevidiacich alebo prakticky nevidiacich, je

potrebné ich obsah pocas prezentécie vsetkym slovne sprostredkovat.

Ak vo svojich skupinovych aktivitach mate zahrnutu prezentaciu, na ktorej prezentujete
nacrty planov, tabulky s rozpoctami, grafy Ci fotografie, je potrebné, aby ste ich pri vyklade
dostatocne opisali. Co znamend dostato¢ne? V prvom rade, nemefite svoj prirodzeny slovnik
a nevyhybajte sa slovam, ktoré bezne pouzivate (ako napr. ,tu vidite“, ,vSimnite si“, , pozrite
si to blizsie”). Pravidlo je, Ze vSetko je potrebné nahlas uvadzat a stru¢ne opisat. V
prezentaciach mame casto jednotlivé témy zhrnuté do bodov, ¢o je zrakovo velmi
prehladné, ale pre ¢loveka s poskodenym zrakom moze byt tato prehlfadnost (napr. vplyvom
prilis detailného vykladu skolitela) nejasna. Idealne je to, ¢o je zhrnuté v prezentdcii do
bodov, na zaver zopakovanim Ustne ,,vyboldovat” - zd6raznit. Pri vyklade je potrebné
zachovat mieru v opisnosti a prirodzenost, aby komentovanie vizualnych informacii neskizlo
do ich nadmerného zdéraznovania. Urcite nie je vhodné komentovat vyklad, Ze tato

informdcia je uréend pre pritomnych ob¢anov so zrakovym postihnutim.

Podrobnejsie informacie o tom, ako musia byt upravené parametre web stranok a
dokumentov, aby boli funkéné (napr. elektronické dotazniky a formuldre) a plne pristupné
(¢itatelné) aj ludom so zrakovym postihnutim rozoberd Stvrta kapitola o Pristupnosti
informacii. Pravidla e-pristupnosti ma spisana kazda organizacia venujica sa ludom so
zrakovym postihnutim. 4-7) Pri vytarani podkladov pre pracu s verejnostou, kde

predpokladame ucast aj fudi so zrakovym postihnutim - je vhodné dodrziavat zasady jasnej



tlace 8) (typ pisma, kontrastnost, zvaésenie), pretoze tieto zasady ulahcuju videnie aj starsim

obc¢anom.

5.5 Zaver

Verime, Ze aplikovanim informdcii z predchadzajucich kapitol o pristupnosti fyzického
prostredia (tretia kapitola) a spdsoboch vhodného spristupnenia informacii a materidlov
(Stvrta kapitola), v kombinacii s vyuzitim informacii tejto kapitoly sa vdm podari nastavit si
efektivne pravidla komunikacie s ¢lovekom so zrakovym postihnutim a budete ho vediet aj

efektivnejsie zapojit do skupinovych aktivit, ktoré st ponukané pre vsetkych vasich obcanov.

Ak sa vam vynorili dalSie otazky, odpoved na ktoré ste v tejto prirucke nenasli, nevdhajte sa s

nimi obratit na organizacie, ktoré u vas s touto cielovou skupinou pracuju.
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