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» Pristupnost webovych stranok v EU a v SR (normy a pravidld)

Prelomové obdobie v oblasti nariadeni a pravidiel pre pristupnost’ informacii na webovych strankach
vladnych institicii vychadza v obdobi schvalenia pravidiel WCAG 1.0' (Web Content Accessiblity
Guidelines)? v roku 1999. Pre USA (United States of America®) ako aj taty v EU (European Union®) sa
stal samotny dokument WCAG 1.0 dolezitym pilierom pri definovani povinnych poziadaviek v oblasti
pristupnosti. Pre zaujimavost uvadzame, Ze jeden z projektov, ktory financovala Eurdpska komisia v ramci
,lelematics Applications Research and Development Programme® v rokoch 1994 az 1998 niesol ndzov:
»Web Accessibility Initiative™ dnes uz znameho aj pod skratkou ,,WAI*, ktory sa d’alej rozvija v ramci
celosvetového konzorcia W3. Dal§im vyznamnym projektom podporenym Eurépskou komisiou je ,,Web
Accessibility Initiative-Design for All (WAI-DA)®, ktorého jednou z kIi¢ovych tloh bolo zvySovanie
ucasti europskych organizacii pri implementacii pravidiel pre pristupnost webového prostredia v Statov

EU.

Eurdopska komisia podporila radu d’alSich projektov a S$tadii problematiky pristupnosti elektronického

prostredia ako napr.:

e Incorporating Requirements of People with Special Needs or Impairments to Internet-based
Systems and Services* (IRIS),

e Virtual Signing: Capture, Animation, Storage and Transmission* (ViSiCAST),

o . World Wide Augmentative and Alternative Communication (WWAAC).

V roku 2001 vydala Europska komisia akény plan s nazvom: ,,eEurope 2002: Accessibility of Public Web
Sites and their Content* (d’alej len ,,eEurope 2002*) s podrobnym popisom vychodisk pre elektronickt
pristupnost’ ako aj vizie v oblasti odstranovania diskrimindcie v ramci digitalnych procesov. Eurdpska
komisia vyzyva vsetkych c¢lenov Eurdpskej tunie, aby sa aktivnejSie podielali v oblasti budovania

informacnej spolo¢nosti bez bariér.

" WCAG 1.0 rozpracovava 14 vieobecnych pravidiel. Jednotlivé pravidla su doplnené o kontrolné body, ktoré
preveruju aspekt splnenia jednotlivych priorit. Kontrolné body su rozdelené do troch tirovni priorit podl'a dopadu na
vysledny efekt pristupnosti pre pouZzivatel'a so znevyhodnenim.

* Zoznam pravidiel spracovala skupina WAI (Web Accesibility Initiative), ktora je su¢astou W3C (World Wide Web
Consortium)

? Spojené §taty americké

* Eurdpska tinia
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K problematike webovych stranok sa v ramci akéného planu eEurope 2002 pise, Ze doporucenia pre
¢lenské Staty neplatia len pre narodnd troveil verejnych webovych sidiel, ale rovnako sa vztahuju aj pre
verejnu lokalnu a regionalnu troven. Eurdpsky rok l'udi so zdravotnym postihnutim v roku 2003 mal podl'a
akéného planu eEurope 2002 predstavovat’ rok, kedy jednotlivé pravidla pre pristupnost’ buda
implementované aj pre privatne webové sidla. Na akény plan eEurope 2002 nadvizuje akény plan eEurope
2005, ktory bol predstaveny Eurdpskej rade v Seville v roku 2002 a podporeny uznesenim Rady ministrov
v roku 2003.

Jedna z najkomplexnejSich sprav v oblasti pristupnosti webovych stranok v jednotlivych statoch Eurdpske;j
unie bola predlozend Europskej komisii v roku 2007 s nazvom ,,Assessment of the Status of eAccessibility
in Europe“’, ktora je su¢astou rozsiahlej $tudie ,,MeAC”®, ktorej hlavnym garantom je organizicia

4 o e 7
S nazvom empirica .

Regec (2009) tvrdi, ze systém prace ako aj metodika hodnotenia pristupnosti webovych stranok v ramci
studie ,,MeAC” je v niektorych aspektoch vagna. Prezentované vystupy nie st priamo prepojené na
praktické aspekty problematiky pristupnosti. Uvadza, ze je nespravne prezentovat’ akékol'vek zavery iba na
zéklade automatickej kontroly, prave z dévodu nedostatocnej reliability vysledkov. Regec (2009) dalej
uvadza, Ze samotnd Uroven pristupnosti je v Stdtoch Eurdpskej unie vyssia ako sicasne prezentované
zavery bez interpretacie v suvislostiach, ktoré vyrazne determinujii kontext problematiky. V porovnani s
konceptom hodnotenia v podmienkach Slovenskej republiky, ktory zlucenou formou manualnej
a automatickej vyhodnocuje jednotlivé pravidla, bolo v roku 2008 viac ako 5% webovych sidiel v intervale
najvyssej urovni pristupnosti a d’al§ich priblizne 10% webovych sidiel dosiahlo vysokt uroven
pristupnosti, pri¢om tento systém hodnotenia bol viacerymi pouzivateI'mi oznaceny za vel'mi prisny. Podl'a
zaverov Studie MeAC nebolo este v roku 2007 v podmienkach Slovenskej republiky ani jedno webové

sidlo pristupné.

Na obrazku 1 uvadzame zistenia v oblasti pristupnosti verejnych webovych sidiel v Eurdpskej tnie a plan

do roku 2010.

*[on-line].[cit. 2009-20-01] Dostupné na

<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/1074 & format=HTML &aged=0&language=SK & gui
Language=en >

® Measuring Progress of eAccessibility in Europe

7 empirica - Gesellschaft fiir Kommunikations— und Technologieforschung mbH Dostupné na<
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2006

B . Rlsla. 2010
0% Target 100%

Obrazok 1 Znazornenie stavu pristupnosti webovych stranok verejnych institicii pred rokom 2006 podl'a

stadie MeAC® a ciel’ Europskej komisie do roku 2010 (podl'a Cullena et al., 2008, s. 8)°

Vroku 2010 ubehne 9 rokov od kedy Eurdpska komisia oslovuje jednotlivé Staty Eurdpskej unie
s poziadavkou pre pristupné elektronické prostredie. Vzhladom k predbeznym zisteniam v rdmci
monitorovani u nas i v zahrani¢i je viac nez pravdepodobné, Ze plan ako aj iniciativy Europskej komisie

nebudt v roku 2010 naplnené.

Vyvoj pristupnosti elektronického prostredia v SR

Obsahovy ramec problematiky spristupnovania elektronickych informacii na webovych strankach sa stal
sucastou Narodného programu rozveja Zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym postihnutim
vo vSetkych oblastiach Zivota. Tento program bol schvaleny uznesenim vlady SR ¢. 590 z 27. jina 2001 a
navrhu jeho opatreni na rok 2005 schvaleného uznesenim Vlady ¢. 692/2005 so znenim ,,Legislativne
zaviest povinnost navrhovat a udrziavat web stranky v silade s predpismi EU tak, aby boli pristupné
zdravotne postihnutym osobam. Tuto povinnost uloZit' Statnym a samospravnym organom, Statnym a

verejnopravaym instituciam." s terminom plnenia 31.12. 2005 so zodpovednostou ulozenou ministrovi

dopravy, pdst a telekomunikacii.

Mamojka este v roku 2003 spravne predpokladal, Ze najvhodnejSim nastrojom pre budovanie pristupného

prostredia v informacnej spolocnosti méze byt prave pripravovany zdkon o informac¢nych systémoch

8 Empirica, WRC, RNIB, RNID, eWORX (2007): MeAC - Measuring Progress of eAccessibility in Europe
Assessment of the Status of eAccessibility in Europe (Main Report),
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/library/studies/meac_study/index_en.htm

? Accessibility of ICT products and services to Disabled and Older People empirica Gesellschaft fiir
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verejnej spravy, pretoze by sa posilnila moznost zaradovat kritérium pristupnosti do verejného

obstaravania informa¢nych systémov vratane redakénych systémov.

V podmienkach Slovenskej republiky sa problematike tvorby pristupnych elektronickych dokumentov
venuje od roku 2005 Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska'’ v ramci projektov: ,Robme weby
lepsie''“ a ,,Blind Friendly Web*. Od roku 2007 aktivne participuje pri testovani pristupnosti webovych
stranok vo verejnom aj privatnom sektore a podiel'a sa pri koncipovani pripomienok a navrhov v procese

Standardizacie informacnych systémov verejnej spravy.

Okrem Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska je potrebné uviest’ aj viacero sukromych spolo&nosti
(AlejTech, Elet, WebRing ai.), ktoré sa venuju nielen analyzam a testovaniu pristupnosti, ale predovsetkym
poskytovaniu pristupnych rieseni v prostredi Internetu (najcastejSie tvorbe webovych portalov a webovych

aplikaciti).

Pravna Uprava pristupnosti v SR

Prva zaviaznu pravnu normu, ktord presne vymedzila povinné poziadavky pre pristupnost’ predstavuje
vynos Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky zo diia 14. jala 2006 ¢.1706/M-
2006 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy vypracovany k zakonu ¢. 275 z 20. aprila 2006
o informac¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Povinnymi
poziadavkami pre pristupnost’ bolo dodrziavanie pravidiel pristupného webu s prioritou 1 z dokumentu
»Web Content Accessibility Guidelines 1.0, a to v nasledujtcich bodoch: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2, 3.5,
3.6,43,5.1, 52, 6.1, 6.2, 63, 7.1, 9.1, 104, 11.4, 12.1, 12.4, 13.6, 14.1, a bodu 8.1 v pripade, ak je
funk¢nost’ dolezita a zaroven nie je prezentovand aj na niektorom inom mieste. Sticasne povinnost'ou podl'a
vynosu vzniklo dodrziavanie zasad tvorby pristupnych webovych stranok podl'a materialu Blind Friendly
Web s ndzvom: ,,Dokumentécia zasad pristupnosti webovych stranok pre pouzivatel'ov s tazkym zrakovym
postihnutim®, a to v nasledujtcich bodoch: 5, 7, 9, 10, 11, 13 a 14. Zmena v oblasti povinnych podmienok

pre dodrZiavanie pristupnosti vo verejnej sprave nastava s vynosom Ministerstva financii Slovenskej

' Za obdobie piatich rokov sme v ramci organizacie s externymi pracovnikmi od roku 2005 otestovali viac ako 1300
webovych sidiel v priebehu sut'azi (Zlaty Erb, Interzen) a monitorovani pre Ministerstvo financii SR. Okrem toho
kazdoro¢ne organizujeme Skolenia v oblasti tvorby pristupnych webovych stranok, poskytujeme poradenské sluzby
a venujeme sa tiez publikaénej ¢innosti o pristupnosti.

! Cielom projektu je vytvorenie komplexného testovacieho a poradenského systému na zabezpe&enie pristupnosti
obsahu web stranok nevidiacim a slabozrakym 'ud’om. Tento projekt nadvizuje na projekt Blind Friendly a dopina ho
v oblasti pouzivatel'ského testovania, zvySovania pristupnosti dokumentov §irenych prostrednictvom Internetu a
optimalneho vyuzivania Standardnych nastrojov a asistencnych technoldgii na zvySovanie pristupnosti obsahu web
stranok.
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republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132, ktory povinné poziadavky uvadza v § 14 s nazvom
»Pristupnost’ webovych stranok* ak tomuto ucelu Specifikovanych v prislusnej prilohe ¢. 1. Podrobné
informacie k problematike pristupnosti vratane praktickych prikladov sa tiez uvadzaju v ramci
metodického pokynu k vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢.
MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (d’alej len metodicky pokyn).
V druhej vete metodického pokynu sa uvadza: ,Metodicky pokyn dopliia rozdelenie, ndlezitosti a
vysvetlenia Standardov, priklady spravneho pouzitia Standardov, sposob ich aktualizacie a oblasti ich
uplatnenia pre informacné systémy verejnej spravy, ako ndstrojov vykonu informacnych cinnosti pri

utvarani a prevdadzkovani informacnych systémov verejnej spravy alebo ich casti.*

V tejto suvislosti je potrebné vyzdvihnut pracu Ministerstva financii SR, ktoré pre oblast’ pristupnosti
predklada desiatky stran vysvetlujucich materidlov pre co najlepSie porozumenie problematiky. Napriek
tomu uvadzame, ze koncept teoretickej roviny legislativy podcenil prax, ktora na implementaciu zmien nie
je pripravena.

Zakonom ¢&. 570 z 1. decembra 2009, ktorym sa meni a dopliia zakon &. 275/2006 Z. z. o informa&nych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov sa v ramci CI. I &islo 23 uvadzaji zmeny pre § 10 odsek 1, pismeno
b nasledovne: ,,(1) Ministerstvo ulozi pokutu od 2 000 eur do 25 000 eur povinnej osobe, ktord je
spravcom, ak porusi povinnosti ustanovené v § 3 ods. 4 pism. d), ) a i) a ostatnym povinnym osobam, ak
porusia povinnosti ustanovené v § 3 ods. 6 pism. a) azc) av § 5 ods. 3 pism. a) a b). Uvedenim znenim sa
meni poévodna vyska pokut z 500 000 Sk (16596,96 Eur) do 1 000 000 Sk (33193,92 Eur). Z uvedeného
vyplyva, Ze vySka najnizSej pokuty pre zodpovedné osoby za nepristupné elektronické prostredie
webovych stranok klesla po novelizacii zakona o viac ako 14 500 Eur.

Pre zaujimavost uvadzame, ze iba za rok 2009 podla naSich =zisteni pri participacii v procese
monitorovania pristupnosti sa jedna o viac ako 200 povinnych 0s6b verejnej spravy podl'a zakona, ktorym
mohla byt’ za oblast’ pristupnosti udelena pokuta. Celkova vyska pokut by tak v zakladnej sadzbe presiahla
viac ako 100 000 000 Sk ¢o predstavuje 3 319 392 Eur. Pri podrobnom hodnoteni vSetkych povinnych
0s0b zo zékona by sa podla naSich predpokladov mohlo jednat az o desiatky milidbnov Eur iba za
poruSovanie Standardov podl'a §14 vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008

& MF/013261/2008-132 o $tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy'?.

'2 Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o $tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy nahradil vynos Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej
republiky zo dia 14. jila 2006 ¢.1706/M-2006 o §tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
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V zmysle novelizovaného zékona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémov verejnej spravy zdkonom ¢.

570" si $tandardy v ramci prvej Gasti § 6 definované nasledovne:

"Standardom je siibor pravidiel spojenych s vytvdaranim, rozvojom a vyuZivanim informacnych systémov
verejnej spravy, ktory obsahuje charakteristiky, metody, postupy a podmienky, najmd pokial' ide o

bezpecnost a integrovatelnost’ informacnych systémov verejnej spravy. Standardy musia byt otvorené a

technologicky neutralne.”

13 Zakon €. 570 z 1. decembra 2009, ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni
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