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Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska (dalej len UNSS) je obé&ianske zdruzenie,
ktorého jednym z poslani je prostrednictvom poskytovania sluzieb zvySovanie kvality
Zivota fudi so zrakovym postihnutim.

Uvod

Eticky kéddex UNSS je suhrnnym vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel konania
zamestnavatefa a zamestnancov. Stanovuje tiez zasady spravania sa zamestnancov
vstlade s uznavanymi hodnotami UNSS, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy
klientov a zamestnancov a ur€uje vzajomné vztahy v internom i externom prostredi.

Uznavané hodnoty organizacie:

Proklientsky pristup: V centre pozornosti poskytovanych sluzieb je klient —t. |.

osoba so zrakovym postihnutim, pripadne jeho uZsie Ci SirSie socialne okolie.
Individualny pristup: Tento pristup sa voli pri rieSeni problémov klientov
suvisiacich so socialnymi désledkami zrakového postihnutia.

Re$pekt: VSetci zamestnanci UNSS reSpektuji ludské prava a vlastné
rozhodnutia klientov a ostatnych zamestnancov.

Interné prostredie UNSS:

1.

Vzt'ah zamestnavatel'a k zamestnancovi

ReSpektuje ludské prava a platné pravne predpisy vo vztahu
k zamestnancovi.

ResSpektuje pravo na déstojnost zamestnanca a jeho individualitu bez ohladu
na pohlavie, manzelsky stav, rodinny stav, rasu, farbu pleti, jazyk, vek, vieru a
nabozenstvo, zdravotny stav, politické alebo iné zmyslanie, narodny alebo
socialny pévod, prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, sexualnu
orientaciu, majetok, rod, alebo iné postavenie.

Respektuje pravo zamestnanca na vyslovenie vlastného nazoru tykajuceho sa
vykonu pracovnej Cinnosti, zlepSenia riadenia, organizacie prace, Struktury a
vztahov medzi zamestnancom a UNSS, prisom tento nesmie ohrozovat
déstojnost zamestnancov.

Respektuje u zamestnanca ako vec osobnej slobody jeho politicku orientaciu a
neobmedzuje ho v politickych aktivitach, pokial ich nevykonava v pracovnom
&ase a v priestoroch UNSS.

Umoznuje vzdelavanie a odborny rast zamestnanca.

ZabezpecCuje maximalnu objektivitu pri prijimani novych zamestnancov,
zohladriujucu pracovné a osobnostné predpoklady na vykon pracovnej
cinnosti, uplatriuje zasadu rovnakého zaobchadzania.

Dodrziava princip vzajomnej ucty k zamestnancom.



3.

Vzt'ah zamestnanca k zamestnavatelovi

Zamestnanec ma povinnost dodrziavat vSeobecné pravne predpisy

a vnutorné predpisy UNSS a uplatfiovat ich podla najlepsieho vedomia

a svedomia.

Zamestnanec neznevazuje svojim spravanim a rétorikou UNSS, jej poslanie

a procesy.

Zamestnanec nerozsiruje nepravdive informacie o UNSS, nepos$kodzuje meno
UNSS.

Vzt'ahy medzi zamestnancami navzajom

Vztahy medzi zamestnancami vychadzaju zo zakladnych moralnych, etickych a
spoloCenskych principov spravania sa a su v sulade s im delegovanymi
pravomocami a zodpovednostami

a) Zamestnanec vo vzt'ahu k ostathym zamestnancom:

DodrZiava zasady spoloCenskej etiky bez prejavu nadradenosti.

UdrZiava a posiliuje na pracovisku zdvorilé a korektné vztahy.

Ochotne spolupracuje v zaujme dosiahnutia pracovnych cielov.

Respektuje sukromie ostatnych zamestnancov.

Predchadza konfliktom, resp. v€as poukaze na konflikt, ktory by mohol prerast
do vzajomného Sikanovania, poniZovania a znevazovania na pracovisku.

b) Veduci zamestnanec vo vztahu k podriadenym zamestnancom:

Je prikladom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe
k pracovnym povinnostiam.

Upevnuje dobré vztahy medzi zamestnancami, podporuje vzajomnu
komunikaciu medzi zamestnancami.

Neznevazuje pracu zamestnancov verejne, hodnoti zamestnancov
individualne.

Poskytuje zamestnancom v€as vSetky informacie a podklady potrebné pre
vykon ich prace.

Motivuje vykon zamestnancov.

Externé prostredie UNSS

1.

Vzt'ah UNSS a jej zamestnancov k externému prostrediu

Vystupuje vocCi Statnym organom, organizaciam a médiam erudovane,
zachovava svoju nezavislost voCi nim a dodrziava princip politickej
nestrannosti, reaguje v€as na pripomienky, nazory a vysvetluje dblezité otazky
a problémy.

Pri rokovani sinymi institiciami chrani predovSetkym zaujmy UNSS, jej
klientov a zamestnancov.



Zaver

Poskytuje  komplexné socialne poradenstvo, pri poradenstve o
kompenzacnych pomdckach sa vyhyba preferovaniu konkrétneho dodavatela.
Nezneuziva nadobudnuté informacie pri vykonavani zamestnania vo vlastny
prospech alebo v prospech blizkych osbéb alebo inych fyzickych alebo
pravnickych osdb; tato zasada plati aj po skonceni pracovného pomeru.
Zamestnanec nepozaduje a neprijima finan¢né dary a provizie od dodavatefov
a inych tretich oséb v zaujme vlastného obohatenia sa a na sukromné ucely.

Vzt'ah zamestnancov ku klientom

Zamestnanec vystupuje voci klientovi korektne a uctivo, nema rasové ani iné
predsudky.

Voli vo vztahu ku klientovi profesionalny, ale empaticky individualny pristup s
ohladom na klientove problémy a aktualny psychicky a fyzicky stav.
Zamestnanec nesmie zneuzit déveru, neznalost’ a zavislost klienta, resp. jeho
zakonnych zastupcov akymkolvek sp6sobom.

ResSpektuje pravo klienta na slobodny pristup k informaciam v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

Nezneuziva klientovu neznalost socialnej legislativy.

Aktivne pristupuje k rieSeniu problémov suvisiacich so socialnymi dosledkami
zrakového postihnutia, poskytuje odbornu pomoc, v spolupraci s klientom
navrhuje a realizuje rieSenia socialnej situacie klienta.

Poskytuje v€asné, uplné, pravdivé, zrozumitefné a kvalifikované odborné
informacie v €o najpristupnejsSej forme pre klienta.

Oboznamuje klienta so vSetkymi dostupnymi rieSeniami, priCom podporuje
klienta k samostatnosti a k zodpovednosti za rozhodovanie o svojej situacii.
Zachovava mil€anlivost vo vztahu k osobnym udajom klienta v sulade so
zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Nepozaduje a neprijima Ziadne dary ani Ziadne iné vyhody ponukané zo
strany klienta vo svoj prospech.

Spolo¢né ustanovenia

Kazdy zamestnanec UNSS je oboznameny s tymto etickym kodexom.
Uvedomuje si vyznam a potrebu jeho dodrzZiavania, preto kona v sulade
S jeho zasadami a principmi.

Eticky kddex UNSS je zverejneny na internetovej stranke www.unss.sk
a tvori sucast vnutornych smernic organizacie.

Podnet na preSetrenie poruSenia etického kodexu mbdze dat kazda
z dotknutych stran, t. j. zamestnanci, veduci zamestnanci a klienti v pisomnej
forme (postou alebo elektronicky) na adresu riaditelky alebo predsedu UNSS.


http://www.unss.ska/

o Kazdy podnet na preSetrenie porusenia etického kdédexu bude analyzovany
predsedom a riaditefkou UNSS. Ak podnet bude vyhodnoteny ako zavazné
porusenie etického kddexu, jeho rieSenim sa bude zaoberat nezavisla eticka
komisia vymenovana predsedom UNSS. Dotknutym osobam bude zaslany
vysledok preSetrenia.

e VocCi osobe, ktora poda podnet na preSetrenie poruSenia etického kddexu,
nebudu vyvodené Ziadne sankcie ani nebude nijakym spésobom
znevyhodnovana.

e Hrubé alebo opakované porusenie etického kddexu mdze viest k rozviazaniu
pracovného pomeru.

Eticky kodex nadobuda ucinnost dfiom 1. septembra 2011.



